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TARAFLAR:

Bu Sozlesme'de adi/soyad yer alan Miigteri ile, ANADOLUBANK A.$. (Bu Sozlesmede Banka olarak anilacaktir)
arasinda asadidaki kosullarla Anadolubank Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi akdedilimis ve yukaridaki
miisteri numarasi ile hesap agiimasi kararlagtinimistir. Agilacak hesap ve hesap izerinde gergeklesecek islemlerde

bu Sozlesme'de yer alan hikiimler uygulanacaktir.

TANIMLAR:

Bu Sdzlesme'de yer alan;

Aktivasyon Kodu: Anadolubank Mobil uygulamasinin
Miigteri'nin mobil cihazi ile eslegmesi igin uygulamaya ilk
giriste Miisteri'nin cep telefonuna SMS ile génderilen kodu,
Alacak Belgesi: Kredi Karti/Banka Karti kullanilarak satin
alinan bir mal veya hizmet iadesi veya iptalinde veya
hataen yapilan fazla tahsilatta Misteri'nin hesabina alacak
kaydedilmek tizere Uye igyeri tarafindan hazirlanan belgeyj,
Anadolubank Mobil: Bankaca belirlenen tirin ve hizmetlerin
Msteri'ye internet ortaminda sunuldugu mobil uygulamay,
Anlik Bildirim: Anadolubank Mobil aktif olarak kullanan
Musteri'nin Internet Subesi'ne girisi ve Internet Subesi'nde
islem yapabilmesi igin onay vermesi gereken bildirimi,
ATM: Para gekme igleminin ve/veya bankacilik iglemlerinin
bir kisminin gerceklestirilebilecedi elektronik islem cihazlarin,
ATM Figi: ATM'de yapilan islem ile ilgili olarak bilgi vermek
amaciyla ATM tarafindan iglem yapana sunulan belgeyi,
Banka: ANADOLUBANK A.S.ni,

Banka Karti: Misteri'ye Banka'ca verilen, sifre kullaniimak
suretiyle iglem yapmaya yarayan ve bagli oldugu hesap ya
da hesaplara eriserek hesaptaki kullanilabilir bakiye kadar
ATM'lerden para ¢ekme, havale gonderme ve benzeri
islemlerin yapilmasini saglayan, pos terminallerden mal
ya da hizmet alimina yarayan Banka harcama kartini,
BKKKK: 5464 Sayili Banka Kartlarn ve Kredi Kartlar
Kanunu ve bu kanunda yapilan degisiklikleri veya bu
kanunun yerine gegecek kanunu,

Borsa: Borsa Istanbul (BIST) ve yasa uyarinca kurulmus
ve kurulacak diger menkul kiymet borsalarini,

Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar
Piyasasi: Borsa Istanbul A.S. biinyesinde bulunan ve kiymetli
maden ve kiymetli tas islemlerinin yiiriitiildiig bolimd,
BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini,

Gagn Merkezi: Banka'nin miisterilerine sundugu iiriin ve
hizmetlerle ilgili talepleri kargilamak ve/veya sikayetleri
gOziimlemek Uzere 7 gin 24 saat telefonla hizmet veren
merkezi,

Dekont: Banka'ca yapilan iglemlere iligkin diizenlenen formu,
Elektronik Bankacilik Kanallan: Internet Subesi, GCadr
Merkezi, ATM, Anadolubank Mabil gibi Banka'ca belirlenen
Urlin ve hizmetlerin Musteri'ye sunuldugu kanallar,
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Fonlarin Anlik ve Siirekli Transferi (FAST): Bankalar aras
7/24 islem yapilmasini sadlayan para transferi alt yapisin,
Hesap: Miisteri adina agilan, TL, Ddviz, Altin, Kiymetli
Maden ve Menkul Kiymet hesaplanni,

internet Subesi: Banka'nin belirledigi iiriin ve hizmetlerin
Miisteri'ye sunuldugu internet sitesini,

Kullamie1 Kodu: Internet Bankaciifi kullanmay talep
eden Misteri igin Banka'ca Uretilen, Miisgteri tarafindan
degistirilemeyen ve glivenlik unsuru olarak alinacak numarayi,
KEP (Kayrth Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin
belli oldugu, génderi zamaninin ve icerigin degistirilemedidi,
uyusmazlik durumunda hukuki gegerlilidi olan givenli
elektronik posta hizmetini,

KKDF: Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu'nu,

Kredi Karti: Miilkiyeti Banka'ya ait olmak Uzere, Banka tarafindan
Kart Hamili'ne kredi limiti gergevesinde yurt igindeki ve/veya yurt
disindaki Uye Isyerlerinden pesin ve/veya taksitli {iriin, hizmet
satin alma, indirim kazanma, yetkili nakit 6deme birimlerinden
ve/veya otomatik para gekme makinelerinden (ATM) nakit
gekme gibi olanakiar saglayan, Uzerinde manyetik bant ve/veya
“chip” olan ya da intemet, e-ticaret, posta/telefon siparigleri gibiyiz
yiize yapimayan ve satig belgesi imzalanmaksizin tamamianan
islemlerin de yapiimasina ycnelik olarak ¢ikartilan kartlan,
Kredili Mevduat Hesabi: Musteri'nin talebi halinde Vadesiz
Mevduat Hesabi'na baijli olarak agilan kredi hesabini,
Merkez Bankasi: TUrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'n,
Miigteri: Adina/adlarina hesap agilan ve bu hesaplar Uzerinde
tasarrufta bulunmaya talimat vermeye, bu Sozlesme'de
belirtilen yetkileri miigtereken ve/veya temsilen ve/veya
vekaleten kullanmaya yetkili olacak, Banka tarafindan
kendisine tahsis edilen Banka Kartini kullanma yetkisine
sahip ve bu Sozlesme'nin altinda imzasi bulunan kisi/kisileri,
Miigteri Numarasi: Banka tarafindan Uretilen, Migteri
tarafindan dedistirilemeyen ve Miigteri'nin Banka'daki
hesaplannin tasididi numarayi,

Otomatik Odeme: Banka'ya verilen yazili talimata
dayanarak, Banka ile anlagmall kurumlara iligkin fatura
tutarlarinin son 6deme tarihinde ilgili kurumun hesabina
otomatik olarak aktariimasini (Otomatik Kurum Odemesi)
veya Banka'daki baska bir hesaba otomatik virman
yapiimasini veya bagka bir bankadaki hesaba otomatik
havale génderilmesini (Diizenli Odeme),
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Famla. Miisteri'nin Internet Subesine ve Anadolubank
degistirme hakkina sahip oldugu bilgiyi,

SMS OTP: Anadolubank Mobil'i aktif olarak kullanmayan
miisterinin internet Subesi'ne girigi ve internet Subesinde
islem yapabilmesi igin cep telefonuna SMS ile génderilen
tek kullammlik sifreyi,

Siozlegme: Taraflar arasinda imzalanan bu "Anadolubank
Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi*ni,

$ifre: Banka Karti sahiplerine Banka tarafindan bildirilen,
ATM ve POS terminallerinde iglem yapmaya yarayan
kigiye 6zel numarayi,

Taraflar: Bu Sozlesme'ye taraf olan Banka ve Miigteri'yi,
TKHK: “Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu® ve bu kanunda
yapilan dedisiklikleri veya bu kanunun yerine gegecek kanunu,
Uluslararasi/Ulusal Kart Kurulugu: Visa International S.A.,
MasterCard International S.A., TROY ve Bankanin ileride
Uye olabilecedi Kredi Karti/Banka Karti sistemine aracilik
eden kuruluslari,

Uye Igyeri: Kredi Karti/Banka Karti sahiplerinin aligveri
yapabilecedi, hizmet satin alabilecedi ve kart sistemindeki
herhangi bir Banka veya mali kurulus ile sdzlesme
imzalayan ig yerlerini,

Vadeli Hesap: Onceden belirlenen vadede, hesapta
bulunan mevduatin Banka'nin uyguladigi faiz orani
lzerinden hesaplanan faiz tutar ile nemalandirildigi
hesap tiriind,

Vadesiz Hesap: Onceden herhangibir vade belirlenmeksizin,
Musteri tarafindan talep edildiginde Banka'ca hesaptaki
mevcut tutarlarin 6denebildigi hesap tiriing,

Valir: Faiz hesabina esas olusturan tarihi, ifade eder.

1.GENEL HUKUMLER

1.1.Bilgilendirme

1.1.1.Banka nezdinde Mdusteri adina acilan ve
yukanda Misteri Numarasi yazili hesap veya ileride
actinlacak ya da Banka tarafindan serbestge tek tarafli
olarak agilabilecek tUm hesaplarin asafida 1.1.2'de
yer alan ve ileride Banka tarafindan sunulabilecek
driinlerin kullanimina iligkin esaslar bu Sézlesme ile
belirlenmektedir. Sozlegsme hiikiimleri, Misteri adina
Banka'nin tlim subeleri nezdinde agilmig ve agilacak biitin
. hesaplarn ve sunulabilecek tim hizmetleri kapsar. Ayrica
= bir Bankacilik Hizmet Stzlesmesiimzalanmadikga, Banka

':- nezdinde, ayni ya da farkli tirde birden fazla mevduat

= hesabi bulunmasi ya da aglimasi durumunda Sozlesme

= hikiimlerinin tim hesaplar igin gecerli clacafini ve bu
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= mevduat hesaplarinin yenilenmesinde de Sozlesme'de

yer alan usul ve esaslann uygulanacagini taraflar kabul
eder. Stzlesme'de yer almayan ancak ilgili bankacilik
- hizmetlerinin gergeklestirilebilmesi igin Misteri
tarafindan imzalanacak her tiirli sézlegsme, taahhiit,
talimat ve formlar ve benzeri belgeler Stzlesme'nin
.~ aynimaz pargasidir ve bir biitiin olusturur. ilgili form ve
sozlesmelerde hiikiim bulunmayan hallerde, bu Sozlesme
hiikiimleri uygulanir.

1.1.2.Bu Stizlegme kapsaminda Banka tarafindan sunulan

~ Urinler ve kullandinlabilecek hizmetler, Vadesiz/Vadeli
= Mevduat Hesabinin yani sira, DGviz Tevdiat Hesaplari,
= Ortak Hesap, Altin/Glimiig Mevduat Hesabi, Banka Kartlari,

Gekle Isleyen Hesaplar, Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri,
Para Transferi, Otomatik Odemeler, Isleyen Hesap, Faks/
Elektronik Posta/Cep Telefon Mesaji lle lletilen Talimatlar,
Elektronik Bankacilik Hizmetleri'dir. Banka tarafindan
ileride Miigteri'ye sunulabilecek hizmetler de bu Sozlegme
kapsaminda yer alacaktrr.

Sdzlesme'nin Miigteri tarafindan imzalanmasi, Banka
tarafindan aranan diger sartlar Miisteri tarafindan
yerine getlnlmemkqe Banka'yl Stzlesme kapsamindaki
sokmaz.

1.1.3.S0zlegsme'de Uriin bagliklari esas alinarak
siniflandirma yapilmasi birden fazla bafjiimsiz
Stzlesme'nin bulundudu, hilkimlerin sadece baglklara
bagli oldugu anlamini tagimaz. Sozlesme bir bitiin olup
herhangi bir hilkme aykirilik, diger hiikiimlerin ihlali
anlamini da tasir. Misteri'nin bu nedenle itiraz, defi
hakki yoktur. Nitelikleri elverdigi dlglide, kullanilmayan
urtinlere iliskin hiikiimler diger Griinler hakkinda da
uygulanir.

1.1.4.Misteri So6zlesme'yi imzaladifinda kendisine
verilen Miisteri Numarasi altinda isleyecek cari hesap
acilir. Daha sonra acilacak tum hesaplar bu Migteri
Numarasi altinda iglem gbriir, hesap tiriine veya para
cinsine gore farkli kodlar almakla birlikte Misteri
Numarasi gegerlidir.

1.1.5.Banka, Misteri'nin tim hesaplari arasinda virman
yapmaya yetkilidir. Ayrica Banka bu yetkisini, sadece
kendi uygun ve/veya gerekli gordiigu durumlarda, kismen
kullanma veya hIF kullanmama konusunda serbesttir.
1.2.Miigteri'nin I§ Birligi Yiikiimliilligii

1.2.1.Miigteri, yiirirlikteki ve Sozlesme'nin yurlrlikte
olacad sure igerisinde yurUrlige girecek her tirld
mevzuata uygun davranacagini, Sézlesme konusu
bankacilik hizmet, Uriin ve islemlerini kullanirken istisnasiz
her tirli mevzuat hiikimleri gercevesinde hareket
edecedini kabul ve taahhiit etmekte olup, mevzuata
aykinlik durumunda Banka Miisteri'ye yazili bildirimde
bulunmak ve Stzlesme'yi feshetmek sureti ile hesaplarini
kapatabilecektir. Bu durumda Miisteri'nin kapatilan
hesaplan ile ilgili olarak, Stzlesme'nin "Sozlesme'nin
Sona Ermesi® baslikl maddesindeki diizenlemeler gegerli
olacaktir.

1.2.2.Musteri, Banka'nin ilgili mevzuat ¢ercevesinde
zaman zaman kendilerinden talep edebilecedi tim
belgeleri Turkiye Cumhuriyeti yasalanna uygun olarak
saglayacaktir. Musteri'nin yabanci kisi olmasi veya
belgelerin yabanci dilde yazilmasi durumunda Banka,
masrafi Musteri tarafindan 6denmesi gartiile bu belgelerin
noterce onayli terclimelerini isteyebilir.

1.2.3.Miisteri, Banka'ya verdidi bilgilerde zaman
icinde meydana gelebilecek telefon, adres, unvan, nevi
degisikligi, medeni durum, yasakllflk kisitlama, yetkl
yetkili dedisikligi, vekaletten azil gibi deglstkfukien ile
basvuru formlarinda yer alan bilgiler ve bunlarla sinirl
olmaksizin her tiirli degisiklikleri derhal ve tiim hallerde
soz konusu degisiklidin meydana gelmesini izleyen
giin iginde derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek ve
dedigiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine
uygun olarak diizenlenmig belgeleri sunmak zorundadir.
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Aksi takdirde, degisiklikten onceki bilgiler ile yapilan
islemlerden Banka sorumlu tutulamaz.

1.2.4.Banka, tim islemlerinde Misteri tarafindan
yatirilan para ve kiymetli evrak ve dider varlidin kaynaginin
gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir,
1.2.5.Miisteri, Stzlesme kapsaminda yapacag islemler ile
ilgili olarak Banka tarafindan yiiriirlikteki "Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Cnlenmesine
Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik” hiikimlerine gdre
kendisinden istenebilecek her tirll kimlik bilgilerini ve
teyidi igin gerekli belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka,
Miigteri'den her iglem sirasinda niifus ciizdani veya baska
resmi kimlik ibrazi isteyebilir. Banka, ayrica hesap agiligi
sirasinda Miigteri'den hesabin agilis amaci hakkinda
bilgi ve belge talep edebilir. Sug gelirinin aklanmasinin
onlenmesine iligkin mevzuat uyarinca Banka, paranin
kaynagina ya da kullanim amacina yonelik teyit edici belge
ya da bilgileri Miigteriden talep edebilir. MUsteri talep edilen
bilgi ve belgeleri safjlamak zorundadir. Banka tarafindan
talep edilen bilgi ve belgelerin Miisteri tarafindan ibraz
edilmemesi halinde Banka derhal islemleri durdurabilecek
ve/veya Sozlegsme'yi feshedebilecektir. Banka veya yasal
merciler tarafindan yasa digi islemlere (Kumar/Yasa disi
bahis, Tefecilik, Kagakeilik, Biligim Suglarn, Dolandincilik
vb.) aracilik edildigi tespit edilen tiim hesap, bankacilik
trlin ve hizmetleri Banka tarafindan re'sen kullanima
kapatilir. Banka tarafindan hesabin kapatiimasi halinde,
hesabin kapatildig tarinte Migteri'nin Banka'ya dogmus,
faiz, komisyon, masraf, BSMV, KKDF ve borglar hesapta
bakiye olmasi durumunda hesaptan tahsil edilebilir bakiye
bulunmamasi halinde, Banka'nin ilk talebinde faizi ile
birlikte Misteri tarafindan Gdenir.

1.2.6.Miisteri, 18 Ekim 2006 tarih ve 26323 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan “Sug Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda 5549 sayill Kanun'un 15. maddesinde
tanimlanan anlamda “gercek faydalanici” oldugjunu ve Banka
nezdinde agtifi ve agacadl hesaplar ile, Banka tarafindan
sunulan diger Urlin ve hizmetler nedeniyle kendi adina ve
kendi hesabina hareket ettigjini, bagkas! hesabina hareket
etmedigin, baskas! hesabina hareket etmesi durumunda,
“Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda
5549 Sayili Kanun® ve bu kanunun alt diizenlemelerine
uygun olarak kimin hesabina iglem yaptiGini ve bu kisinin
kimlik bilgileri ile bu iglemler i¢in yetki durumunu, iglemin
yapiimasindan dnce Banka'ya yazili olarak bildirecegini
kabul ve beyan etmektedir. Miisteri ayrica, hesabina iglem
yapilanin tizel kisi olmasi durumunda bu tiizel kisiligi
temsile yetkili gergek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini de
Banka'ya derhal yazili olarak bildirmeyi kabul etmektedir.
1.2.7.Miisteri, Sozlesme'deki hizmetlerden yararlanmak
icin Banka'ya verdigi tim bilgilerin dogru ve eksiksiz
oldufiunu beyan eder. Bu bilgilerin dogrulufuna
givenerek islemn yapan Banka'nin, bilgilerin eksik, hatall
ya da yanlis olmasindan kaynaklanan zarar olmasi
durumunda, Misteri bu zarardan sorumlu olacaktir.
1.2.8.Miisteri, Banka ile arasinda Séizlesme kapsaminda
safjlanacak hizmetlerden dolayi tesis edilen ve ileride tesis
edilecek strekli is iligkisi gergevesinde, Mali Suglan Aragtirma
Kurulu'nun diizenlemeleri nedeniyle, Sozlesme'de belirttigi

= adres bilgilerinin dogru oldugunu ve Sozlesmede yer alan

hizmetlerden birinin sadlandify anda ya da safjlanmadan
dnce belirttidi adresini "Adres Kayit Sistemi Yonetmeligi®
hiikiimleri gergevesinde Banka'ya teyit etmeyi kabul eder.
Musteri ayrica, bildirecedi adres dedisikligini, degisiklik
tarihinden itibaren ayni usulde siirekliis iliskisi tesis edildigi
anda ya da tesis edilmeden @nce Banka'ya ibraz etmeyi
kabul eder. Miisteri, belgeleri ibraz etmemesi durumunda
olusabilecek her tiirlii hukuki ve cezai sorumluluun kendisine
ait oldugunu, gerekli goriildiigi takdirde Banka'nin stirekli is
iliskisini sona erdirme, iglemleri gergeklestirmeme ve meveut
sozlegmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul eder.
Musteri'nin Bankaya bildirecedi adreslere ek olarak Banka
tarafindan Merkezi Niifus Idaresi Sistemi (MERNIS), Igigleri
Bakanlig! Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Midrluguniin
Adres Kayit Sisteminde (AKS) veya bir Kayith Elektronik
Posta (KEP) adresinin olmasi durumunda bu adreslerden
birine yapilacak tebligat da gegerlidir.

1.3.Miigteri Sirri

1.3.1.Banka, Sozlesme hiikiimlerine gdre verdigi
hizmetler nedeniyle 6grendidi Misteri'ye ait kimlik bilgileri,
adres, istigal konusu ve bunlaria sinirli olmamak Uzere her
tiirli musteri sirrini, Misteri‘nin talep ettigi Uriin ve/veya
hizmetin Uglncl kigilerle is birlidi sonucu saglanmasi
durumunda gerekli bilgilerin is birli§inin diger taraflariyla
paylagiimasi ve kamu kurum ve kuruluglar ile yasalarca
acikca yetkill kilinan merciler ile paylagiimasi disinda
saklamak ve Uginci gahislara ifga etmemekle yukimltddr.
1.3.2.Miisteri, Banka'nin; ortaklari, istirakleri, bagl
ortakliklan, hizmet veya danismanlik aldii kigi ve kurumlar,
acentelik yaptigi girketler, is birligi ve ig ortakhd yaptidi
kurum ve kuruluslarile 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata
uygun sekilde bilgi ve belge asil ve kopyalarin paylasmaya,
islemeye, aktarmaya yetkili oldugunu kabul eder.
Misteri, Banka'nin uymak zorunda oldugu ulusal
ve uluslararasi mevzuat ile taraf oldufju ulusal veya
uluslararasi sGzlesme hiikiimlerinin zorunlu kilmasi
ya da Banka dodrudan taraf olmasa bile mevzuat ve
sdzlesmelere uymanin Banka ve/veya dahil oldugu grup
istirakleri agisindan gerekli olmasi halinde, miisteri sirr
niteligindeki kisisel bilgilerinin ve/veya hesaplan ile
ilgili bilgilerinin ulusal ya da uluslararasi (FATCA/ABD
Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu, Ortak Raporlama
Standartlari(CRS), ESMA/Avrupa Sermaye Piyasasi
Otorites], IRS/ABD Gelirler Dairesi Bagkanhd vb.) kurum
veya kuruluslarla paylasilacafjini kabul eder. Misteri, bu
madde kapsaminda paylasilacak bilgilerin, sir saklama
yiikiimliligiintn ihlali niteliginde olmadidina muvafakat
eder.

2 HESAPLAR

2.1.Genel Olarak

2.1.1.Vadeli Mevduata iliskin hikiimler sakli kalmak
kaydiyla, Miisteri mevduatini bizzat kendisi gekebilecedi
gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat veya
vekaletname ile bir bagkasini da mevduatini gekmesi igin
yetkilendirebilir veya 5411 Sayili "Bankacilik Kanunu®nun
ilgili hikimleri sakl kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir
bagkasinin Tirkiye'de veya yurt disinda kurulu bir bagka
banka nezdindeki hesabina aktarabilir.
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2.1.2.S6zlesme'de diizenlenen her tiirlii hesaplardan
yapilan para gekme ve yatirma islemlerinde, islemin Banka
qgiselerinden veya Sozlesme'de yer alan diger hizmetler
aracilidi ile yapiimasi arasinda ayrim gozetilmeksizin para
gekme iglemlerinde yapilan iglemin valorl ayni is gind;
para yatirma iglemlerinde ise valor islem tarihini izleyen is
giinii olacaktir. Tahsile verilen kiymetli evrak ve havaleler
hesaba gegmesi kaydiyla fiili tahsil gliniinii izleyen ilk ig
giini itibariyla islem goriir. Hafta sonu ve diger resmi tatil
giinlerinde hesaba para yatinimasi durumunda valar islem
tarihini izleyen ikinci ig guinlidiir. Hafta sonu ve resmi tatil
ginlerinde hesaptan para gekilmesi durumunda valdr,
islemin gergeklestigi giinden dnceki ilk is glindidiir.
2.1.3.Faiz hesaplarinda kiisuratl bir rakamin ortaya
glkmas| durumunda; soz konusu tutarin ondalik
kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere, 50-99
arasindaki degerler ise (st dedere yuvarlanacaktir.
(Ornek: 1,2549=1,25; 1,255-:]:1,253

2.1.4.Miisteri'nin Tirk Lirasi veya yabanci para
hesaplarinda bulunan tutarlann birbirine ¢evrilmesinde
aksi karariastimmada?l surece Banka'nin iglem anindaki
serbest kuru (TL/DTH) uygulanir. Yabanci para cinsinden
acilan hesaplara hesabin cinsine gére vadeli veya vadesiz
hesap kurallan aynen uygulanir.

2.1.5.Banka araciligi ile Misteri'ye maas ddemesi
yapilmasi halinde, Banka, maas 6demesi yapan tarafindan
Banka'ya bildirilen tutardan sorumlu degildir. Banka,
herhangi bir nedenle Miisteri ile maas odemesi yapan
arasinda dogabilecek ihtilafin tarafi degildir.

2.2 Mevduatin Sigortalanmas:

Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde resmi kuruluslar,
kredi kuruluslan ve finansal kuruluslar disindaki kisiler
adina agiimis olan Tiirk Lirasi, doviz ve kiymetli maden
cinsinden mevduat hesaplarinin anaparalar ile bu
hesaplara iligkin faiz reeskontlari toplaminin Banka'nin
yurt igi subeleri nezdinde bir gergek kisi tarafindan agilan
Tiirk Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf
mevduati niteligine sahip, altin depo ve ddviz tevdiat
hesaplarinin, 1.200.000-Turk Lirasi (Bir milyon iki yiz bin
Tiirk Lirast)'na kadar olan kismi "Sigortaya Tabi Mevduat
ve Katilim Fonlari ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca
Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelik® hiiklimleri
geregi sigorta kapsamindadir. Bu tutar her yil Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu tarafindan takvim yili bagindan
gegerli olmak Uzere belirlenir.

- 2.3.Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zamanagimina

Ugramasi

Banka'nin emanetinde bulunan her tiirlli mevduat,
finansal varlik, emanet ve alacaklardan Miisteri veya hak
sahibinin en son talebi, islemi ya da herhangi bir yazili

% talimat tarihinden baslayarak on yil iginde aranmayanlar
= zZamanasimina ugrar. Bdyle bir durumda Banka, bir takvim
- yili iginde zamanasimina ugrayan ve tutar 1.000-Turk

= Lirasr* (Bin Tirk Liras*) ve lizerindeki Miisteri'ye ait her
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~ tlrlt mevduat ve alacaklann Tasarruf Mevduati Sigorta
= Fonu'na devredilecedi konusunda, izleyen takvim yilinin
- Ocak ayl sonuna kadar Misteri'yi iadeli taahhiitlii

-~ mektupla uyarr. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile

= tutari 1.000-Tiirk Lirast*nin (Bin Tiirk Lirasi*) altindaki her

tiirli mevduat ve alacaklar, Subat ayinin bagindan itibaren
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Banka'nin kendi internet sitesinde liste halinde dort ay
sureyle ilan edilir. Ayrica Banka, s6z konusu listelerin kendi
internet sitesinde ilan edildigi konusunu, Subat ayinin
on besinci giiniine kadar llke genelinde yayim yapan ve
ilan talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tiraj)
en yiksek ilk bes gazeteden ikisinde Basin llan Kurumu
aracilijiyla iki giin siireyle ilan eder. Internet sitelerinde
ilan edilen listeler, bankalar tarafindan es zamanli olarak
ayrica Kurulug Birliklerine ve Fona gonderilir. Kurulug
Birlikleri ve Fon bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar
konsolide olarak kendi internet sitesinde yayinlar. llan
edilen zamanagimina ugramig her tiirlii mevduat, katilim
fonu, emanet ve alacaklardan Haziran ayimin on besinci
glinlne kadar Hak Sahibi veya mirasgilari tarafindan
aranmayanlar, faiz ve kar paylar ile birlikte Haziran
ayl sonuna kadar Fonun Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi'ndaki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek
bankalar nezdindeki hesaplanna devredilir. S6z konusu
hesap, emanet ve alacaklan devretmekle yikimli
bankalar, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri,
adresleri ve haklannin faiz ve kar paylan ile birlikte
ulastiklar tutarlar gosteriimek suretiyle dizenlenecek bir
liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta igerisinde Fona
bildirmekle yiikiimliidiir. Kiralik kasalardaki kiymetler igin
zamanagimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya
da kasanin en son agildidi tarihten itibaren baglar. Ergin
olmayanlar adina agtinlan hesaplarda zamanagimi siresi
kisinin ergin oldugu tarihte iglemeye baglar. Hesabin
zamanagimina ugramasi halinde Banka tek tarafli olarak
hesabi kapatabilir.Yetkili merciler tarafindan tzerine bloke
konulan hesaplarda zamanasimi, blokenin konuldugu
tarihte durur. Zamanasimi siresi, hesaptaki blokenin
kaldinldigi tarinten itibaren iglemeye devam eder.
(*Bu maddede yer alan tutar Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu tarafindan Tasarruf Mevduati Sigorta
Fonunun goriisii alinarak degistirilebiler.)

2.4.Vadesiz Hesaplar

2.4.1.Banka, vadesiz hesaplara ve/veya bu hesaplarda
bakiyesiBanka'ca belirienen limitin altinda bulunantutariara
faiz verip vermemekte serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz
tahakkuk ettirildigi takdirde, Banka'nin ilan ettigi faiz
oranlari uygulanir, bu faizler yil sonlarinda anaparaya
eklenir. Soz konusu hesaplara uygulanan faiz oranlar,
ilgili mevzuat veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde
faiz tutari, dedigiklik tarihinden itibaren herhangi bir inbara
gerek olmaksizin yeni faiz orani iizerinden hesaplanr.
2.4.2 Musteri, talebi durumunda, Vadesiz Hesaplarda
bulunan mevecudunu, Tiirk Medeni Kanunu'nun
rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu'nun
alacafin devir ve temlikine, takasa dair hikimleri ile
diger kanunlarn verdigi yetkiler ve koydugu hikimler
sakh kalmak kayd ile geri alma hakkina sahiptir.
2.4.3.Vadesiz mevduat hesaplarina faiz tahakkuk
ettirildigi takdirde bu faizler Banka'nin mevduat faiz
gideri hesaplamasi; artik yillar faktorii gz oniinde
bulundurularak (Mevduat Tutar x Faiz Orani x Gegen
Giin Sayisi)/36500 veya 36600 (Artik Yil igin), Gegen Giin
Sayisi=(Vade-Valor+1) formiilii ile hesaplanir.
2.5.Vadeli Hesaplar

2.5.1.Vadeli Hesaplardan Banka izin vermedikge,
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belirlenen tarihten dnce kismen veya tamamen para
cekilemez. Bankanin izin vermesi sartl ile vadesinden
once hesaptan para gekilmesi durumunda, gekilen ve/
veya hesapta birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye,
islettigi takdirde ise Vadesiz Hesaplar icin uygulanan faiz
veya bagkaca uygun gérecedi faiz oranini uygulamaya,
hesaptan ¢ekilis yapildigi zaman ve/veya gekilen tutar
itibariyla farkli faiz oranlar belirlemeye Banka yetkilidir.
Banka, ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar igin Vadeli
Hesap agmama hakkina sahiptir.

2.5.2.Banka tarafindan 3 (lig) aydan uzun vadeli Tirk
Lirasi mevduatlarda ve/veya 6 (alti) aydan uzun vadeli
yabanci para mevduatlarda ydriirliikteki ilgili mevzuat
kapsaminda degigken faiz orani uygulanabilecektir.
2.5.3.Vadeli mevduat hesaplarnnda, hesabin tiirine gore
ve Bankacilik Kanunu'nunilgili maddelerine gére belirlenen
azami tutar ve oranlarl agmayacak sekilde uygulanacak
faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlari belirlendikleri vade
sonuna kadar dedistirilemez.

2.5.4.Vadeli Hesaplarda, vade tarihinde paranin hesaptan
¢ekilmemesi durumunda Misteri'nin vade sonunda
vadenin yenilenmemesi konusunda talimati olmadi
siirece, ayni vade ile, ayni vade yoksa benzer bir vade ile ve
yenileme tarihinde Banka'da gegerli faiz orani lizerinden
vade yenilenir. Miisteri'nin vade yenilemesi yapiimamasi
yoninde talimat vermesi durumunda ise, Banka vade
yenilemesi yapmaz. Vadenin son gilintiniin hafta sonuna
ya da resmi tatil gliniine denk gelmesi durumunda vade
sonu bir sonraki is giinine uzar.

2.5.5.Faiz, Banka'min valdr tarihi konusundaki cari
uygulamasina gore hesaplanarak vade sonunda tahakkuk
ettirilir. Banka, diledidi zaman ve tek tarafli olarak Sube
holiinde ve internet sitesinde duyurmak kaydi ile faiz
oranlarini degistirmeye yetkilidir. Dedisen faiz oranlar,
vadeli mevduatta yeni vade donemine uygulanir.
2.6.Diviz Tevdiat Hesaplan

Déviz cinsinden agilmig ve agilacak Hesaplar ile ilgili
islemler, aksi kararlastinimadigi slirece ve mevzuat
hikumleri sakh kalmak kaydi ile Hesabin agildifi ddviz
cinsinden yapilir. islem yapildigji tarihte Banka tarafindan
uygulanan serbest ddviz kurlan esas alinir. Miisterinin
Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplar arasinda yapilacak
virman islemleri sirasinda iki yabanci paranin de§ismesi
nedeni ile dogabilecek kurlar arasi fark ile bundan doacak
BSMV, Miisteri tarafindan ddenir. Déviz Tevdiat Hesaplari
igin, hesabin cinsine gdre, bu sozlesmede yer alan Vadeli
veya Vadesiz Hesap hiikumleri aynen gegerlidir.
2.7.0rtak Hesaplarla ilgili Diizenlemeler

2.7.1.0rtak Hesap Sahibi Miisterilerin, aksine talimatlan
olmadikca, Ortak Hesapta mevcut ve bundan sonra gerek

% miinferiden, gerekse birlikte bu hesaba yatiracaklari

in

paralar tizerindeki tasarruf haklari tamdir. Misterilerin,

= aksini belirten ortak yazili bildirimi olmadifji siirece, Ortak

= Hesap Sahipleri esit hak ve pay oranlarina sahip olup,
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- Banka'ya karsi her tiirlil borg, taahhiit ve yiikiimlilikten
= miigtereken ve miiteselsilen sorumludurlar. Aksine ortak
- talimatlan olmadikga Misterilerin her biri miiteselsil

- alacakli sifati ile Banka nezdindeki (vadesiz veya vadeli)

= Ortak Hesabin tamami lizerinde tek bagina tasarrufta

bulunmaya, vekalet vermeye, genel olarak hesapta

bulunabilecek her tiirlii deder iizerinde tek basina imza
ile diledidi islem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir. Ortak
hesap sahiplerinden biri tarafindan yapilan islemler, Ortak
Hesap Sahibi Musterileri mistereken, muteselsilen baglar.
Miisteriler ortak imzalarini gerektirecek durumlarda,
Hesabin tabi olacaf kosullan kapsayan ayn yazili talimat
verirler. Banka, Miisterilerden herhangi birinin iglem,
tasarruf, talimat ya da emrini yerine getirmekle diger
biitlin Ortak Hesap Sahiplerine karsi ibra edilmig olur.
2.7.2.Hesabin diger bir subeye aktarilmasi igin
Musgterilerden birinin, Banka'ya yaziyla bagvurmasi gerekli
ve yeterlidir. Tek tarafli talimat iizerine yapilacak hesap
aktarmasinin sonuglarini, Ortak Hesabin sahibi Miigteriler
onceden kabul etmiglerdir. Banka bu talimat, kendi
takdirine gdre yerine getirip getirmemekte serbesttir.
2.7.3.Mevcut Ortak Hesaba baska bir veya birkag kisinin
katilmasi, Ortak Hesap Sahibi Musterilerin tamaminin
Banka'ya yapacai) yazili istek lizerine miimkiindiir. Banka
boyle bir istemi kabul edip etmemekte serbesttir. Boyle
bir istemi kabul ettiinde, Banka Miisteri/Msterilerine
kabul haberini gondermek zorunda olmaksizin, hesaba
yeni katilanlar da Ortak Hesapla ilgili olarak "Musteri*
sifatiyla yetkili ve sorumludur.

2.7.4 Miisterilerden biri hesapla ilgisini kesmek
isterse, bu hesaptan dogan biitiin alacaklardan
diger Migteri/Misteriler lehine feragat ettigini yazil
olarak Banka'ya bildirecektir. Banka, Ortak Hesap
Sahibi Musterilerden birinin veya birkaginin hesapla
iligkisini kesmesini diger Misteri/Musterilerin hesap
lizerinde tek hak sahibi durumuna gelmesi olarak
yorumlamakta ve uygulamakta serbesttir. Su kadar
ki, Banka dilerse, Misterilerden birinin ya da bir
kaginin hesapla iliskisini kesmesini kabul etmeyebilir
ve iliskisini kesmek isteyen Musteri'nin hesaptaki
tasarruf yetkisini devam ettirebilir. Ancak Miisterilerden
birinin ya da birkaginin hesapla iligkisinin kesilmesinin
Banka'ca kabul edilmesi, bu kiginin/kisilerin Sozlegme
ile Ustlendikleri ylikiimliliklerden de kurtulduklan, ibra
edildikleri anlamini tagimaz. lligigi kesilen Miisteri'nin
yuktmllikleri, borglar aynen ve miiteselsilen devam eder.
2.7.5.Miigterilerden birinin veya birkaginin, digeri
veya digerleri ya da Banka aleyhine mahkemeye
veya icraya basvurmasi ve bu mercilerce Banka'ya
ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karan tebli§ edilmesi
durumunda Banka hesaptan ddeme yapiimasini
durdurur ve bu konuda verilecek mahkeme veya icra
muddrligl kararlanini bekler. Anilan tutar Banka'da
bloke hesapta tutulur. Banka bu bloke hesaba faiz
ylriitlip yiritmemekte serbesttir. Miisterilerden
birinin icraya veya mahkemeye basvurmasi, noterden
gonderilmis ihtarnameyle Banka'ya bildiriimedikge,
diderlerine hesaptan para denmesine engel olusturmaz.
2.7.6.0rtak Hesap Sahiplerinden herhangi birinin 6ldugd,
medeni haklar kullanma ehliyetinin ortadan kalktigi,
gaipligine karar verildigi, adli mercilere iflas, haciz ve
ihtiyati tedbir vazedildigi durumlarda, hesap sahiplerinin
miisterek yazil bildirimi ile Ortak Hesaptaki pay oranian
belirlenmemis ise, hesap sahiplerinin pay oranlari birbirine
esit kabul edilerek sadece olen, medeni haklan kullanma
ehliyeti kisitlanan ve/veya adina haciz, iflas, intiyati tedbir
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ve benzeri simirlama bulunan hesap sahibinin pay: yasal
isleme tabi tutulacaktir. Hesap Sahiplerinin miisterek yazili
bildirimi ile Ortak Hesaptaki pay oranlarini belirlemeleri
durumunda ise, bu kez sozu edilen yasal iglemler sadece
ilgili Hesap Sahibine ait pay iizerinde uygulanacaktrr.
Olen Miisteri'nin hissesi mirasgilarina geger. Yasal
isleme tabi tutulan pay diginda diger Musterilere ait pay
ya da paylar Sozlesme hiikiimlerine gére kullanilabilir.
OlUm olay! Banka'ya bildirilmedigi stirece Miisterilerden
birine yapilacak odeme ve/veya Sozlegme'de belirtilen
bir islemin yaptiriimasi nedeniyle Banka'nin herhangi bir
sorumiulugu olmaz.

2.7.7 Miigterilerden birinin élmesi durumunda, difjerleri,
Banka'nin kendilerine yaptidi ddemelerden dolayi vergi
dairelerine ve dlenin mirasgilarina karsi dogabilecek her
tiirlid sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul ederler.
2.7.8.Hesaptan tdemeyapilabilmesiigin hesabaait clizdanin
veya hesap lizerine kesideli ve imzall ¢eklerin Banka'ya ibrazi
sarttir. Hesaba ait ciizdanin bulunmamasi durumunda
Banka odeme yapip yapmamakta serbesttir. Ortak Hesap
Sahibi Musteriler ellerindeki clizdan kaybederse, durumu
derhal Banka'ya bildirmeyi, aksi halde, yapilacak islem
ve ddemelerden dolayl Banka'nin sorumiu olmayacagini
pesinen kabul ederler. Banka, clizdanin kaybindan her ne
sekilde olursa olsun bilgi sahibi oldugu andan itibaren gerekli
onlemleri alacad makul stire boyunca hesaptan ddeme
yapmama hakkina sahiptir. Banka'nin kimlik isteme hakki
sakll olmakla birlikte, kimlik isteme, saglifini aragtirma
yiikiimliiliigu yoktur. Bu nedenlerle Banka'ya her ne neden
ve ad altinda olursa olsun sorumiluluk ylklenemez, talepte
bulunulamaz. Ciizdanda yazili tutar ya da tarihler lizerinde
uyusmazlik oldugju takdirde Banka kayitlan gegerlidir.
2.7.9.Miisterilerden her biri hesaptan miinferiden islem
yapma yetkisi olmasi kosuluyla, Banka'ya yazili olarak
bagvurmak suretiyle hesabin kapatiimasini isteyebilir.
Bu istek iizerine Banka tarafindan hesap derhal kapatilir.
2.7.10.Miisteriler hesap iizerindeki haklarini higbir
surette baskasina devir ve temlik edemez. Su
kadar ki, Banka dilerse, Misterilerden birinin veya
birkaginin veya timinin, hesabi temlik konusundaki
tasarrufunu ve/veya talimatini yerine getirmeye ve
Musterilerden yalmiz birini dahi tek basina hesabin
timind kismen veya tamamen baskalarnna temlik ve
devre yetkili saymaya ve buna gore iglem yapmaya
yetkili olup bu ylzden hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.
2.7.11.0rtak Hesap Sahibi Misterilerden birine Banka'nin
Hesap Bildirim Cetveli, dekont, makbuz veya mektup
gondermesi diger Miisterilerin de yapilan iglemden
bilgilendirilmis sayilmasina yeterlidir. Difjer Miisteriler
bu konuda herhangi bir iddia ve defi de bulunamaz.
Ortak Hesap Sahibi Musteriler her tirld bildirim, tebligat
ve benzerlerini kabulde birbirlerini kayitsiz ve sartsiz
olarak temsil ederler. Ortak Hesap Sahibi Musteriler bu
Stzlesme'den dogan borglann tamamindan, miteselsilen
sorumludurlar.

2.8.Kiymetli Maden Hesaplar

2.8.1.Altin Mevduat Hesabi

Altin Mevduat Hesabi, Misteri tarafindan verilen talimat
uyarinca, hesap agilisi aninda Mugteri'nin Banka'ya fiziken

= altin teslim etmesi ve/veya Banka tarafindan belirlenen

6

altin gram fiyati Uzerinden, Misteri nam ve hesabina
altin satin alinmas! karsihfinda acilan vadeli veya
vadesiz hesaptir. Miisteri'nin altin mevduatini ve/veya
faizini gekmek istemesi durumunda iglem aninda Banka
sisteminde tanimli altingram fiyati izerinden hesaplanarak,
Tiirk Lirasi veya doviz karsiligi olarak ddenir veya talep
durumunda altin olarak iade edilir. Banka fiziki olarak altin
kabul edip etmemekte, altin teslimati yapip yapmamakta
serbesttir. Banka, Altin Mevduat Hesabi'nda kullanilan
altin gram fiyatini piyasa fiyatini gozeterek kendisi belirler.
2.8.2.Banka’nin Fiziken Altin Teslim Almay: Kabul
Ettigi Durumlarda;

2.8.2.1.Banka, Miisteri'nin elinde bulundurdugu,
uluslararasi piyasalarda kabul edilen ve Borsa Istanbul
Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi tarafindan
ilan edilen listede yer alan altin rafinelerinin damgasini
tagiyan, en az 995/1000 saflikta bar ve kilge halindeki
standart kabul edilen ve herhangi bir sekilde mevzuata
aykiri nitelikte olmayan iglenmemis altini/altinlari Altin
Mevduat Hesabina yatirimak tzere kabul edebilecektir.
Miisteri, fiziken elinde bulunan altini Banka'daki Altin
Mevduat Hesabina yatirimak Uzere Banka'ya teslim
ettifinde, bu altin Banka tarafindan Borsa Istanbul
Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi'na kontrole
gonderilir. Kontrol sonucunda altimin yukanda belirtilen
nitelife sahip oldu§unun tespit edilmesi halinde Banka,
ilgili tutan Miisterinin Altin Mevduat Hesabina kayden
yatinir. Kontrol sonucunda altinin yukanda belirtilen
nitelije sahip olmadigi tespit edilirse, Miisteri ile
imzalanan "Altin Teslim Taahhiitnamesi” kurallarina gore
islem yapilacagim Miigteri kabul ve taahhiit eder.

Bu islemin Banka tarafindan yerine getirilmesi icin stire 3
(lic) is glni olup, altinin Banka tarafindan kabul edilmesi
durumunda Musteri valoriin, teslimat tarininden itibaren
Uglncl is gund valgrl olacadim kabul ve beyan eder.
Miisterinin altini fiziken Banka'ya teslim etmesi ile altinin
Stzlesmede belirtilen sartlan tagidifinin Borsa Istanbul
Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi'nda
belirlenmesi arasinda gegen siire igin faiz 6denmeyecegi
konusunda Taraflar anlagmig olup, Misteri bu sire iginde
faiz talep etmeyecegini kabul ve taahhiit eder. Banka
fiziki altin tagima maliyetlerini miigteriden talep edebilir.
Banka, iscilik uygulanarak ziynet veya siis esyasl
haline donUstiriilmds, icine ilave madde katilarak veya
katiimaksizin alim satimi yapilan veya basili altinlar da
Banka tarafinda belirlenecek kosullarda Altin Mevduat
Hesabina yatinimak lzere kabul edebilir.

Fiziki altin teslimlerinde, teslim edilen altinlar milyem
dederleri lizerinden dederlenir. Doniisiimde kullanilan
milyem degerine gdre doniisim sonras| saf gram
cinsinden hesaplara kaydedilir.

2.8.2.2.Musteri, her bir fiziki altin yatirma igleminde ilgili
Subede Banka tarafindan hazirlanan belgeleri imzalamayi
kabul ve taahhiit eder.

2.8.2.3.Miisteri'nin fiziki altin yatirmig olmasi kayd ile
Altin Mevduat Hesabindaki altini fiziki olarak gekmek
istemesi durumunda, Miisteri Banka'ya en az 3 (ig)
i glini onceden haber verecedini kabul ve taahhiit
eder. Banka, Miisteri'nin fiziken altin gekme talebini,
tutarin en az 1000 (bin) gram olmasi halinde yerine
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getirecektir. 1000 (bin) gram altindaki fiziki ideme/teslim
taleplerinin Banka tarafindan yerine getirilmeyecegini
Miisteri kabul ve taahhiit eder. Misterinin altini fiziki
olarak gektigji durumlarda da altini talep tarihi ile teslim
tarihi arasinda gegen siire igin faiz Gdenmez. Miisteri,
bu durumda fiziki altinin tagima masraflarini, Banka
tarafindan fiziki altin temini ile ilgili 3. kisilere ddenecek
masraflari, sigortal bedellerini ve vergi harg ve masrafiari
Banka'ya odemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.
2.8.2.4.Miisteri'nin Altin Mevduat Hesabina fiziken
altin yatirmasi ve altin gekmesi durumunda; Banka'ca
Misteri'den teslim alinan altin ayni nitelik ve tutarda
altin ile iade edilecektir. Mislen saklama kuralina gdre,
Misteri tarafindan yatinlan kiilge altinin seri numarasi
ile Misteri'nin Altin Mevduat Hesabindaki altini fiziken
gekme talebi durumunda Banka tarafindan Miisteri'ye
teslim edilecek altimin seri numarasi farkl olacaktir.
Taraflar bu konuda anlagmig olup, Misteri aynen ddeme
talep etmeyecedqini kabul ve taahhiit eder.
2.8.2.5.Vadesiz Altin Mevduat Hesaplarina Miisteri
tarafindan yukaridaki sekilde fiziken teslim edilen ve/
veya Banka tarafindan Miisteri nam ve hesabina satin
alinan altin, kaydi olarak izlenir, fiili 6deme giiniinde ise
hesaptaki altinin kargiigi Tlrk Lirasi veya doviz olarak
tdenir. Banka; Vadesiz Altin Mevduat Hesaplarina faiz
verip vermemekte tamamen serbesttir. Miisteri Banka'nin
bu uygulamasini itirazsiz ve gayrikabili ricu kabul eder.
Banka, uygulamasini uygun gorecegi zaman ve sekilde
dedistirmeye yetkilidir.

2.8.2.6.Vadeli Altin Mevduat Hesaplarinda Miteri'nin
belirlenen vadeden once Banka'nin yazili onayi olmadan
yatirdi§i altinin bir bolUmini veya tamamini ¢cekme ve
hesabi kapatma yetkisi yoktur. Banka bu onayi verip
vermemekte tamamen serbesttir. Banka kendi takdirine
gore vadeden dnce Misteri'nin Hesaptan altin cekmek
veya Hesabi kapatmak konusundaki talebini kabul ettigi
takdirde, gekilen altinlara uygulanacak faiz orany, altinlann
yatiriis ve gekilis tarihleri arasindaki siireye gére ve
Banka'nin vadeden once Hesaptan gekilmesine izin verilen
vadeli altinlara uyguladifi genel ve cezai sartlar uyarinca
hesaplanir. Miigteri, Banka'nin vadeden énce Hesaptan
gekilmesine izin verilen altinlara uygulayacadi sartlari
diledidi gibi belirlemeye ve uygun gordiifji zamanlarda
ve sekillerde degistirmeye yetkili oldutiunu kabul eder.
Vadeden Bnce faiz tahakkuk ettirilir ve/veya Banka'dan
altin cekilir veya altinlar Uzerinde herhangi bir sekilde
tasarruf edilirse, Banka tarafindan Miisteri'ye herhangi
bir ddeme yapilmadan dnce, faiz, masraf ve vergi tutarlar
ddeme giinii valori ile geri alinir ve/veya Hesaptaki
altindan veya bunun Turk Lirasi veya daviz karsilifindan
re'sen mahsup edilir. Miisteri, vadeli Hesaptaki altinlar
ve islemis faizlerini vade giinii galisma saatinin bitimine
kadar Banka'dan ¢ekmedigi veya bagkaca yazili talimatini
Banka'ya ulagtirmadig slirece, Banka dilerse, Hesaptaki
altinlar ile bu altinlara ait tasarruf edilmemis faizlerin
toplamini, ayni vade ve o tarihte uygulanan faiz oraniyla
yeni bir vadeli Hesap olarak isleme koyabilir. Banka dilerse
bu altinlan kismen ya da tamamen vadesiz bir hesapta
tutabilir. Vadeli hesaplara Banka tarafindan belirlenecek

= oran iizerinden tahakkuk ettirilecek faizler Hesapta altin

olarak izlenir. Bu sekilde, vadeli hesaplarin faizi, vadenin
sonunda hesapta bulunan gram altin birimi Uzerinden
hesaplanarak, ana tutara yine gram altin birimi olarak
eklenir. Banka, vade sonunda Miisteri'nin talebi halinde
hesabin ana tutar ve faizleri ile faiz kiisuratlanni, Tiirk
Lirasi ve/veya diviz olarak 6deyecektir. Odenecek tutar,
altinin fiili 8deme giiniinde Banka'da olugan altin als fiyat:
Uzerinden hesaplanacaktir. Misteri'nin hesaptaki altini
Banka'ya fiziken altin teslim etmis olmasi kaydi ile, vade
sonunda hesabinda bulunan altini fiziken gekmek istemesi
halinde, Banka bu Sozlegme'nin 2.8.2.3. maddesinde yer
alan sartlarla, en az 1000 (bin) gram ve 1000 (bin) gram
katlan olmak iizere altin olarak ddeyecektir.
2.8.2.7.Vadeli Altin Mevduat Hesaplarinda Banka, kural
olarak hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuat gergevesinde
belirleyecedi faiz oranini uygular. Faiz, Banka'nin valor
tarihi konusundaki gegerli uygulamasina gdre hesaplanir.
Banka, diledigi zaman ve tek tarafl clarak Sube holiinde
ve internet sitesinde duyurmak kayd ile faiz oranlanni
degjistirmeye yetkilidir.

2.8.2.8.Miisteri, Banka nezdindeki Altin Mevduat
Hesabina borg yazilmak veya Banka'da mevcut herhangi
bir altin alacagindan mahsup edilmek Uzere, yazili havale
emri verebilir. Havale emrinde havalenin lehtar, ehtann
acik adresi, havale edilecek altin kargilig) Tirk Lirasi veya
dviz tutari veya gram altin birim tutari agik ve anlasilir
bir gekilde belirtilecektir. Banka, 6zellikle alici hesabiyla
ilgili bilgilerin hatali verilmesi gibi esasli unsurlarin
yoklugundan sorumlu tutulamaz. Bu nedenle dogacak
her tirli zararlar Miisteri'ye aittir. Havalenin gram
altin olarak havale edilmesi ve havale lehtarinin altin
mevduat hesabi bulunmamasi durumunda, havale tutan
ddenecek havalelerde bekletilecek, havale lehdarinin altin
mevduat hesabi agtirmak istemesi durumunda, agilacak
Altin Mevduat Hesabina alacak kaydedilecektir. Havale
lehdarimin Altin Mevduat Hesabi agtirmak istememesi
halinde ise, havale tutan fiili 6deme giiniinde havale
edilen birim altinin kargihigi Tiirk Lirasi veya ddviz olarak
ddenecektir. Havale tutarlarinin lehtarin borcu igin haczi
ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Misteri, Banka ve
muhabirlerine karsi higbir hak ve talepte bulunmamayi
kabul eder.

2.8.3.Giimiis Mevduat Hesabi

2.8.3.1.Miisteri tarafindan verilen talimat uyarinca, hesap
acilisi aninda Miisteri'nin Banka tarafindan belirlenen
gumiis gram fiyat: Gzerinden, Miisteri nam ve hesabina
gumus satin alinmas! karsiliginda agilan vadeli veya
vadesiz hesaptir. Banka tarafindan fiziki olarak giimus
kabul edilmez ve gimiig teslimati yapilmaz. Miigteri'nin
gimis mevduatini ve/veya faizini gekmek istemesi
durumunda iglem aninda Banka sisteminde tanimli gimiis
alig gram fiyat izerinden hesaplanarak odenir. Banka
hesaplarinda glimiis saflik derecesi 999/1000 olarak
takip edilir. Banka Giimiis Mevduat Hesabi'nda kullamilan
giimis gram fiyatini piyasa fiyatini gozeterek kendisi
belirler. Banka; Vadesiz Giimis Mevduat Hesaplarina
faiz verip vermemekte tamamen serbesttir. Miigteri,
Banka'nin bu uygulamasin itirazsiz ve gayrikabili riicu
kabul eder. Banka, Gimiis Mevduat Hesabi uygulamasini
uygun gdrecedi zaman ve sekilde dedigtirmeye yetkilidir.
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2.8.3.2.Bu Sozlegmenin Vadeli Altin Mevduat Hesabina
iliskin 2.8.2.6. ve 2.8.2.7. maddeleri ve havaleye iliskin
2.8.2.8. maddeleri niteli§i elverdigi dlgiide Gumiig
Mevduat Hesaplannda da uygulanir.

2.9.Cocuk Hesabi

Velayet altinda bulunan 18 (on sekiz) yasindan kiigiik
Miisteri'ye, velisinin (velayetin miigterek olmasi halinde
her iki velinin) Sozlegsme'yi Veli sifatiyla gocuk adina
imzalamasi ve Banka'nin uygun gormesi kaydiyla hesap
agilabilir. Aksine yazili talimatlari bulunmadid sirece
evlilik birligi devam ederken, anne veya baba gocuk
hesabinda minferiden iglem yapabilir. Anne veya
babadan birinin vefati halinde sa§ kalan, bogsanma
halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya
baba, gocuk adina agilan hesapta iglem yapabilecektir.
Gocuk adina hareket eden Veli, Sozlesme'de diizenlenen
yukimlltiklerin aynen kendisi igin de gegerli ve baglayici
olacadim kabul ve beyan eder. Ancak Banka kendi
takdirinde olmak iizere gocuk adina agilan hesap ile
batidagmayan bankacilik hizmetleri sunmakla ylikiimlii
degildir. Veli, Banka'nin gocuk adina agilan hesaba
Elektronik Bankacilik Kanallan Gzerinden erisime izin
vermesi halinde, parola, sifre vb. glivenlik unsurlarininin
yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagiini, bunlann
gocuk veya (giincii kisi tarafindan kullanilarak islem
yapiimas! halinde, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini ve gocuk tarafindan gergeklestirilen
iglemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul eder.
2.10.Uluslararasi Vergi Uyum Mevzuati (FATCA - CRS)
Banka'nin Tirkiye Cumhuriyeti ile Amerika Birlesik
Devletleri arasinda imzalanan Yabanci Hesaplarin Vergi
Uyumu Yasas! (The Foreign Account Tax Compliance
Act - FATCA) Anlagmasi, OECD (lkelerinin taraf oldugu
ve Turkiye'nin de imzaladifi Finansal Hesap Bilgilerinin
Otomatik Degisimine lligkin Cok Tarafli Yetkili Makam
Anlagmasi (Ortak Raporlama Standardi Common
Reporting Standards) “CRS" veya diger uluslararasi
anlagmalar ve protokoller uyarinca diger Ulkeler arasinda
imzalanan genisletilmis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi
vergi uyumunun artirimasi anlagmalan geregince Tirkiye
digindaki bir iilkede vergi miikellefiyeti bulunan ve/veya
mukim olan miigterilere ait hesap bilgilerini T.C. Hazine
ve Maliye Bakanhid Gelir Idaresi Bagkanlifji'na bildirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, Misteri Turkiye disindaki bir
Ulkede vergi mikellefiyeti olup olmadigini ve/veya mukim

= olup olmadi§ini Banka'ya bildirmek ve gerekli formlari

doldurmak ile yukumlidur. Misteri'nin Bankaya verdigi
bilgi ve belgelere gdre Miisteri'nin vergi yiikiimliliklerine
iligkin tereddiit olugursa, Banka, Miigteri'den bu konuda
ek bilgi ve belge talep edebilir. Miisteri, Banka tarafindan
talep edilecek ek bilgi ve belgeleri Banka'ya vermeyi ve
gerekli formlan doldurmay! kabul eder.

Banka, FATCA ve CRS kapsaminda, Miisteri hesaplarni

= kapatma yetkisi dahil olmak iizere eksik bilgi ve belgeleri

W

=Y

= bulunan Misterileri raporlama hakkina sahiptir. Ayrica,
= FATCA ve CRS raporlamalar kapsaminda bilgilerin
¢ zamaninda bildiriimemesinden ve ilgili belgelerin

~ ibraz edilmemesinden dolayi Banka'nin herhangi bir
= zarara ugramasi halinde Musteri, zarari Banka'nin ilk

talebinde derhal nakden ve defaten tazmin edecegini

simdiden pesinen gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve
taahhit eder. Misteri, Turkiye disindaki bir llkede vergi
yliklimldlUgi bulunmasi ve/veya mukim olmasi halinde,
adi gecen mevzuat kapsaminda bilgilerinin yetkili kurum
ve kuruluglarla paylasiimasi igin Bankaya izin vermis
sayilirlar.

Miigteri, Tirkiye diginda herhangi bir iilkede vergi
miikellefiyetinin bulunmasi ve/veya mukim olmasi, ABD
ya da bagkaca bir Ulke ile vergisel sonug¢ dogurabilecek
herhangi bir baginin bulunmasi halinde ?ABD Vatandasi
veya Greencard sahibi olma gibi) Banka'ya bu durumu
derhal bildirmeyi, ilgili beyan, form ve belgeleri imzalamay,
belirtilen durumlarda herhangi bir dedisiklik olmasi
halinde Banka'yl 30 giin igerisinde bilgilendirmeyi kabul,
beyan ve taahhit eder.

3.BANKA KARTLARINA iLi$KiN HUKUMLER
3.1.Banka Karti ile Yapilabilecek iglemler

3.1.1.Bu Sozlesme'nin imzalanmasi ile birlikte Banka,
Miisteri'ye bir kart numarasi belirler ve Banka Karti verir.
Miigteri, Banka'ca verilen Banka Karti ve sifre ile, kartlara
bagl ve badlanacak tim hesaplari kullanmak suretiyle,
Banka ATM'lerinden ve anlasmali oldugu dider yurt igi
ATM'lerden asadjida yer alan ve Banka tarafindan ileride
sunulabilecek hizmetlerden faydalanabilir ve iglemleri
yapabilir;

+Para gekme, hesap bakiyesi ve hesap hareketlerini
ogrenme, hesaba para yatirma, kredi karti borcu
sorgulama,

-Sifre dedigtirme,

Miisteri agafjida yer alan iglemleri Banka ATM'lerinden
yapabilir;

-Ayni subedeki veya farkli subedeki hesaplari arasinda
virman yapma,

-Hesabindan havale génderme.

3.1.2.Yurt diginda ise kartin tiiriine gdre tim ATM'lerden;
-Para gekme,

Is yerlerindeki POS terminallerinden mal ya da hizmet
alimy, ile ilgili tim iglemler ile ileride kartin kullanimi ile
ilgili sunulabilecek diger islemleri gergeklestirebilir.
3.1.3.Banka tarafindan ileride olanak taninmasi
durumunda ATM'lerden ya da POS terminallerinden
yapilabilecek diger iglemler i¢in de bu Stzlesme aynen
gecerli olacaktir.

3.2.Misteri, Banka Kartini ve sifreyi her ne neden
ve sekilde olursa olsun baskasina vermeyecek ve
kullandirmayacaktir. Kartin ve sifrenin baskalari
tarafindan kullanilmasi ve/veya Miisteri'nin iradesi
diginda elinden ¢ikmasi, ATM'den nakit c¢ekilmesi,
Banka'nin dofjrudan iyesi oldufju Uluslararasi/Ulusal
Kart Kuruluslar is yerlerinden mal ya da hizmet
alinmasi ve benzeri durumlarda her tirli sorumluluk
Miisteri'ye aittir. Miisteri, Banka Kartini teslim alir almaz
kartin arka yiiziindeki imza panelini imzalayacak, bunu
yapmamasindan kaynaklanan uyusmazliklarda Banka'nin
sorumlulugu olmayacaktir. Banka'min yukaridaki
nedenlerle herhangi bir sekilde zarara ugramasi ya da
ddemede bulunmasi durumunda tim sorumlulugun
Misteri'ye ait olmasi nedeni ile bu zarar, Sozlegme'nin
“Ortak Hikimler® maddesinde dngdriilen tim ferileriyle
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birlikte Miisteri tarafindan derhal @denecektir.
3.3.Banka Karti ile ATM'den Hesaba nakit ya da gek
ile para yatirimasi durumunda, ATM'ye beyan edilen
tutar ile Sube yetkililerince zarfin agiimas sirasinda
diizenlenen tutanak arasinda farklilik olmasi durumunda,
Sube yetkilileri tarafindan tutanakla belirlenen tutar esas
alinacaktir. Kart, herhangi bir gekilde Miisteri'nin elinden
rizas! diginda gikarsa (kaybolma, galinma ve benzeri)
durum derhal hesabin bulundugu subeye veya 0850 222
55 50 Anadolubank Gagn Merkezi'ne bildirilecek, ayrica
yazili olarak da teyit edilecek, bildirim ve yazili teyide
kadar gegecek sirede kartin kullanilmasi durumunda,
her turli sorumluluk Miisteri'ye ait olacak, Banka'nin
bu ylzden herhangi bir zarara ugradifi veya odemede
bulundugu durumlarda Miisteri bu zarari tazmin edecek
veya ddeme tutanini kargilayacak ve Banka'yi bu konuda
timiyle ibra edecektir. Ayrica Misteri, kayip, galinti
bildiriminden sonra, karti kendi bulsa dahi kullanmayacak
ve Banka'ya iade edecektir.

3.4.Banka Kartlan ile yapilan para ¢ekme, para yatirma
ve/veya aligverig islemlerinde valor tarihi ile iglem tarihi
ayni giinddr.

3.5.Banka ATM'lerinden yapilacak hesaptan havale
iglemlerinde havale tutan, haftanin biitlin giin ve
saatlerinde alicinin hesabina aninda gegecek ve
ayrica herhangi bir talimat, izin ve ihbara gerek
olmaksizin alicinin kullanimina agik olacaktir.
3.6.Herhangi bir sekilde ATM tarafindan fazla 6deme
yapildig1 takdirde, fazladan odenen tutar, Misteri
tarafindan derhal iade edilecek, aksi takdirde Sozlesme'nin
“Ortak Hiikiimler"de belirtilen takas, hapis ve mahsup hakki,
Banka tarafindan tek tarafli olarak derhal kullanilabilecektir.
Miisteri'nin iade etmekle sorumiu oldudu fazla 6denen
tutar tim ferileriyle birlikte kendisinden tahsil olunacaktir.
3.7.0rtaya gikacak her tirld teknik, elektronik ve benzeri
ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin tamamlanamamasi,
iptal edilmesi ya da kismi 6deme yapiimasi durumunda,
bu durum Misteri tarafindan hemen Banka'ya
bildirilecek ve dogabilecek sonuglardan Banka sorumiu
olmayacaktir. Miisteri Banka tarafindan belirlenen iglem
limitlerinin altindaki kiiglik tutarl iglemler igin kullandig
temassiz kartlarda iglemin niteligi nedeniyle harcama
belgesi diizenlenmeyecedini ve soz konusu kartlarla
gerceklestirilen islemlerde sifre kullaniimaksizin iglem
gerceklestirebilecedini kabul eder.

3.8.Miisteri kart ve sifre ile ATM'lerden yaptidi para
cekme ya da hesaba havale iglemlerinde ATM fisinin
Uzerinde yazili tutan aldifina ya da havale ettigine
veya POS terminallerinden yapti§ji mal ya da hizmet
alimlarinda Satis Belgesinde belirtilen tutar karsiligj
mal ya da hizmeti aldifina iliskin kayitsiz ve sartsiz ve
cayllmayacak sekilde borglandiini kabul ve taahhit
eder. Misteri ayrica Banka'yl ATM figinde ya da Satis
Belgesinde belirtilen tutar kadar, hesabindan ATM
islemleri igin ilgili subeye ya da mal veya hizmet alimlar
icin islemin yapildigi Uye Isyeri hesabina para aktarma
konusunda tam olarak yetkilendirdigini kabul eder.
3.9.Migsteri, Banka'ca kendisine taninan limitler
gergevesinde Banka Kart ile gergeklestirecedi biitiin
iglemlerin sistem geredi imza kargildi olmadan da

yapilacagini, yapilan iglemlerin sadece Banka nezdindeki
belge, defter ve bilgisayar kayitlari ile ispat edilecegini
kabul eder.

3.10.Banka’nin bir baska banka ile o bankanin ATM'lerinin
de bu Stzlesme'de yer alan hizmetlerin tamarmi ya da bir
kismi igin kullanilabilmesi ve/veya Miigteri'nin Banka'daki
hesabindan o bankanin subelerine de ATM ile havale
yapabilmesi i¢in anlagmasi ve s6z konusu bankanin
ATM'lerini kullanmasi durumunda, bu Sgzlesme'de yer
alan hikumler dodrudan ve/veya kiyasen o iglemlere
de uygulanacak, bunun igin gerektiginde kart, sifre
dedisikligi ve/veya sozlesme degisikligi yapiimasi ve/
veya konu hakkinda belge, talimat ve benzeri istendiginde
geredi Musteri tarafindan aynen yerine getirilecek, aksi
takdirde Banka kartin kullanimini tek tarafll olarak
durdurabilecektir.

3.11.Kart kullanilmak yoluyla alinan bir malin geri
veriimesi ya da hizmetin iptali veya fazladan alinan bir
tutann geri verilmesi durumunda, Uye Isyeri tarafindan
Alacak Belgesi dizenlenmesi gerekmektedir. S6z konusu
belge lizerinde yazili tutar ile ilgili elektronik kayit ancak
Banka'ya ulastifinda Musteri hesabina alacak clarak
kaydedilebilir. S0z konusu belgeyi dizenlettirmek
Miisteri'nin sorumlulugundadir. Herhangi bir nedenle
Alacak Belgesinin diizenlenmemesi ya da diizenlense dahi
lizerinde yazili tutarin Banka'ya intikal etmemesi veya geg
intikal etmesinden dodacak sonuglardan Banka sorumiu
olmayacaktir. Alacak Belgesinin dizenlenmemesi daha
onceden bu iglem ile ilgili olarak hesaba kaydedilmis
borg ve yukimldliikleri ortadan kaldirmaz. Misteri ile
Uye isyeri arasinda mal ya da hizmet iadesi ile ilgili
cikabilecek sorunlardan ve bunlarin sonuglarindan Banka
sorumlu olmayacaktir. Ayrica Banka Musteri'nin kart ile
Uye Isyerlerinden satin aldi§i mal veya hizmetin cinsi,
niteligi, iceridi, ayipll olup olmamas ve benzeri konular
hakkinda herhangi bir sorumluluk tagimayacak ve bu
konuda arastirma yapmakla yiikiimli olmayacaktir. Banka
Kampanyasi dahilinde olmamak kaydi ile miigteriile Uye
Isyeri arasinda mal ve hizmet iadesi ile ilgili gikabilecek
sorunlardan ve bunun sonuglarindan Banka sorumiu
olmayacaktir.

3.12.Miisteri, kart ile Banka ATM'lerinden ya da diger
banka ATM'lerinden yapilacak para gekme, para yatirma,
hesap bakiyesi sorgulama, Kredi Karti borg ddeme,
Kredi Kartl bor¢ sorgulama havale ve benzeri iglemler
ile, POS terminallerinden gergeklestirilebilecek mal ya
da hizmet alimlan ile ilgili olarak, iglem tutarlarn (ATM
para gekme, POS terminalinden mal ya da hizmet alimi
bedelleri) yaninda, Banka Kartindan kaynaklanan masraf,
Ucret, komisyon ve vergilerin, muhabir bankalar, 6deme
sistemleri ve benzeri tarafindan tahsil edilecek masraf,
tcret, komisyon ve vergilerin toplami kadar tutari 6demeyi
ve hesabinda tutmayi kabul ve beyan eder. Ayrica yurt disi
banka ATM'lerinden yapilacak para gekme ve yine yurt
disi POS terminallerinden yapilacak mal ya da hizmet
alimi iglemleri igin (yurt iginde faaliyet gosteren ancak
anlagmall oldugu bankasi yurt disinda olan yabanci
havayolu sirketleri ve benzeriig yerlerinde yapilan iglemler
yurt digi islemlerle ayni ozellikleri tagiyacaktir), islemlerin
doviz tutarlarini hesabinda bulunduracaktir. Kartin ileride
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doviz tevdiat hesabina bafjlanmasi durumunda, yurt disi
banka ATM'leri ya da POS terminallerinden yapilacak tim
dovizli islem tutarlari ile doviz olarak tahakkuk edecek
tiim masraf, licret, kormisyon ve benzeri tutarlann toplam
karsiligi da Hesapta doviz olarak hazir bulundurulacakr.
3.13.Banka karti ile ATM'lerden gergeklestirilecek para
cekme ya da POS terminallerinden gergeklestirilecek mal
ya da hizmet alimlari ile ilgili her tiirlii itiraz yazili olarak ve
islemin gergeklesmesinden sonra gecikmeksizin Banka
Genel Miidirligu'ne, Subelerine veya 0850 222 55 50
Anadolubank Gagri Merkezi'ne miigteri tarafindan iletilir.
Banka itirazla ilgili inceleme yapar, itirazin kabulii halinde,
stz konusu tutar ig yerinden tahsil edildiginde, Miigteri'nin
hesabina alacak kaydedilir.

3.14.Miisteri, Banka disindaki nedenlerle ve/veya
Banka'ya kusur yiiklenemeyecek her tirli teknik anza
ve/veya posta, telgraf, telefon vb. sorunlar nedeni ile
islemlerinin tamamlanmamasi, iptal edilmesi, gecikmesi,
kismi ddeme yapiimasi veya kaybolmasi durumunda,
Banka'nin sorumlulugunun bulunmayacadini kabul eder.
3.15.Banka, Miisteri'nin hesabinin kapanmasi durumunda
derhal, gerekli gordiigu durumlarda ise, higbir ihbara
gerek olmaksizin, kartin kullanimini tek tarafli olarak
durdurabilir. Ayrnica Banka Miisteri'nin bu Stzlesme'ye
aykiri davranmasi veya gerekli gérdiigi durumlarda
kartin geri verilmesini isteyebilir, karta el koyabilir,
stresi dolan kartlan yenilemeyebilir, karti iptal edebilir.
3.16.5ubeler kanaliyla yapilan kart iptal taleplerine
iligkin olarak, talebin yapildig tarihte sube yetkililerince
imzalanmig ilgili talep formunun bir érnedi Miisteri'ye
teslim edilir.

3.17.Banka, belirleyerek ilan edecefii kosullarda
Banka karti kullanimida cdil/puan kazanimi saglayan
kampanyalar diizenleyebilir.

4.CEKLE [SLEYEN HESAPLAR

4.1.Taraflar Miisteri'nin, gek yasaklisi olmadiginin
belirlenmesi sartiyla Banka'nin, Miisteri'nin ekonomik
ve sosyal durumu hakkinda yapacagi aragtirmanin olumiu
sonuglanmasi halinde, agagida belirlenen sartlarla gek
hesabi agilmasi konusunda anlagmiglardir. Miisteri,
cek yapraklanni, Turk Ticaret Kanunu, Gek Kanunu ile
bu kanunlardaki diizenlemeleri dedistirecek veya yerine
gececek mevzuat ve ilgili diger mevzuat hiikimlerine
uygun olarak kullanacaktir.

- 4.2.Cekle isleyen hesaplarda, Misteri, en az kegide

edilen gek tutari ve/veya Banka'nin garanti ettigi tutar
hesapta her zaman hazir bulunduracak, bu tutan
Banka bloke edebilecektir. Miisteri, Banka tarafindan
aksi belirlenmedikge, ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca

= karsiigr bulunmayan veya yetersiz kalan cekleri

nedeniyle, Banka'nin 6demekle yiikimli oldugu tutarin

- teminatini olusturmak Uzere, her bir gek yaprag icin

= jlgili mevzuat geredi Banka'min ddemekle yiikiimli
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oldufu tutarin 2 (iki) katini karsilayan bakiyeyi
Banka'ya kayitsiz ve sartsiz olarak rehnetmistir.
Bankalarin ¢ek hamillerine ddemekle yiikimli

= olduklan tutanin Merkez Bankasi tarafindan artirlmasi

- durumunda, rehin konusu mevduat tutar bu tutarin

2 (iki) katina kadar artirnlacaktir. Banka, rehinli
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mevduat! vadesiz hesapta muhafaza edebilecektir.
4.3.Misteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin
silinmeyecek bir kalemle keside edilecegini, aksi halde
meydana gelebilecek zararlardan Banka'nin sorumlu
olmadigini kabul eder. Gek lizerindeki maddi degisiklikler
kesidecinin tam imzasi ile teyit edilecektir.

4.4.Banka, ddeme ve ibraz sirasinda g¢ek hamilinin
kimligini belirlemeye yetkili olmakla beraber bu yetkiyi
kullanmamasindan veya kullanis seklinden veya gek
hamilinin kimlik belgesinin sahte veya tahrif edilmis
olmasindan dolayi, agir kusuru diginda, higbir ekilde
sorumlu tutulmayacaktir. Tim hallerde Banka'nin agir
kusurunun iddiasi durumunda bunun ispati Misteri'ye
aittir. Banka ceklerde tahrifat, silinti, gikinti ve benzeri
kuskulu durumlar goriirse gek tutanni odemekte ya da
odememekte serbest olacak ve bu hakkini kullanmasindan
dolay! Miigteri higbir iddiada, talepte bulunamayacaktir.
Kullaniimaya elverigli olmayan veya Musteri tarafindan
iptal edilen ¢ek yapraklan ve hesabin kapatimasi
durumunda o tarine kadar kullaniimayan cek yapraklar
veya karneleri yazi ekinde Mugteri tarafindan derhal
Banka'ya iade edilecektir.

4.5.Cekin dizensiz doldurulmasi nedeniyle ya da
herhangi bir sekilde suistimal edilen geklerden
dofabilecek zararlar Miisteri'ye ait olacak, gek karnesinin
timinin veya herhangi bir yapraginin kaybolmasi veya
¢alinmas! durumunda, kaybolan veya galinan gekin
odenmemesi hakkinda mahkemeden tedbir veya iptal
karar ibraz edilinceye kadar yapilacak ddemelerden
Banka higbir sekilde sorumlu tutulmayacak, Banka
belirtilen kararlarin ibrazina kadar, ibraz siiresi gegmis
cekleri dahi Odeyebilecektir. Mahkemece verilen
kesinlegmig karar bulunmadikga, gek yapraklannin tima
fiziken iade edilmedikge, Miisteri ceklerin iptalinin talep
edilemeyecedini ve ilgili gek defterlerinin bagl bulundugu
hesabin kapatilamayacagini kabul eder.

4.6.Miisteri tarafindan imzalanmamis veya hig
kullaniimamis gekler, Misteri'nin iradesi diginda elinden
¢iktidinda, hamiline ddenmemesini saflamak Uzere
Banka'ya derhal nedenleri agiklanarak bildirilecek,
talimatin subeye ibrazina kadar gegen siire iginde sozi
edilen gek odendidi takdirde Banka'nin higbir sorumlulugu
olmayacak ve yapilacak 6demeler derhal hesaba borg
yazilacaktir. Banka, mahkemeden veya savciliktan gekin
ddenmemesi konusunda tedbir kararn getirilmesi halinde,
¢ek tutarim sorunun ¢oziimine kadar bloke edecektir.
Banka, cekin odenmesi sirasinda geki veya hamilin
kimligini stipheli gormesi durumunda, cek bedelini
odememeye yetkilidir.

4.7.Banka'ca ddenen geklerin bedeller, gekin sahte veya
tahrif edilmis olmasi yahut gek tutanni almak isteyen
hamilin ibraz etti§ii belgelerin sahte veya tahrif edilmig
olmasi durumlari da dahil, Banka tarafindan hesaba borg
kaydedilecektir. Bu konulardan dolay! Banka'nin higbir
sorumlulugu olmayip, bu nedenle Banka ile Miisteri
arasinda olusabilecek her tiirlii anlagmazlikta Miisteri'nin
herhangi bir talep, itiraz hakkinin bulunmadigi konusunda
Taraflar anlagmiglardir.

4.8.Musteri kegide ettigi geklerin, hesabin bulundugu
Sube diginda Banka'nin baska bir subesine veya
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muhabir banka subesine veya takasa ibraz edilmesi
durumunda, cekteki imza ile Banka'daki hesap
kartonundaki imzalar karsilastinlmadan ve gek
asl gorilmeden bu geklerin édenebilecefini, imza
kargilagtiriimas| yapiimamasindan ve gek aslinin
gorlilmemesinden dodacak zararlardan Banka'ya
sorumluluk yiiklemeyecegini beyan ve taahhiit eder.
4.9.Banka’nin Takas Odalarinda geklerin fiziki teslimine
gerek olmaksizin tahsil edilmesine iligkin sistemi
kullanmasi durumunda bu geklerin tahsilinde Takas
Odasinin kurallari gegerli olacaktir.

4.10.Misteri'nin kegide ettigi geklerin kargiiginin
bulunmamasi durumunda Banka, Misteri'nin Banka
nezdindeki diger hesaplarini tarayarak ¢ek kargiliginin
bulunup bulunmadigini aragtirmakla yiikiimli olmamakia
birlikte, gek karsilidinin bagka bir hesabinda bulunmasi
durumunda virman yapip yapmama kenusunda yetkilidir.
4.11.Cek Kanunu'nda belirtilen nedenlerle veya gek
yapraklannin Sézlesme hiikiimlerine veya ilgili mevzuata
aykir veya usulsiiz keside edilmesi, gek bedelinin veya
Banka'ya olan her tlrll borglarimin ddenmemesi, Banka
tarafindan hakkinda yasal takibe gegilmesi, gerek Banka
gerekse bagka bankalar nezdinde karsiliksiz ¢eklerinin
¢ikmas, iflasi veya hacir altina alinmasi, ekonomik ve
sosyal durumunda baskaca olumsuzluklarin belirlenmesi
gibi durumlarda elindeki tiim gek yapraklarinin Banka'ya
ladesi istenebilecektir. Misteri, diizenleyerek tedaviile
gikardidi igin iade edemedidi ve heniiz kargihigi tahsil
edilmeyen ek yapraklar igin s6z konusu gek yapraklarinin
diizenleme tarihlerini, tutarlarini ve varsa lehtarlarini
gosteren listeyi Banka'ya ibraz edecektir.
4.12.Banka'nin dier subeleri veya muhabirleri aracilifji
ile tahsil edilecek veya tahsil edilmemesi nedeniyle geri
verilecek gekler postada ya da diger ulasim araclarinda
kaybolursa, Banka'nin her ne ad altinda ve nedenle olursa
olsun sorumlulugunun bulunmadi§ini ve ayrica iptal
davasinin sadece kendisi tarafindan agilacagini Misteri
pesinen kabul ile, bu konuda Banka'ya kargi tiim talep ve
dava haklarindan gayrikabili riicu feragat eder.
4.13.Miisteri'nin gekle igleyen hesabin para cinsi
izerinden gek keside etmesi kural olmakla birlikte,
cekle igleyen hesabin agildidi para cinsinden
bagka bir para cinsi lizerinden ¢ek keside edilmesi
durumunda, ¢ekin aynen ddeme kaydini igermemesi
sartiyla ibraz tarihinde, hesaptaki paranin bu gek
bedelini ddemeye yetmesi durumunda, Banka, Merkez
Bankasi'nin ilan ettigi o gune ait kur Uzerinden Tirk
Lirasi olarak veya degigime esas alinan kur iizerinden
belirlenecek degdisim oran izerinden hesaptaki
mevcut para cinsi ile bu gek bedelini ddeyebilecektir.
4.14.Musteri, Banka'dan aldigj "Bloke/Garantili Cek’lerin
garanti ettigi tutan karsilamak Uzere ve bunlarin Banka
tarafindan odenmesini saglamak amaciyla Banka'daki
vadesiz tasarruf mevduat hesabi bakiyesinden, ilgili
cek yapraklarimin garanti edilen tutarimin toplami kadar
bélimini Banka'ya rehnettigini, bu nedenle hesaptaki
paranin Banka tarafindan blokeye alinacadini ve bu rehnin,
Misteri'nin Banka'dan aldig) geklerin Banka'ya tamamiyla
geri verilmesine kadar devam edecedini kabul, beyan

= ve taahhiit eder. Banka garanti limitini diledigi tutarda
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artirmaya, bu tutar tzerinden 6deme yapmaya ve bloke
tutanini artirmaya yetkilidir. Misteri, Banka'nin belirledigi
tutan Banka'nin ilk talebinde derhal ve nakden yatirmak
zorundadir. Misteri, Banka ile arasinda gek defterinin
teslimi sirasinda yapilan iglemin bir gayrinakdi kredi
stzlesmesi oldugunu, hesapta yeterli bakiye olmamasi
durumunda ibraz edilen her ¢ek yapradi igin Banka
tarafindan odenecek meblad kadar kredi kullanmis
sayllacagim ve anilan meblagin odendigi tarihten,
Miisteri tarafindan Banka'ya geri 6denecegi tarine kadar,
Banka'nin kisa vadeli kredilere uyguladidi en yiiksek faiz
oraninda igleyecek faiz, vergi, masraf ve diger her tiirlu
yasal eklentileri ile birlikte 6denecedi kanusunu kabul ve
beyan eder.

5.TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERI

5.1.Banka tahsil edilmek iizere kendisine tevdi edilen
kambiyo senetlerinin tutanni, kesin odeme ve tahsilden
sonra Miisteri'nin hesabina igleyecektir. Banka tahsilden
dnce gek veya kambiyo senetlerinin tutarini Misteri'nin
alacafjina iglemigse, bu durum Misteri lehine alacak hakki
yaratmaz. Musteri, bu kaydin yalmzca Banka tarafindan
muhasebe kolayligi bakimindan yapildidini kabul eder.
5.2.Miisteri, tahsile verdidi bono/police veya geklerin
muhatap/muhabir bankaya/bankalara gonderilisi ve/
veya ilgili subeye iadesi sirasinda Banka'ya kusur
yiklenemeyecek postada meydana gelecek gecikme
ve kaybolmalardan, bono/poligelerin yasal zorunlu
unsurlaninin eksik birakiimasindan veya Banka'ya teslim
edildigi tarihte bunlarin vadelerinin dolmasina 15 (on
bes) qgiin ve daha az bir siire kalmasindan, ayrica bu
bono/poligelerin muhabir bankalar aracilig ile tahsil
edilmesi gerektidi durumlarda, teslim tarihi ile vade
tarihi arasindaki slrenin yetersiz olmasi nedeniyle
protestolarin yapilamamasindan, tahsil edilmesi igin
teslim edilen geklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin
eksik birakilmasi veya cirosu tamamlanmadan teslim
edilmesi nedeniyle geklerin igleme alinamamasindan
Banka'nin sorumlu olmadidini kabul eder. Banka, kambiyo
senedini subesine ya da muhabirine géndermekle
sorumlulugunu yerine getirmis sayilacaktir. Banka,
gekleri ve/veya bonolan normal posta ya da bagkaca
uygun gorebilecedi yoldan gonderebilir. Banka,
yoldaki kayip ve gecikmelerden sorumlu dedildir.
Kambiyo senetlerinin Banka'ya verilmesinden sonra
Miisteri'nin islemden caymasi mimkin olmayip, bu
konuda Banka'ya karsi itiraz ve/veya talebi olamaz.
5.3.Miisteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iligkin
masraflan pesinen ddemeyi, aksi halde tahsil/protesto
isleminin yapilmamasindan Banka'nin sorumlulu@iunun
bulunmadidini kabul eder. Misteri, hamil sifatiyla tahsile
verdidi geklere veya bono/poligelere iliskin olarak, tahsil
edilebilen gek veya bono/polige bedellerinin hesabina
alacak olarak, komisyon, masraf ve digier kesintilerin ise,
borg olarak gegilecedini kabul eder.

5.4.Miisteri, yurt digindaki tlim yabanci bankalar iizerine
kesideli yabanci iilke paralan Uzerinden diizenlenmis ¢eklerin
istira edilerek soz konusu ddvizlerin Turk Lirasi tutarlannin
kendisine odenmesi durumunda, bu geklerin karsiliksiz
olmast veya herhangi bir nedenle tahsil edilememesi
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sonucunda kendisine yapilan édeme nedeniyle dofjan
borglanim Banka'nin ilk yazili talebinde derhal ayni déviz
cinsinden Gdemeyi kabul ve taahht eder.

5.5.Tahsile verilen gek ve/veya bonolarnn kaybi
durumunda yapiimas| gerekebilecek yasal iptal iglemlerini
yliritme yiikl Migteri'ye aittir. Banka, yasaya aykir olarak
diizenlenen geklerden ve/veya bonolardan, bunlardaki
silinti, kazinti, ¢ikinti ve eklerden, imza taklidi veya
sahtekarliklardan sorumliu olmayip, bunlarin ve bundan
dolay: Banka'ya karsi ilgili taraflarin ileri siirebilecekleri
taleplerin sonuglan Misteri'ye aittir.

5.6.Miisteri, Banka'ya tevdi edecegi ceklere ait bilgi
ve dokimleri manyetik ortamda hazirlayip Banka'ya
gdnderebilir. Ancak Msteri, geklerin ve sistem tarafindan
uretilen ¢ek dokiim listesinin bordro numarasi ile birlikte
hesabinin bulundugu subeye iletilmesinin sorumlulugunun
kendisine ait oldugunu kabul ve beyan eder. Misteri,
manyetik ortamda bilgilerin gonderilmesi ve/veya gek
girislerinde meydana gelebilecek aksakliklar veya hatalar
sonucu dofabilecek anlasmazliklarda Banka'nin kayitlarinin
dodru oldu§unu ve esas alinmasini kabul ve beyan eder.
5.7.Miisteri, Banka'ya tahsile verecedi kambiyo senetlerini
Banka'nin Cek/Senet Tevdi Bordrosunu doldurmak
suretiyle vermeyi, aksi halde Banka'nin kambiyo
senetlerini tahsile kabul etmeyebilecedini kabul eder.
Miisteri, Banka aracilifiyla Takas Odasi'na tahsile verdigi
geklerin karsiliksiz kalmalar durumunda, 5941 sayil Gek
Kanunu'nun 3'lincii maddesinin 4'lincii fikras! uyannca
yapiimasi gereken tim islemleri ifa etmeye, adina
kargiliksiz igleminin tamamlanmasi igin imza atmaya
Banka'yl yetkili kildi§ini ve bu konudan otiirli Banka'ya
kars! herhangi bir itiraz dne sirmeyecedini kabul eder.
Banka'ya tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin
kontrolud Misteri'nin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini
tagimayan kambiyo senetlerinden veya bu senetlerdeki
gizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi, sahtekarlik
ve bu konularin kontroliinden Banka sorumlu degildir.

6.PARA TRANSFERLERI (VIRMAN, HAVALE, EFT, FAST,
SWIFT)

6.1.Para transferleri, Banka'nin kendi subeleri arasinda
EHavaIe, Virman) ya da baska banka veya subelerine
EFT/FAST) yapacad Tiirk Lirasi ve/veya yabanci para
birimleri cinsinden (SWIFT) islemlerdir. Milsteri, Banka
nezdindeki hesabina bor¢ yazilmak ya da Banka'da
mevcut alacafjindan mahsup edilmek lizere para transferi
emri verdigi takdirde, gdnderen hesap numarasi, alici,
alicimin agik adresi, transfer edilecek miktar ve transferin
ne gekilde yapilacagini agikga belirtecektir. Para transferi
tutan aliciya dogrudan Banka tarafindan ddenecekse,
Banka'nin ddeme yapmasiyla, muhabir vasitasiyla
ddenecekse ilgili tutarin aliciya ddemeyi yapacak
olan muhabire gonderilmesiyle Banka'nin her tirli
sorumlulugu sona erer. Para transferine iliskin talimatin
Banka'ya veriimesinden sonra gndericinin iglemden
caymasi mimkin olmayip, bu konuda Banka'ya karsi
itiraz ve talebi olamaz. Musteri, Elektronik Bankacilik
Kanallar’'ndan yapacad para transferi iglemlerinde
transfer tutarinin haftanin biitin ginlerinde/saatlerinde

= alici hesabina o anda gegip, alicimin bu gonderiyi
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derhal kullanabilecedini kabul eder. Miisteri swift
mesajlaninda gonderici olarak ad-soyadi/unvan ile
adres ve hesap numaras! bilgilerinin gosterilmesini,
kars tarafga istenildifinde ise verilmesini onaylar.
Swift, faks, telgraf, elektronik posta ve difer kanallar ile
verilen havale talimatlannin aynca imzall yaz ile veya
Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir
muhabirinin sifreli swift mesaji, faks veya telgraf ile
teyidi gereklidir. Banka usuliine uygun ddeme talimatini,
kendi yurt digi sube veya muhabirleri vasitasiyla yerine
getirecektir. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan
veya mevzuatin zorunlu kildigi durumlar harig havaleye
agiklama niteliginde bilgi eklenmeden génderilmesi esas
olup, havale gdndericisi tarafindan havalede belirtilen
agiklama/gart Banka'yl taraflar arasindaki iligkinin
muhatabi haline getirmeyecektir. Ayrica Banka'nin havale
agiklamalan ile sartlanni yerine getirme/kontrol/takip ve
degerlendirme yukiumliligi bulunmamaktadir. Banka,
Miisterinin talebi halinde ve herhangi bir ilave ticret talebi
olmaksizin Swift yoluyla yaptiji gonderilerin bir nilishasini
Misteri'nin Banka'nin sisteminde kayith e-posta adresine
gonderebilecektir.

6.2.Banka, Musteri'nin hesabina/adina gelen tutarlari,
uygun gdrecedi siire iginde, davetiye, ihbar mektubu,
elektronik posta, SMS, telefon, s6zlii yollardan diledigi
biriyle ihbar etmekte serbesttir. Banka'nin yaptidi her
tirll ihbar masrafini Miisteri oder. Miigteri, hesabina/
adina gelecek para transferi tutarinin, kendisine inbarda
bulunmadan ve/veya kendisinden talimat alinmadan,
Banka tarafindan kabullinii ve herhangi bir hesabina
alacak kaydedilmesini/bekletilmesini, dovizli para
transferlerinde ise gelen ddviz cinsinden hesabi yoksa
yeni bir vadesiz hesap agllmasini, bu hesaba alacak
kaydedilmesini, bekletiimesini kabul eder. Hesaba
gecen transfer tutarlar igin Banka ihbar yapmak zorunda
dedgildir. Hesaba para geldikten sonra veya ayni anda
haciz, tedbir ve benzeri gelmesi durumunda Miisteri'nin
transferi kabul etmeme hak ve yetkisi olmayip, Banka
haczi, tedbiri uygular. Banka, agija veya hesaba gelen
transferi alacadina mahsuben takas, mahsup edebilir, bu
takdirde Banka'nin ihbar zorunlulugu olmayip, Misteri'nin
transferi kabul etmeme hak ve yetkisi yoktur.
6.3.Gonderen hesabin bakiyesinin miisait olmamasi
durumunda para transferi islemi gerceklestiriimez. Banka,
gonderen Musteri'nin Banka nezdindeki bagka hesaplarinin
miisait olup olmadi§ini arastirmakla yiikimli degildir.
Gonderici hesabin lizerinde sinirlama olmasina ragmen
islemnin herhanagi bir sekilde gergeklesmesi durumunda, alici
kisi/kuruma 6deme yapiimadan 6nce Banka hatay! fark ederse
islernleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahiptir. Ancak
hatay! fark etmeden aliciya 6deme yapilmig ise, bu durumda
Banka'nin higbir sorumlulugu olmadiGini ve iglem tarihinden
itibaren para transferi tutanni temerriit faizi ve tlim ferileri ile
birlikte Banka'ya derhal tdeyecedini, aksi takdirde Bankanin
yasal yollara bagvurabilecegini Miisteri kabul ve beyan eder.
6.4.Para transferi tutarinin alici tarafindan herhangi
bir nedenle kabul edilmemesinden, gonderen hesabin
bakiyesinin miisait olmamasindan, génderen hesapta
transfer edilmek istenen tutarin bulunmasina ragmen
transfer igin gerekli olan dcret, komisyon, vergi,
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masraf tutaninin bulunmamasindan dolay! iglemin
yapllamamasindan, gonderen ve/veya alici hesaba
ihtiyati tedbir, tedbir, haciz, sinirlama, serh konulmasi
nedeniyle ilgili tutarin aliciya geg ulasmasi ve/veya hig
ulagsmamasindan, teknik arizalar ve/veya haberlesme
yetersizlikleri sebebiyle on-line yapilamayan para
transferlerinin posta, telgraf, telefon ile génderimindeki
gecikme, aksama, kaybolma gibi nedenlerden Banka hicbir
sekilde sorumlu olmayip, Miisteri bu gibi durumlarda
Banka'dan herhangi bir hak ve talepte bulunamayacaktir.
6.5.Para transferlerinde gerek gonderilen ve gerekse gelen
her tiirlii transferin licret, masraf ve mali ylikiimltliikleri
Miigteri'ye aittir.

6.6.Bagka bankalardaki hesaplara gonderilmek Uzere
verilen para transferi talimatinda belirtilen transfer
giiniiniin tatil giinine rastlamasi ve/veya para transferi
talimatinin Banka'nin ayni giin islem yapabilmesi igin
ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi durumunda, para
transferi talimati izleyen ilk ig giiniinde gergeklestirilir.
6.7.Misteri diizenli veya rutin islem saatleri disinda
yapilan para transferleri, Banka veya kredi kart veya
on ddemeli kartlardan yapilan para transferi iglemleri
nedeni ile Banka'nin belirledigi ve Urlin ve Hizmet Ucretleri
Listesinde yer alan oran ve tutarlarda licret ddemeyi kabul
ve taahhiit eder.

7.0TOMATIK ODEMELER [DTDHATII( KURUM
ODEMELERI VE DUZENLI ODEMELER)

7.1.Misteri, kendilerine havale yapiimasin kabul etmig
kigilere ve/veya Banka'nin bu konuda anlagma yaptig)
kuruluglara ve/veya Miisteri'nin bildirecedi kisilerin
Banka'daki ve/veya difer bankalardaki hesaplarina,
Sozlesme basinda belirtilen hesabindan otomatik virman
veya havale veya EFT veya FAST yaparken, asagidaki
maddelerin uygulanacagini kabul eder. Otomatik
Odemelerden (Dtnmatlk Kurum Odemeleri ve Diizenli
Odemeler) dogabilecek tiim sorumluluk Miisteri'ye
aittir. Otomatik édemenin yapilmasindan sonra, bu
islemlerden Musteri'nin caymasi miimkiin degildir ve
bu konuda Banka'ya kars! higbir itiraz ve talep hakk
bulunmamaktadir. Otomatik Odemeler, Miigteri‘'nin
Banka'ya bu konuda verdigi talimata gore, talimatini
degistirdidi veya verdidi talimati yazili olarak iptal ettigi
tarihe kadar uygulanir. Misteri, bedeli hesabindan
kargilanmak Uzere otomatik, dizenli olarak ddenmesini
istedigi fatura ve benzeri Gdemeleri igin yeterli bilgileri
iceren talimati, formu imzalayarak Banka'ya teslim
edebilecedi gibi Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallar
hizmetinden yararlanarak da otomatik havale, otomatik
ddeme talimati verebilecektir. Miisteri, Banka'ya teslim
ettigi anilan talimat, formda yer alan bilgilerde herhangi
bir degisiklik oldugu takdirde, bu dedisiklikleri derhal
Banka'ya bildirmekle yUkumlUdir. Aksi takdirde, Banka'nin
mevcut talimat, formda yer alan bilgilere dayanarak islem
yapmaya yetklil oldugunu kabul eder.

7.2.Miisteri'nin Otomatik Odeme, Otomatik Havale
talimatlarinin Kredi Kartina tanlmlanmam durumunda,
Kredi Karti limitinin misait olmamasi, kartin herhangi
bir nedenle yenilenmemesi ya da iptal edilmesinden
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onay (provizyon) alinmak suretiyle Kredi Karti hesabinin
Banka tarafindan borglandinlabilecegini, (Sanal Kartla
ilgili uygulamalar harig) onay verilmesi ile Banka'ya
kars! borcun kesin olarak dogacadini kabul eder.
7.3.Miisteri, Otomatik Odeme talimatina konu iglemin
gerceklestirilecedi tarihten Gnce Banka'ya verdigi
talimati yazil olarak geri almadifi siirece, ilgili kisilerin,
kuruluglarin, Miisteri'nin Banka'ya bildirdigi tarihlerde ve
belirttigi tutarlarda sube nezdindeki hesabindan veya bu
hesabinda stz kenusu borg tutarini karsilayacak diizeyde
bakiye bulunmamasi ve bu konuada talimati olmas, kredi
limitinin misait olmasi kaydi ile borg tutarimin tamaminin
veya eksik kalan bélimiinin bu hesabiyla baglantili Kredili
Mevduat Hesabindan kesilerek, Banka tarafindan ilgili
kigiler ve/veya kuruluglara diizenli olarak 6denmesini
veya ilgili kisiler ve/veya kuruluglarin Banka nezdindeki
hesabina aktanimasini kabul eder.

7.4.Hesabin miisait olmamasi ve/veya hesaplar Uzerinde
intiyati tedbir, haciz bulunmasina radmen herhangi bir
sekilde Otomatik Odemenin yapiimasi durumunda, deme
lehtara yapilmadan once Banka hatayl anladigji takdirde,
islemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahip
olacak, ancak hata anlagilmadan lehtara 6deme yapiimig
ise, Miisteri 6deme tarihinden itibaren ilgili tutan Banka'nin
kisa vadeli krediler igin 6ngordiigu en yiksek kredi faiz
orani Uzerinden hesaplanacak faiz ile birlikte Banka'ya
derhal ddeyecektir. Aksi durumda Banka, yanliglikla
yapilan odemeleri her zaman hesaptan geri almaya
yetkili oldugu gibi, ayrica yasal yollara bagvurmak ve bu
Sozlesme'nin "Ortak Hukimler"ine dayanarak asil ve tim
ferileri ile birlikte ilgili tutan istemek hakkina da sahiptir.
7.5.Misteri, talebi izerine Banka'nin gdnderecedi Hesap
Bildirim Cetveline 7 (yedi) giin iginde gerekgelerini de
aciklayarak itiraz etmedidi takdirde, icerifji aynen kabul
etmis sayilacaktir.

7.6.S0zlesme’ye konu hizmetlerin verilebilmesi igin
Banka, Musteri talimati’nda belirtilen kuruluglardan
ilgili kuruluglar nezdindeki Misteri'ye iligkin tim bilgi ve
belgeleri veya drneklerini almaya, kayitlarina aktarmaya
ve bunlari hizmet geredi mevzuat gergevesinde diledigi
bigimde kullanmaya, hesapla ilgili bilgileri mevzuat ve
genel bankacilik teamiilleri geredi uygun gorecedi resmi
ve ozel, gergek ve tiizel kigilere bildirmeye de yetkilidir.
7.7.0tomatik Odemeler sisteminin isleyisinin agagidaki
gibi olacafini Misteri kabul eder.

7.7.1.Misteri, ddeme talimatinda belirtilen gun ilgili
hesabini musait duruma getirmekle yukumlidur. Otomatik
Kurum Odemelerinde, ilgili hesapta her defasinda deme
tutan ve gerekiyorsa bu tutara ilaveten komisyon, vergi ve
masraflarin toplami kadar para bulundurmadidi takdirde,
kismi 6deme kabul eden kurumlar harig 6deme talimatinin
higbir gegerliliji olmayacaktir. Banka'nin, ilgili hesapta
hic ya da yeterli tutarda para bulunmamasi durumunda,
baska hesaplari tarayarak otomatik virman yapma hakk
olmasina ragmen, bu konuda yiikiimliligii yoktur.
7.7.2.Diizenli Odemelerde, Banka sistemi Miisteri'nin
tdeme talimatinda verece@ siraya gore hesaplarini
kontrol edecek, ilgili tutan tahsil ederek havale, EFT
yapacaktir. Miigteri'nin verdigi diizenli deme talimatinda
doviz hesabi bulunmasi durumunda, Banka, gerekli tutan,
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islem aninda gecerli kurdan, Tirk Lirasina cevirecek ve
havale/EFT yapacaktir. Misteri, diizenli ddemelerde
Kismi ddeme yapilabilecegini kabul eder. Banka'nin
bu kismi ddeme nedeniyle higbir sorumlulugu yoktur.
7.8.Banka ile ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda
imzalanan stzlesme ya da protokol herhangi bir nedenle
sona erdifinde, Misteri bu degisiklikleri takip edecek ve
bu konuda bilgisi olmamasindan ve/veya otomatik kurum
odemesinin yapilamamasindan dolayl Banka'yi higbir
sekilde sorumlu tutmayacaktir.

7.9.Migteri, otomatik odeme talimati verdigi
faturanin tutan, igerigi ve tutar iadesi ile birden
fazla ddeme yapilmasina iliskin bagvurularini,
fatura alacaklisi kuruma yapacaktir, Banka'nin bu
hususlara iligkin bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

8.ISLEYEN HESAP

8.1.Miisteri'nin talebine istinaden Banka'daki vadesiz
mevduat hesaplarindan birinin Isleyen Hesap olarak
tanimlanmasi, bu hesabin bakiyesinin Banka'nin uygun
gordigu gecelik (O/N) TL faiz orani ile degerlendirilerek
nemalandinimas! sonucunu dogurur. Banka, Isleyen
Hesap kapsaminda yer alan gecelik (O/N) TL vadeli
mevduat faiz oranini zaman iginde degistirme, azaltma,
gofaltma yetkisine sahiptir.

8.2.Miisteri, isleyen Hesap agiligi ile birlikte, bu hesaptan
Banka'ca gekilecek tutarlarin Miigteri adina gecelik
(O/N) TL vadeli mevduat hesabina aktariimasi ve yine
Miisteri'nin uygun gordigl zaman ve tutarda vadeli
hesabin kismen veya tamamen bozularak vadesiz hesaba
aktariimasi konulannda Banka'yr tam yetkilendirdigini
cayllmayacak sekilde beyan ve taahhiit eder.
8.3.Musteri, Banka'nin kendisine yukarida verilen
yetkileri kullanirken, yine Banka tarafindan belirlenen
isleyen hesap alt limit tutarini ve gecelik (O/N)
vadeli mevduat alt limit tutarini dikkate alacagini,
sadece bu limitleri agan tutarlarin gecelik (O/N) TL
vadeli mevduat hesabina ydnlendirecegini, piyasa
kosullarina gére “en az bakiye limit tutar”nin Banka'ca
degistirilebilecedini, ayrica Banka'nin Isleyen Hesap'ta
otomatik olarak degerlendirilen tutarlar igin gerekli
gordigl durumlarda ist sinir belirleyebilecegini
ve bu limitte dahi gerekli gordigiinde degisiklik
yapabilecedini kabul, beyan ve taahhit eder.
8.4.Musteri, Isleyen Hesapta yapilacak iglemler
nedeniyle, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini ve bu islemler nedeniyle Banka'y
pesinen ibra ettigini kabul ve beyan eder. Banka,
Isleyen Hesap faiz oranini giinliik olarak internet
sitesinde yayinlar. Banka, kullanim kosullarina iligkin
dedisiklikleri, Misteri'ye bildirmek kosulu ile yapabilir.
Musteri ayrica, |sleyen Hesabindaki paralar ile gecelik
(O/N) TL mevduat baglama iglemlerine buna iligkin
olarak her tiirlii itiraz ve def'i hakkindan pesinen
feragat ettigini kabul ve beyan eder.

9.FAKS/ELEKTRONIK POSTA/CEP TELEFON MESAJI
iLE ILETILEN TALIMATLAR

9.1.Misteri ve/veya Migteri'nin yetkili temsilcileri/
vekilleri tarafindan imzalanmig talimatlarin, Banka'ya
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faks/elektronik posta/cep telefon mesaji yoluyla
iletilmesi durumunda Banka, kendi ihtiyarinda olmak
lizere gonderilen bu talimatlari yazi asli gibi kabul ederek,
ayrica bir talimat aramaksizin veya beklemeksizin yerine
getirmeye yetkilidir. Milsteri, Banka'ya faksla/elektronik
postayla/cep telefonu mesaji ile talimat iletmesinin biitiin
sonuglanini kabul etmis ve bundan dogacak sorumluluklari
da Ustlenmistir. Banka, bu sekilde iletilen talimatlan
yerine getirip, getirmemekte serbesttir. Talimatlarin yerine
getirilip getirilmemesi nedeniyle Banka'nin higbir hukuki
sorumlulugu olmayacaktir.

9.2.Talimatlar, Sizlesme'de yer alan ya da Banka'ya yazili
olarak bildirilen faks numarasindan/elektronik posta
adresinden/cep telefonu numarasindan gonderilecektir.
Faks numarasinin/elektronik posta adresinin/cep telefonu
numarasinin dedismesi halinde Miisteri bu durumu yazili
olarak Banka'ya derhal bildirecektir. Banka, kendisine
bildirilenlerden farkli faks numaralarindan/elektronik
posta adresinden/cep telefonu numarasindan gonderilen
talimatlar ile islem yapip yapmamakta serbesttir. Banka'ya
ulagan faks metninin izerinde, Misterinin adi/soyadi ve/
veya unvani ile faksin gonderildigi cihazin bagh oldugu
telefon numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basilmis olarak
yer alacaktir. Bu kayitlan intiva etmeyen faks belgeleri, Banka
tarafindan igleme alinmayabilecektir. Faks/elektronik posta/
cep telefonu mesaji ile gdnderilen talimatin yazi asl, faks/
elektronik posta teyidi olduu da belirtilerek en kisa siirede/
en geg ertesi i guni Banka'ya ulagtinlacaktir.
9.3.Miisteri, Banka'nin slipheye diismesi halinde faks/
elektronik posta/cep telefon mesaji ile gelmis talimati islem
giivenlifji amaciyla, slipheyi giderecek teyitleri almadik¢a
yerine getirmeyecedini, Banka' ya faks/elektronik posta/cep
telefonu mesaji ile ulasan talimat ile igslem gergeklestikten
sonra gelen yazi ash arasinda fark oldufjunda, Banka'ya
ilk ulagan faks/elektronik posta/cep telefonu mesajindaki
talimatinin esas alinacagini kabul eder.

9.4.Banka, Miisteri'nin faks/elektronik posta/cep
telefonu mesaji ile gonderdidi talimati aldidinda,
tizerindeki imzalan makul bir dikkat gergevesinde
karsilagtiracak ve uygunlugunun belirlenmesi durumunda
da yazil teyidi beklemeksizin yerine getirebilecektir.
9.5.Banka ilk bakista ayirt edilemeyecek imza
benzerliklerinin sonucglarindan, hile ve sahtecilik
eylemlerinin sonuglarindan, Banka'nin ve Miisteri'nin
bagll oldugu genel veya ozel iletisim vasitalarinin
islememesinden veya arizalanmasindan, faks/elektronik
posta/cep telefonu mesajl ile gelen bilgi veya talimatin
yetersiz olmasindan, yanls, okunaksiz veya eksik
iletilmesinden, Miisteri'nin teyit oldugunu belirtmeden
gonderecedi teyit yazl asillanna dayanarak yapilabilecek
milkerrer iglemlerden ve Banka muhabirlerinin ve igiinci
kisilerin herhangi bir kusurundan sorumiu dedildir.
9.6.Banka herhangi bir neden gostermeksizin faksla/
elektronik postayla/cep telefonu mesajiyla iletilen talimat)
uygulamayip, asil metnin kendisine ulagmasini beklemek
hakkina sahip olmakla birlikte, talimati isleme koydugu
durumlarda, yapilan iglemler gegerli ve Musteri igin
badlayici olacaktir. Talimat aslinin Banka'ya teslim edilip
edilmemesinin ya da Banka'ca talep edilmemesinin bu
duruma etkisi yoktur.
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9.7.Banka'nin defter, kayit ve belgeleri, Banka'nin elindeki
ve kendisine faks/elektronik posta/cep telefonu mesajiile
gonderilen talimat ornekleri Banka ile MUsteri arasindaki
iliskilerde, baskaca dayanak aranmaksizin, teyit edilmis
olsun veya olmasin, kesin ve tek delil niteligindedir.
Talimatin gelis saati konusunda da Banka kayitlar esastir.

10.ELEKTRONIK BANKACILIK HiZMETLERI

(TELEFON BANKACILIGI-INTERNET SUBESI/
ANADOLUBANK MOBIL VE BENZERI)

10.1.Telefon Bankacihg:

Telefon Bankacilif, elektronik olarak veya gorevli
aracilijiyla Miisteri'nin Banka'ca kendisine verilen parolay,
sifreyi ve diger glivenlik unsurlanni kullanarak Banka'ca
tanimlanacak yetki gergevesinde, bu Stzlesme'nin imza
tarihinde Banka nin sundugu ve daha sonra sunabilecegi
her tiirli hizmetten faydalanmasi ve bankacilik iglemi
yapma olanaginin safjlanmasidr.

10.1.1.Bu Sozlesme'deki hizmetler, Miisteri'ye
Banka'nin Cagn Merkezi aranarak telefon aracilidiyla
verilebilir. Banka, ilan ettifi telefon numaralarini
degistirme hakkina sahip olup, yeni numarayi uygun
yontem ve vasitalarla ilan eder. Misteri, hizmetin
glivenli sekilde gergeklestirilmesi amaciyla Banka'nin
gerekli gordigu her tirli &nlemi almasina ve Banka
gorevlisiyle Miigteri arasindaki gériigmenin her tirld ses
kayit sistemi ile belirlenmesine ve kaydina onay verir.
10.1.2.Misteri, telefonda sozll olarak verecedi talimatlar
Uzerine gerek kendisine ait hesaplara, gerekse lguncu
kisilere ait hesaplara havale, virman, EF T gibitalimat konusu
islemleri gerceklestirmek konusunda Banka'yi yetkili kilar.
10.1.3.Banka, Miisteri ile glivenli ve saflikli telefon
gorlsmesi yapllamadidi takdirde, isleme baslamama
hakkina sahiptir.

10.2.internet $ubesi/Anadolubank Mobil

Internet Subesi/Anadolubank Mabil, Miisteri'nin teknik
sartlara sahip donanimla internet/mobil Uzerinden Banka'
ya baglanarak, kendisine verilen Miisteri numarasini,
kullanici kodunu, parolayi ve SMS ile kendisine gonderilen
SMS OTP'yi ya da anlik bildirimi ve diger giivenlik
unsurlanin kullanarak internet/mobil Gzerinden talimat
verme, hesaplari lizerinde her tirlU iglem ve sorgulama
ile Banka'nin daha sonra kullanima sunabilecedi
diger islemleri yapabilmesi olanaginin sadlanmasidir.
Misteri, Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden
yararlanirken karsilasabilecedi her tirli riskten
haberdar oldugunu, ozellikle internet lzerinden
yapacad islemlerin gesitli riskler tagidigini, kendisine
ait Internet Subesi/Anadolubank Mobil kullanici kodu
ve sifrelerini 6grenmek igin Uglincl kisiler tarafindan
gelistirilebilecek olan yaziimlar ve virlis programlarindan
korunmak ig¢in kendisine ait bilgisayarlarda anti
virlis programi dahil olmak Uzere, gerekli her tirli
teknolojik guvenlik onlemini alacadini, giivenlik
gnlemlerinin alinmadidi bilgisayarlari cep telefonlarini
kullanmayacagini, aksi halde dogabilecek tlim zararlardan
sorumlu olacagini beyan, kabul ve taahhiit eder.
10.2.1.Miisteri, Banka'nin sundugu internet Subesi/
Anadolubank Mobil hizmetinden yararlanirken, sadece
kendisi tarafindan Banka'ya talimat iletilmesi igin gerekli
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tedbirleri almayi ve Sozlesme ile saglanan kolayliktan
yararlanirken yurlrllkteki mevzuatin hiikkimlerine aynen
uymayi kabul eder. Internet Subesi/Anadolubank Mobil'de
herhangi bir iglemin yapilmasi, sadece Miisteri'ye verilen/
Misteri tarafindan olugturulan givenlik bilgilerinin
iglemin yapilacadi ekrana dodru olarak girilmesi
suretiyle miimkiin olacaktir. Misteri, sadece kendisine
ait giivenlik unsurlarini kullanarak Banka'ya talimat
vermesi durumunda, bu talimatin yerine getirilecegini;
bunun digindaki yollarla gonderecegi talimatlarin Banka
tarafindan yerine getiriimeyecedini ve bu talimatlanin yerine
getirilmemesi durumunda dogjabilecek zarar ve ziyandan
Banka'nin higbir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.
10.2.2.Banka’nin Miisteri'ye Internet Subesi/
Anadolubank Mobil lizerinden hizmet verecek olmasi
Miigteri'ye donanim ve yaziim (hardware-software)
temini konusunda Banka taahhiidii olusturmaz.
10.3.Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile ilgili Ortak
Hiikiimler

10.3.1.Banka, Misteri'ye sadece kendisine 6zgli bir parola
verecek ve Miisteri'nin cep telefonuna SMS OTP/anlik bildirim
gonderecektir. Musteri islemlerin yapilabilmesi igin kendisine
Banka tarafindan verilen ve/veya kendisinin degistirdigi 6zel
ve gizli parola ve Banka tarafindan gtnderilen SMS OTP/
anlik bildirim bilgilerini koruyup giivenligini saglayacafini, bu
bilgileri kimseye agiklamayacagini, SMS OTP /anlik bildirim
bilgilerini Uglincu kisilerin kullanimina sunmayacadini,
kendisinden baska kisilerce kullanimi engellemek igin
her tirll onlemi alacagini, parolasinin ve/veya sifresinin
ugiincl kisilerce ddrenildiginden sliphelendidinde ve/veya
SMS sifre/anlik bildirim génderilen cep telefonunun/SIM
kartinin Uglincil kisilerin eline gectiginde derhal gerekli
dedisikligi, bildirimi yapacafini, parola, SMS OTP/anlik
bildirimlerin tglinci kisiler tarafindan kullaniimasindan
kendisinin sorumiu oldugunu, bu suretle yapilan her tirlu
islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini peginen
kabul, beyan taahhiit eder. Miisteri hesaplarinda tasarruf
yetkisinin sadece kendisine ait oldugunu, bu parola, SMS
OTP/anlik bildirim ve diger glivenlik unsurlari ile yapilan
her tirld iglemin kendisi tarafindan yapilmig sayilacadin;
parola, SMS OTP/anlik bildirimlerin bagkalan tarafindan
bilgisi dahilinde veya diginda kullaniimasi, Musteri'ye ait
her tirlii telefonlanin dinlenmesi sonucu ya da herhangi bir
baska yol ile hesaplanna, parola, SMS OTP/anlik bildirime
ait bilgilerin elde edilerek kullanilmasi nedeniyle meydana
gelecek her tirli zarar ve ziyandan kendisinin sorumilu
olacadini ve bu nedenle Banka'yl hig bir sekil ve surette
sorumlu tutmayacadini kabul, beyan ve taahhiit eder.
10.3.2.Miisteri, Banka tarafindan verilecek glivenlik
unsurlarini (parolayi, SMS OTP/anlik bildirimi Banka'nin
daha sonradan ekleyebilecedi diger giivenlik unsurlarini)
kullanmak sureti ile Banka'ca sunulan “Internet Subesi/
Anadolubank Mobil® ve Telefon Bankacilid® gibi hizmetler
kapsaminda gergeklestirecedi tiim islemlerin imzasi, yazil
talimati olmaksizin gergeklestirilecegini, bu parolay! ve
sifreyi kullanmasinin yazili talimat yerine gegecedini, bu
suretle Cagn Merkezi'ne telefonda s@zlili olarak verecegi
talimatlar Uzerine iglem yapmak konusunda Banka'yi
yetkili kildidiri, daha sonra yazili belge, talimat vermedigi
iddiasinda bulunmayaca@ini, Elektronik Bankacilk Hizmetleri
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ile Banka tarafindan daha sonra kullamima sunulacak diger
Uriin ve hizmetleri de bu parola, SMS OTP/anlik bildirim
ile gerceklestireceqini kabul ve beyan eder. Musteri Cagri
Merkezi'nde bankacilik islemleri yaparken, elektronik ve/
veya Banka personeli ile yapacag telefon grligmelerinin
kaydedilecedini ve bu kayitlan ve igeriklerini peginen kabul
ettigini, telefon kayitlaninin, tuglama kayitlaninin ve ses
kayitlarinin "delil sozlegsmesi® kapsaminda tek ve kesin delil
oldugunu kabul ve beyan eder.

10.3.3.Miigteri, Elektronik Bankacililk Hizmetleri
Kanallari ile yapilan iglemlerde Banka'min, alt ve st limit
belirleme hakkina sahip oldufunu, bu limitleri zaman
zaman dedistirebilecedini ve Banka'nin belirledigi valor
uygulamasini, kendisine taninacak limitler gergevesinde
gergeklestirecedi islemler igin higbir itirazinin olmadigini,
Banka tarafindan belirlenen tiim esas ve usullere tam
olarak uyacagdin! pesinen kabul ve taahhiit eder.
10.3.4.Miisteri, Internet Bankacilifi/Mobil Bankacilik ve
Telefon Bankacili§ Basvuru Formunda isimlerini belirterek
yetkilendirdidi kisilerin parola, Banka tarafindan génderilen
SMS OTP/anlik bildirim ile yapacaklari islemlerin kendisi
ve/veya temsil ettigi tizel kisilik igin badlayici olacafjini, bu
kigilerin kullammi ile yapilan iglemlerin kendisi ve/veya yetkili
kisilerce yapiimadifi itirazindan pesinen vazgegtigini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

10.3.5.Parolanin unutulmasi veya baskalar tarafindan
ogrenilmesi durumunda, Musteri, eski parolasinin iptal
edilerek kendisine yeni parola verilmesi igin hemen
Banka'ya basvuracaktir. Eski parolanin iptal edilmesine
kadar gegecek sire iginde yapilacak iglemler sonucunda
meydana gelebilecek her tiirli zarar ve ziyan Miigteri'ye
ait olacaktr.

10.3.6.Misteri goreviendirdidi/yetkilendirdigi Uglincu
kigilere hesaplan iizerinde Internet Subesi/Anadolubank
Mobil araciligi ile islem yaptirmak isterse; bu kigilerin
isimlerini Banka'ya bildirecektir. Bu durumda Misteri,
Banka'nin koydugu simirlamalar sakl kalmak kaydiyla,
Musteri adina iglem yapabilecek her bir kisi igin “internet”
ortaminda, yetkilerini ve glinlik toplam iglem limitlerini
de ayri ayn belirlemek zorundadir. Misteri yetkisini veya
islem limitini kaldirdig), limitini ve yetkilerini degistirdigi
kigileri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek zorundadir.
Bu bildirimi alan Banka, derhal li¢linci kiginin sifresini
iptal edecektir. Misteri'nin Banka'ya bildirim yapmamasi
nedeniyle dofacak zarar ve ziyandan Banka'nin higbir
sorumiulugu olmayacaktir.

10.3.7.Musteri, Elektronik Bankacilik Hizmetleri aracilidl
ile hesabindan islem gerceklestirmek igin gerekli adimlar,
asamalan onaylayarak tamamladiktan sonra, bu iglemlere
geri donlp diizeltme, vazgecme hakki olmadigini, eksik
ve/veya yanlhs bilgi girilmesi, yanlig tusa basilmasi,
islemden vazgegilmesi gibi konular beyan ederek,
olusmus zarardan bahisle Banka'ya ricu etme hakkina
sahip olmadidin kabul, beyan ve taahhiit eder,
10.3.8.Misteri, Elektronik Bankacilik Hizmetleri'ni
kullamirken; Banka'daki vadesiz Tiirk Lirasi hesabi

© lizerinden repo ve vadeli mevduat islemi yapmak

~ istediginde, kullanilacak faiz oranin, anapara tutarinin
= ve gin sayisinin ilgili sistem araciligi ile kendisine

belirtilenler oldugunu; doviz alig islemi veya doviz

16

tevdiat hesabindan Tirk Liras! hesaplarina doviz satisi
yaptifinda uygulanacak kurun kendisine ilgili sistemden
belirtilen, bildirilen kur oldu§unu; hesabinda bakiye
musait olmadan sistemin igleme izin vermeyecedini;
bakiye misait olmamasina karsin, herhangi bir ariza ve
diger nedenle istenilen tutardan daha yiiksek bir tutarin
sistem tarafindan kabul edilmesi durumunda bakiyeyi
asan tutar icin hak iddiasinda ve talepte bulunmayacagini
beyan ve taahhiit eder.

10.3.9.Son odeme ginid ve Banka'nin belirledigi
saatten sonra Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile
yapilan 6demelerin, ilgili kisi ve kuruluglanin hesabina
gec¢ ulagmasindan ve/ veya Miigteri'nin bu kanallarla
yapti§l milkerrer ddemelerden Banka sorumlu degildir.
Fatura 6demesi yapabilen kuruluglarla Banka arasindaki
anlagmanin herhangi bir gekilde son bulmasi tzerine
bu tarihten itibaren bu kuruluglara Elektronik Bankacilik
Hizmetleri ile havale yapilamaz. Misterinin, anlagmanin
sona erdifjini herhangi bir yol ile 6§renmesi her zaman
mumkiin oldugundan, budegisiklikten haberi olmadifindan
bahisle Banka'ya hafif ya da afir kusur ve sorumluluk
yikleyerek riicu etmeyecedini kabul, beyan ve taahhiit eder.
10.3.10.Banka, Elektronik Bankacilik Hizmetleri'ni yedi giin
ve 24 (yirmi dort) saat siire ile agik tutacaktir. Miigteri, bu
Sozlesme kapsaminda gergeklesecek islemlerde miicbir
sebepler ve beklenmeyen haller de dahil olmak lizere yazilim,
donanim, telefon hatlanndaki anzalar ve teknik aksakliklar
nedeni ile islemlerin yapilamamasi, eksik gergeklesmesi,
iptal olmasi, kesintiye ugramasi, kaybolmasi ve diger
durumlarda Banka'min higbir sorumlulugu olmadi@ini
kabul ve beyan eder. Musteri yaptigi islemlerin sonuglarim
izlemekle yilkimlldir. Banka'nin teknik alt yapisi ve iglemin
tirine gore iglemlerin gergeklestirimesi Banka'ca belirlenen
islem saatleri ve limitleri icerisinde yapilacaktir.
10.3.11.Musteri; hile ve sahtecilik eylemleri nedeniyle
dogacak sonuglardan, glivenli ortamda yapilan iglem
ile gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da
yanlis veya degisik veya eksik iletiimis olmasindan ve
Miisteri'nin teyidi oldugunu belirtmeden génderecegi
teyit yazilarina dayanarak yapilabilecek miikerrer
islemlerden, Banka'nin ve kendisinin bagh oldugu
genel veya ozel iletigim vasitalarinin iglememesinden
veya arnizalanmasindan, her asamada, kendisinin
yapmasi gereken iglemlerin kismen veya tamamen
gergeklestiriimemesinden, Banka'nin muhabirlerinin ve
Uglncu Kisilerin herhangi bir kusurundan, Elektronik
Bankacilik Hizmetleri ile hizmet verilmesi sirasinda veya
herhangi bir zamanda olusabilecek ariza ve benzeri teknik
nedenler ile bu hizmetlere ara veya son veriimesinden
veya hizmetin kesintiye ugramasindan, donanim, yazilim
(hardware-software), internet sunucusundan veya dider
nedenlerden kaynaklanan aksakliklar sonucu Uglinci
kisilerin kendisine ait bilgilere erigiminden dolay Banka'nin
sorumlu olmadidini beyan, kabul ve taahhiit eder.
10.3.12.Miisteri, Banka'nin verdidi Elektranik Bankacilik
Hizmetlerinden yararlanmak suretiyle {iglincil kigilerden
aldifi mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Banka'nin higbir
sekilde sorumlu olmadi§ini kabul ve beyan eder.
10.3.13.Mlgsteri Banka'nin Elektronik Bankacilik
Hizmetleri vasitasi ile bankacilik hizmetleri, yatirim fonlan,
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doviz kurlan, faiz oranlan, borsa ve diinya piyasalar ve
diger ekonomi konulari ile ilgili yorum alabilir. Banka'nin
verecedi bu hizmet tamamen ekonomik kaynaklardan
derlenmis piyasa bilgilerinin sunulmasi olup, yatinm
tavsiyesi veya yatinm onerisi niteliginde degildir. Misteri,
aldigl bu bilgiler 1g1§inda iglem yaptiinda, yaptigi
iglemlerde zarara ugradifindan bahisle Banka'yi higbir
gekilde sorumlu tutmayacadgini kabul, beyan ve taahhiit eder.
10.3.14.Musteri “Internet/Mobil ve Telefon Bankaciligi
Basvuru Formu’ndaki bilgilerin sahsi veya temsil ettigi
tiizel kisilik icin baglayici, gegerli ve eksiksiz oldugunu,
form igerigindeki bilgilerin defigmesi durumunda
dedjisikleri en kisa zamanda yazili olarak Banka'ya
iletmek zorunda oldugunu, aksi halde, bu bilgilerin
gincellenmemesinden dodan ve dofabilecek zararlardan
sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.
10.3.15.Mlsteri Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile
sunulan bankacilik hizmetleri sistemlerindeki her turlii
giivenlik riskinden haberdar oldugunu, bu konularda Banka
tarafindan bilgilendirildigini, Banka'nin teknolojik olanaklar
dahilinde her tirli glvenlik 6nlemini aldifini, Banka'ca
uygulanan ve bu Sozlesme'nin imzalanmasindan sonra
uygulamaya konulacak giivenlik dnlemlerini uygulamanin
kendi sorumlulugunda oldugunu beyan eder. Miisteri
*Internet/Mobil Subesi Bankacilik'indaki konudaki tiim
bilgi ve uyarilari zamaninda okumakla yikiimli oldugunu,
bunlan okumamasi ve/veya uyanlan dikkate almamasi
sonucunda ugrayacag zararlardan Banka'yl sorumlu
tutmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Musteri
Elekironik Bankacilik Hizmetlerini kullanirken mevzuat
ve genel bankacilik ilke ve prensipleri kapsaminda
gizliligin sadlanmast igin hazirlanip sisteme uygulanacak
giivenlik dnlemlerinin Banka tarafindan belirlenecegini
ve kendisinin de bu onlemlere aynen uyacadini kabul,
beyan ve taahhit eder. Mugteri'nin bu taahhidindi
ihlal etmesi durumunda Banka'nin u§rayacadi zarar
Miisteri'nin sorumlulugunda olacaktir. Banka gizliliginin
safjlanmasi amaci ile giivenlik onlemlerinde her zaman
tek tarafll dedisiklige gitme hakkina sahiptir. Misteri,
parolasi/sifresi ile kendisinin ve/veya lginci kisilerin
yapti§i iglemlerden dolayi Banka'nin bilgi iglem sistemine
verecedi zararlardan, bilgi aktarma ve/veya Banka ve/
veya Miisteri sirlaninin edinilmesi ve bunlarin her ne sekil
ve amagcla olursa olsun kullaniimasindan ve bundan
dogacak her tirll zarardan tamamen sorumiu oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

10.3.16.Misteri, bu Sozlesme'nin herhangi bir hilkmiuni
herhangi bir sekilde ihlal ederse, hatali, yasal olmayan
ve diirlstliik kuralina aykini iglemler yapildigi, glivenlik
kurallarinin ihlal edildidi Banka'ca belirlenirse ve/veya
bunlarla sinirli olmamak {izere bagkaca hallerde Banka,
uyariya gerek kalmaksizin Mlsteri'nin parolasini iptal
edebilir, Sozlesme'yi derhal sona erdirebilir, Misteri'ye
verilecek kullanici adi gibi hesaba ulagim araglarini glivenlik
nedeniyle tek yanli olarak her zaman degistirebilir, kismen
veya tamamen kullanima kapatabilir. Banka, Miisteri'nin
Banka nezdindeki hesabinin herhangi bir nedenle
kapanmasi durumunda Elektronik Bankacilik Hizmetleri'ne
son verecektir. Misteri hizmetin durdurulmast ve yukarida
sayilan diger hallerde ugrayabilecedi zarar ve kayiplardan
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dolay! higbir sekilde Banka'ya riicu etmeyecedini pesinen
kabul ve taahhiit eder.

10.3.17.Misteri'nin, SMS OTP/anlik bildirimin yanlis
yazilmasi nedeniyle sisteme giris izni verilmeyebilir.
Bu nedenle sisteme girilememesi sonucu dogacak
zararlardan Banka'nin sorumlu olmayacagini Miisteri
kabul, beyan ve taahhiit eder. Miigteri'nin dlimidi ile birlikte
SMS OTP/anlik bildirim kullamim hakki da sona erer.
Misteri'nin 6limiinden sonra SMS OTP/anlik bildirim
kullarilarak 3. kigilerce gergeklestirilecek iglemlerden
dolay Banka'nin higbir sorumiulugu bulunmamaktadir.

11.UCRET, KOMISYON, FAIZ, VERGI VE MASRAFLAR
11.1.Banka, Misteri'den, genel bankacilik uygulamalar
gergevesinde gerek sube gerekse Elektronik Bankacilik
Kanallarindan gergeklestirilecek ve tiimi bankacilik
hizmetleri olarak anilan: para aktarma iglemleri, bireysel
kredileri, kredi kartlari ve banka kartlari, mevduat
hesaplari, ATM kullarmmu, kiralik kasa icretleri, menkul
kiymet islemleri, gek ve senet islemleri ile Sozlesme
konusu dider islemler ve hizmetlerle ilgili olarak Banka'ca
saptanan ve ileride ilan edilecek, bildirilecek oran ve
tutarda islem aninda yururllkteki oranlarda ve tutarlarda
masraf, Ucret ve komisyon ile bunlanin gider vergilerini ve
Damga Vergisini talep etmeye yetkilidir. Miigteri bunlan
islem aninda ddemeyi, 6demez ise Banka'nin bunlari cari
hesabina borg yazmasini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Banka, anilan tutarlar her bir islem veya her bir trlin igin
ayri ayri talep edebilecektir. _ .
11.2.Banka Miigteri'den “Uriin ve Hizmet Ucretleri
Listesi"nde yer alan tutar ve oranlarda iicret, komisyon,
faiz vergi ve masraf tahsil etmeye yetkilidir. *Urlin ve
Hizmet Ucretleri Listesi® Banka'nin internet sitesinde ve
Subelerde duyurulur ve defjismesi halinde giincellenir.
Bu Sozlesme kapsamindaki hizmetlere iligkin Ucretler ve
ticret dedisikliklerine iliskin bildirim usulli bu sézlesmenin
eki ve aynlmaz bir pargasi olan "BireyselTemel Bankacilik
Urlin Bilgi Formunda® yer almaktadir.

Siireklilik arz etmeyen ve Banka tarafindan iglem aninda
tahsil edilen, anlik Bankacilik iglem ve hizmetlerinde
islemin gergeklestirildigi anda, iglemin gergeklestigi
alanin yapisina uygun onay almak suretiyle tcretlere
iliskin bilgilendirme yiikimliiligl yerine getirilir.
11.3.50zlegsme konusu hesaplar ve iglemler ile ilgili
her tlrld Ucret, komisyon ve masraflar yaninda Kaynak
Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan
diger vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri ve
sigorta primlerini 6deme yikUmlilugl Miisteri'ye aittir.
Banka'nin Sozlesme ile dizenlenen yikUmldlikleri ve/
veya bankacilik Urin, hizmet ve iglemleriyle ilgili olarak
yapacagl veya Banka aleyhine yapilacak her tirli tebligat
ve posta masrafi ile Sozlesme'den kaynaklanan alacaklarin
tahsili amacli icra takipleri, davalar nedeniyle Banka'nin
yapacadi tim masraflar ve ayrica bunlann mahkeme
ve icra veznelerine yatinldigi tarihlerden tahsillerine
kadar gegecek siire igin, bu siiredeki temerriit faiz orani
uzerinden hesaplanacak faizler, yirlirlUkte olan avukathk
ucret tarifesine gdre avukatlik creti ve bunlara ait gider
vergileri, cezaevi harci da Migteri'ye aittir.



2026

1]

arikl 18

siyon Tarty 25

Wershon No 5 1 ver

Aide

11.4.Banka tarafindan Sozlesme'nin imzalanmasindan
sonra belirlenecek iicret, komisyon, faiz, vergi, masraflar
da, dogrudan internet sitesinde ve iglemin gergeklestirildigi
banka kanall ve iglem niteli§ine gore gerekli gorilir
ise ayrica diger kanallarda (sube panolarinda, internet
sube/mobil bankacilik ekranlarinda, ATM'lerde, hesap
bildirim cetvellerinde ve benzeri) duyurulacaktr.
Sozlesme hiikiimleri ile aksi kararlagtinimadig siirece,
Ucret, komisyon ve masraf tutarlarindaki degisiklik, ilan
tarininden sonraki iglemler agisindan gegerli olacaktir.
Misteri, Mevzuat geredi bildirimde bulunulmasinin
zorunlu oldu@u haller hari¢ olmak iizere, Banka masraf,
licret ve komisyon tutarlarini subelerde ve Elektronik
Bankacilik Kanallarinda ilan ettiginden, ayrica bildirimde
bulunmadan artinp eksiltmeye yetkilidir. Miisteri, vergi,
fon oranlarinin artmasi veya yeni vergi, fon kesintileri
getiriimesi durumunda bunlar da tahakkuk tarihlerinden
itibaren odemeyi kabul ve taahhiit eder.

11.5.Banka, Sézlesme konusu iriin, islem ve hizmetlerden
kaynaklanan komisyon, lcret, vergi, sigorta, masraf ve
diger alacaklarnn Mugteri'nin iglemle ilgili hesabindan,
anilan hesapta yeterli bakiye olmadigi veya islem
herhangi bir hesaba bagl olmadigi takdirde Musteri'nin
Banka nezdindeki tim mevduat hesaplarindan re'sen
tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacadindan farkli
ddviz cinsinden agilmis bir hesaptan yapilmak zorunda
kalinmasi durumunda; hesapta bulunan tutar alacak ile
ayni doviz cinsine gevrilirken iglem tarihindeki Banka
gise kurlan kullamlacak olup doviz alim- satimina
iligkin masraf ve vergiler Misteri'ye yansitilacaktir.
11.6.Misteri'nin mevduat hesaplarinda lcret, komisyon,
faiz vergi ve masraflar karsilayacak yeterli bakiye
bulunmamasi durumunda, Misteri bu tutarlan Banka'nin
ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen Gdeyecektir.
Banka Musteri'nin talimati dogrultusunda, anilan
tutarlar Kredili Mevduat Hesabina borg kaydederek
tahsil edebilecektir. Miisteri'nin vadesiz hesabinda para
bulunmamasi ve/veya Kredili Mevduat Hesabi limitinin
yetersiz olmasi ve Banka'nin 6deme talebini kendisine
verilen siire iginde yerine getirmemesi durumunda Banka,
alacaklarini, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin
nezdindeki teminat olarak verilen veya rehin ve hapis
hakkina konu deferlerle takas ve mahsuba yetkilidir.
11.7.Misteri, Banka'nin Sozlesme konusu islemler
ve hizmetler nedeniyle dofian alacaklarini Banka'nin
ilk yazil talebi {izerine ©demeyi kabul eder. Aksi
takdirde talep tarihinden odeme tarihine kadar
gececek giinler igin Banka'da cari kisa vadeli kredilere
uygulanan faiz oraninin %30 (ylizde otuz) fazlasi olarak
belirlenecek oran izerinden hesaplanacak temerriit
faizini 6demeyi kabul eder. Sozlesme'deki hilkkiimler
nedeniyle Musteri'nin Banka'ya odemekle ylkUmli
oldufu temerrit faizi ve/veya cezai sart, asil borcun
ifasina iliskin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
11.8.S6zlesme'nin diizenlenmesinden kaynaklanan
vergilerin 6denmesi Miisteri'nin sorumluluundadir.

12.0RTAK HUKUMLER
12.1.Misteri, Banka nezdinde agilmig ve/veya
acilabilecek vadeli veya vadesiz, vadesi gelmig veya
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gelmemis tiim mevduat (Tiirk Lirasi veya déviz) hesaplan
(Ortak Hesaplarda bulunan kendi paylari da dahil olmak
Uzere), altin ve sair kiymetli maden hesaplari, Banka'ya
kargl Sozlesme'den ve/veya herhangi bir nedenden
dogmus ve dogacak alacaklar, bloke hesaplari, kiralik
kasalari ve bunlarin igindeki her tiirlii degerler, nakit,
hisse senedi ve tahviller, konsimentolar, tahsile verilen
emre yazili senetler, gekler ve diger tim kiymetli evrak,
ya da kredi hesaplari ile, lehine gelmis veya gelecek
havalelerin Banka'ya dogmus/dodacak borglarini
kargilayacak tutan Uzerinde Banka'min virman, takas,
mahsup ve hapis hakki olduunu ve bunlan sekil ve
nitelikleri her ne olursa Banka'ya rehnettigini gayrikabili
ricu olarak kabul eder. Misteri, Banka'nin bunlarin borca
yeter kismini borca mahsup etmek suretiyle alacagini
re’'sen tahsile yetkili oldugunu, bu amagla hesaplarindaki
tutarlar o giinkiu Banka kurlari {zerinden ilgili para
birimine gevirmeye, vadeli hesaplarini vadesinden dnce
kapatmaya, altin ve diger kiymetli madenleri piyasa rayici
Uzerinden bozdurmaya, menkul kiymetleriilgili piyasada
satmaya yetkili oldugunu gayrikabili ricu kabul eder.
Miisteri, Banka nezdindeki ve yukarida belirtilen hak
ve alacaklan Uzerinde, Misteri'nin Banka'ya borglar
tamamen ddeninceye kadar Banka'nin Sozlesme'de
belirtilen haklanni kullanmaya yetkili oldu§unu kabul
eder. Uzerinde Banka'nin rehin hakki bulunan ve yukarida
sayilan alacaklan, Migteri, Banka'nin onayi alinmaksizin,
Ugiincl gahislara temlik edemez. Banka virman, takas,
mahsup ve hapis hakkim kullanip kullanmamakta veya
istedigi zaman kullanmakta tamamen serbesttir. Virman
ve takas hakkini ¢ek ibrazi aninda kullanmasi durumunda
karsiliksiz cek diizenlenmesinden dofan tim hukuki ve
cezai sorumlulugun Misteri'ye ait oldugunu, Banka'nin
bu nedenle higbir sorumlulugu bulunmadidim Miisteri
beyan ve kabul eder.

12.2.Miisteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS,
resim, animasyon ve benzeri multimedya nesneleri igeren
MMS (Multimedia Messaging Sewicei elektronik posta
veya benzeri iletigim kanallarindan iletilecek bilgilendirme
ve pazarlama mesajlarinin gonderilmesini kabul eder.
12.3.Banka, yeni agilan hesapta Miigteri'ye hesap
clizdani verir. Hesap ciizdaninda, konuyla ilgili
Yonetmelik geredjince bulunmasi zorunlu tutulan konular
ve acgiklamalar yer alir. Banka vadeli mevduat hesabi
ciizdanlarinda hesabin tiiriine gére uygulanacak faiz orani
ile vadeyi gostermek zorundadir. Musteri hesap clizdanmini
kaybettigi veya caldirdigl takdirde derhal Banka'ya
bildirmek zorundadir. Aksi takdirde sonuglarindan
kendisi sorumlu olur. Hesap ciizdani Banka tarafindan
diizenlendidi icin, ciizdanda tahrifat olmasi veya onaysiz
ekleme/gikintilar bulunmasi durumunda, Banka kayitlar
ile geliski s6z konusu olursa Banka kayitlan gegerli olur.
12.4.Hesaplarla ilgili tim ddemeler ve islemler, hesap
hangi iilke para birimi {izerinden agilimigsa o para birimi
Uzerinden yapilir. Bununla beraber Tiirkiye Cumhuriyeti
yasalarinin veya mevzuatinin zorlayici hilkiimler getirmesi
durumunda ya da Banka diledigi takdirde, Hesap yabanci
para birimi ile agilmis olsa dahi, Turk Parasiyla odeme
yapar. Odemelerin, hesabin agildidi paradan baska bir
para ile yapiimasinin istenmesi durumunda Banka, yasa
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ve yonetmelikler gergevesinde kalmak kaydi ve Kambiyo
mevzuatinca uygulanmasi gereken zel kurlar harig olmak
lizere, baska paraya gevirirken diledifi dedisim oranini
uygulayabilir. Gesitli paralarin birbirlerine gevrilmesindeki
degisim oranlarinda meydana gelecek kayip ve zararlar
Misteri'ye ait olacak ve Misteri bu yiizden Banka'dan
higbir istemde, iddiada bulunmayacaktir. Banka, bagka
para birimine gevirirken Urlin ve Hizmet Ucretleri
Listesi'nde yer alan tutarda komisyon ve masraf tahsil
edebilir. Tlrk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu'na
ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitiilen iglemler veya
benzer yasa veya karar veya yabanci paralaria ilgili bagka
mevzuat ve bagka ilkelerle ilgili kararlar dolayisiyla
Banka'ya karsi herhangi bir istemde bulunulamaz ve
yukaridaki yasa ve kararlara gore zorunlu olan iglemlerin
ylriitilmesinde Banka tam yetkili sifatiyla ve énceden
nherhangi bir talimata gerek olmaksizin, tek tarafli olarak
diledigi sekilde hareket edebilir. Bu gibi islemlerin her
tiirlii sonucundan Misteri sorumludur.

12.5.Banka, tamamen kendi uygun gordiigi sekilde,
yabanci bir Ulkeden gelecek herhangi bir sekilde havale
nedeniyle agilacak hesapla ilgili ylikimlilUklerinden,
havaleyi kabul etmeyerek yatinlan bedeli paranin yatinldigi
lilkedeki banka gubesi ve/veya muhabirine geri vererek
kurtulmak hakkina sahiptir.

12.6.Banka, belirli zamanlarda Miisteri'nin yasal yerlesim
adresine Hesap Bildirim Cetveli gdndererek, gesitli
hesaplannin borg ve alacak hareketlerini bildirebilir.
Miisteri, Hesap Bildirim Cetveli eline ulastid| veya ulagmig
sayildigi tarihten itibaren Tiirk Ticaret Kanunu'nun 94,
maddesindeki yasal siirede ve sekillerden birisi ile, Hesap
Bildirim Cetvelinin dogrulujuna ve iceridine gerekgeli
sekilde itiraz etmedigi takdirde Hesap Bildirim Cetvelini
ve igeridini kabul etmis sayilir. Misteri bu konuda ileride
hicbir hak ve iddiada bulunmayacagini beyan ve ikrar eder.
12.7.Banka ile Misteri, Sozlesme hiikUmlerinden veya
uygulamalarindan dogabilecek tiim anlagmazliklarda
Banka'nin defter ve kayitlan ile Misteri tarafindan
imzalanmig her tlirli form/talepname/belgenin bu
Stzlegme'de yer alan tim iglemler ile ilgili olarak Banka'nin
mikrofilm, mikrofig, bilgisayar, ses ve goriinti kayitlarinin,
bant kayitlarinin, otomatik Gdeme iglemlerinde de ayni
kayitlanin, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi
kapsaminda kesin ve tek delil oldugju, Misteri tarafindan
baskaca delil sunulmayacadi konusunda anlagmislardir.
ATM'lerde saflanan hizmet ve ddemeler sistem geregi
imza karsilidi yapiimadigindan, buna dair Banka'nin kayit
ve belgelerinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193.
maddesi kapsaminda kesin ve tek delil oldugunu, bu
kayitlardaki tutarlar kadar Musteri'nin borglandidini ve
ATM Fislerinin giktilarin makbuz hilkkmiinde olmadidini
Miisteri kabul ve beyan eder. Misteri'nin Banka aracilifji
ile sermaye piyasasinda yaptidi islemlerde Sermaye
Piyasas! Kurulu Tebliglerine uygun olarak diizenlenen
Banka'nin defter, kayit ve belgeleri, kesin ve aksi ileri
stirlilemez delil niteligindedir.

Banka, bu Stzlesme kapsaminda verdigi hizmetlerin
giivenli olarak yerine getirilmesi igin, gerekli gordugi
onlernleri alma ve gerekli bilgilendirmeyi yaparak Banka
galiganlar ile Misteri arasindaki goriigmelerin her tirli
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ses/qgorlintl kayitlarini tutma yetkisine sahiptir.Bu kayitlar,
HMK'nin 195. maddesi kapsaminda belge nitelidindedir.
12.8.Musteri, Banka'ya kargl dofjacak borglarnin glvencesi
olarak, Banka'ca istendiinde her turll sahsi, ayni ve nakdi
teminati vermeyi kabul eder.

12.9.Miigteri, Stzlegsme ile sajlanan hizmetlerden
yararlanirken yirirlikteki mevzuatin hiikimlerine
aynen uyacaktir. Migteri bu Sozlesme'nin herhangi bir
hukmiind ihlal ederse veya Banka'nin uygun gordigu
durumilarda, Banka hig bir uyariya gerek kalmaksizin
Sézlesme'yi derhal ve siire vermeksizin sona erdirme
hakkina sahiptir. Banka'nin bu tek tarafli fesih iglemi
nedeniyle Miisteri'ye kargi hi¢bir sorumlulugunun, tazmin
borcunun olmayacadini Miigteri pesinen kabul eder.
12.10.Misteri bu Sozlesme'de yazil adresi yasal yerlegim
yeri olarak kabul ettigini, bu Sozlesme'nin imzasindan
sonraki adres degisikliklerini Banka'ya yaziyla bildirecegini,
bildirmezse, bu adrese gonderilecek her tirlii bildirimin
kendisine yapilimis sayilacagini kabul eder.
12.11.Banka, hak ve taleplerinden herhangi birinin yerine
getiriimesini safjlamak veya taleplerini icra ettirmek lzere,
anceden intar ve ihbarda bulunmaksizin, stire verilmesine
gerek olmaksizin takdir edecedi herhangi bir yasal isleme
veya biitlin yasal iglemlere ayni anda bagvurmak hakkina
sahiptir. Banka boyle bir yasal islemi baglatirsa, yasal
iglemin gerektirdigi bltiin masraflar, icra masraflar,
avukatlara ve yasal temsilcilere Banka'ca denen iicretler,
bankalarin veya meslek odalarinin belirledigi tcretlerden
yiiksek olsa dahi, aradaki fark, diger masraflarla birlikte
Miigteri tarafindan ddenecektir.

12.12.Ulusal tatil glinlerinde, genel tatillerde ve hafta
sonlarinda veya Tiirkiye Bankalar Birli§i'nin belirledigi
gunlerde Banka kapall olacaktir. Bu gibi tatil gunleri
is gunu olarak sayllmayacaktir. Faiz, Ucret, komisyon
ve benzerleri Banka'nin kapall oldugu zamanlarda da
tahakkuk edecektir.

12.13.Miisteri adina, imza drnekleri ve yetki belgeleri
verilmek suretiyle, sayilan islemleri yapmaya yetkili
olduklan bildirilen kisiler veya Misteri'nin vekaletname
veya yazili talimat ile yetki verdidi kisiler “yetkili* sayilacaktr.
Bu kisilerin tasarruf yetkilerinde yapilan degigiklikler ve
vekaletin herhangi bir nedenle sona ermesi yasal belgeleri
ile birlikte Miisteri tarafindan Banka'ya bildiriimedikge
Banka'ya karsi hikim ifade etmeyecektir. Bu sekilde
yazil bildirim olmadikga Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde
veya herhangi bir yayin organinda yapilabilecek ilan
Banka'yl baglamayacaktir. Genel vekaletnamede Gzel
olarak bir yetki daraltimi s6z konusu degilse vekilin bu
Sozlesme kapsaminda yapacadj islemlerde yetkili olduju
kabul edilir. Miisteri, kimlik belgelerinin dogrulugundan
sorumludur. Banka, Miisteri'nin ve onun vekillerinin/
yetkililerinin kimligini ve verilen imza drneklerini, ilgililerin
Banka nezdinde doldurduklan belgelerdeki imzalarla
kargilagtirmak yoluyla denetler, Miisteri bu iglemin makul
dikkat ile yapilacagini, ilk bakigta anlagimayacak imza
benzerliklerinden Banka'nin ve galisanlarinin sorumlu
tutulmayacagini kabul ve beyan eder. Ayrica Banka
kendisine ibraz edilen vekaletname, yetki belgesi ve
benzeri belgelerin sahteliginden, Banka'nin agik kusuru
olan durumlar harig, sorumlu tutulmayacak, bu belgelerin
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gercefe uygunlugjunu incelemek ve aragtirmakla yiikimli
olmayacaktir. Banka, Musteri'nin ve/veya Uglncl
kisilerin ehliyetsizliklerinden, konu Banka'ya yazili olarak
ulastirmadikga, sorumlu olmayacaktir. Ehliyetsizligin ilan
edilmesi veya yayin organlarinda yayinlanmasi Banka'yi
badlamayacaktir. Yazili bildirim olmadikga Banka, Miisteri
ve temsilcilerini tam ehliyetli ve her tiirlii tasarruf yetkisine
sahip sayacak ve bundan dolay! sorumlu olmayacaktir.
12.14.Sozlesme kapsaminda gergeklestirilebilecek
iglemlerde ve/veya hizmetlerde, Banka kaynaklilar
dahil, teknik aniza ya da baskaca nedenlerle iglemlerin
yapiimamasi, hizmetlerin verilememesi, eksik, hatal
gerceklesmesi, iigiincti kisilerin sisteme ve hesaplara
haksiz mudahale ederek zarar vermeleri gibi durumlarda,
her ne ad altinda ve nedenle olursa olsun Banka'nin
sorumlulugu bulunmadigi, bu konudaki tiim talep ve dava
haklarindan feragat ettigini Misteri pesinen ve gayrikabili
riicu olarak beyan eder.

12.15.Miisteri ileriye dogru Banka ile imzalayacad
biitiin sozlesmelerin, kredi sézlesmeleri dahil, bu
Sozlesme'ninyaninda gecerli olacadini kabul eder.
12.16.Bu Sozlesme kapsaminda yapilacak islemler
sirasinda, Banka'nin personeli ve ifa yardimeilarinin
iglem, davramg ve fiilleri nedeniyle ufrayabilecedi
her tiirlii, dofrudan ve dolayl zararlardan Banka'nin
sorumlulugunun olmadidini, bu konudaki tlim talep
ve dava haklarindan feragat ettigini Miisteri pesinen
gayrikabili riicu beyan ve Banka'yi ve bu kisileri ibra eder.
12.17.Banka, Misteri'nin bu Sozlesme kapsaminda
Banka subelerinden/Elektronik Bankacilik Kanallarindan
sunulan urlin, hizmetler araciliiyla Uglinci kisilerden
yaptifi aligveris iligkilerinin tamamen disinda olup,
Misteri'nin aldifii mal ve hizmetlerin cinsi, niteligi,
icerigi, miktar, kalitesi, garantisi vs. olmak Uzere her
turlu ayiplardan ve Uglinci kisilerle Misteri arasinda
¢ikabilecek anlagsmazliklardan higbir sekilde sorumiu
degildir. Miigteri, TKHK ve ilgili mevzuat hiikiimleri
déahilinde Banka'ya yoneltilebilecek her tiirli sorumluluk
kargisinda Banka'yl peginen ibra ettigini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

12.18.Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallarindan
verecegi yatinm fonlari, doviz kurlar, faiz oranlari, borsa
yorumu, yurt igi ve digi sermaye piyasalar ve benzeri ile
ilgili yorumlar Miisteri'yi sadece on bilgi sahibi yapmak
amacina yonelik olup, Miisteri aldidi bilgileri kullanmaktan

= dolay! zarara ufiradiindan bahisle Banka'yl sorumlu

tutamaz.

12.19.Banka'nin iriin, hizmetleri sunarken anlagmali
olarak galgtidi {igiincii kisiler ile Banka arasindaki
anlagmanin herhangi bir sekilde son bulmasi durumunda,
anlasmanin son buldugu tarihten itibaren Banka ilgili
hizmeti sunmayacaktir.

12.20.Miisteri, Banka nezdinde agilmis her tiirli

= hesabina Uglinci kisiler tarafindan gesitli yontemlerle

W
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- gbnderilecek ve/veya nakit olarak yatirilacak tutarlarin
= dodrudan hesabina/hesaplarina gegmesini/gegiriimesini
- kabul ettigini, hesabina gegen bedeller ile ilgili olarak,

- islemi yaptiran/yaptiracak kisi, kurumlarla ve/veya

- kamu yetkilileri ile ortaya gikacak anlagmaz!iklarda

Banka'nin taraf clmayacag gibi, higbir sorumlulugunun
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da bulunmadi§im, bu taahhidin aksine talimat
vermeyecedini, Banka'nin bilgisayar sisteminin bu
taahhit dogrultusunda iglem gdérdigind bildidini
dolayisiyla bu genel kabul ve taahhudin aksine
verilecek talimatlarin yerine getirilip getiriimemesinde,
uygulanip uygulanmamasinda Banka'nin tamamen dzgir
oldugunu, taahhiidiin aksine verilen talimatin yerine
getirilmemesinden, eksik yerine getirilmesinden Banka'nin
kasit diginda higbir sorumlulugunun olmayacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

12.21.Banka, herhangi bir zamanda bu S6zlegme'nin
hiikiimlerini re'sen degistirmeye yetkilidir. Banka bu
dedisiklikleri Miigteri'ye yazil olarak, Elektronik Bankacilik
Kanallarindan ilan ederek, elektronik posta, Hesap Bildirim
Cetveli gondererek bildirir. Yazil bildirimlerde, bildirimin
Miisteri'ye U|E$II%I veya ulastidinin varsayildigi tarihten
itibaren 30 (otuz) giin iginde Miisteri bu degisikliklere
karsi herhangi bir itirazda bulunmadif takdirde, bu
degisiklikleri kabul etmis sayilir. Bu Sozlesme'de
yer alan terim ve tammlarin ileride degdismesi,
yirlrlikten kalkmasi veya yenilerinin kullaniimasi
durumunda bu yeni terimler de aynen gegerli olacaktir.
12.22.Bankalar, hem kara para ve terdrizmin finansmani
ile miicadele hem de uluslararasi yaptinm kontrolleri
kapsaminda, ulusal ve uluslararasi resmi diizenlemeler
dogrultusunda gerekli tedbirleri almak zorundadir. Banka,
anilan dnlem ve kontrol siiregleri kapsaminda gerektiginde
aynintili ilave aragtirma ve sorgulamalar gergeklestirebilir,
bunun sonuglarina gore ilgili iglemi geciktirebilir veya
engelleyebilir. Bu Sozlegmenin hikimleri sakl kalmak
kosuluyla, Banka, herhangi bir gahsin anilan kontroller
esnasinda veya neticesinde ugradifji zarar (gerek
dogrudan, gerekse dolayll, sonugsal zarar veya kar
kaybi, veri ya da hisse kaybi) ya da hasardan sorumiu
olmayacaktir. llgili islemin gerekleri ve sistemsel altyapi
da dikkate alindiktan sonra, bir bankacilik isleminin,
miimkiin olan en kisa siirede gergeklestirimesi esas
olmakla birlikte, Sézlesme'de ve bu maddede yer alan
kontrol siiregleri sebebiyle, Banka, bazi iglemlerde,
Musteri'nin iglem talep saati ile iglemin gergeklestirildigi
saat bilgisinin ayn olacagina dair garanti vermez.
12.23.Banka’nin bu Sézlegme ile sahip oldugu hak ve
yetkileri kullanmamasi, hicbir sekilde bu hak ve yetkileri
kullanmaktan feragat ettii anlamina gelmez.

12.24.Bu Sozlesme'deki madde basliklan sadece referans
amaciyla kullanilmis olup, ayni konu ile ilgili hilkGmlerin
baska baslik altinda yer almasina ve/veya kullaniimasina
engel olugturmaz.

12.25.Bu Sozlesme'de yer alan hikim wve/veya
diizenlemelerden birinin veya birkaginin uygulanamaz
duruma gelmesi, iptal edilmesi, ylrirllkteki mevzuata
aykin olmasi Sozlesme'nin biitinind etkilemez, Sozlesme
uygulanabilir maddeleri dogrultusunda gecerliligini korur.
12.26.Miisteri'nin Sozlegsme kapsamindaki borglan
nedeniyle, Banka yasal mercilere ihtiyati haciz ve ihtiyati
tedbir talebinde bulunmasi durumunda, teminatsiz intiyati
haciz ve ihtiyati tedbir karar almaya yetkilidir. Ancak
buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde,
teminat mektuplarindan dogacak komisyon ve her tiirlu
ucret de Miisteri tarafindan Gdenecektir.
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12.27 .Miisteri, Hesabinin bulundugu Subenin kapanmasi,
bagka bir subeye devredilmesi durumunda, Banka'nin
hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Subede kendi
adina ayn numara ile agilacak yeni bir hesapta veya
hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni Sube'de
yeni bir hesap numarasi altinda takip etmeye yetkili
oldugunu, yeni hesaba da Stzlesme hiikiimlerinin ayni
kosullarda uygulanacagdini kabul eder.

13.SOZLESMENIN SONA ERMESI

13.1.Banka, kendi takdirine gdre herhangi bir
zamanda, 7 (yedi) giin Gnceden Miisteri'ye yazili bildirimde
bulunarak, bu Sozlesme'yi sona erdirebilir ve Miigteri
adina hesaplarin tamamini ve/veya bir kismini kapatabilir,
kat edebilir. Banka, mevcudu kalmayan ve makul bir siire
boyunca hareket gormeyen hesaplari, hesap sahibinin
talimatini beklemeksizin ve herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir. Banka tarafindan
hesaplar kapatldify takdirde, bunlarla ilgili olarak
kapatiima aninda Banka'nin alacadj olan anapara, faiz,
komisyon, ucret, fon, BSMV ve difer konulardan dolay
Miisteri'nin Banka'ya olan dogmus ve dogacak borglarinin
tamami, Miisteri tarafindan derhal Banka'ya ddenecek
ve Banka'nin bu nedenle faiz talep hakk: sakli olacaktr,
13.2.Miisteri 1 (bir) ay dnceden yaz/l bildirimde bulunarak
bu Sézlesmeyi feshedip hesabin kapatilmasini talep edebilir.
Miisteri'nin talebine istinaden hesabin kapatilabilmesi igin
bu Stzlesmeye badjli olarak Banka'nin dogmus ve doGacak
her tirll alacadinin Musteri tarafindan kargilanmig olmasi
zorunludur. Miisteri'nin Stzlesme'yi feshederek hesabinin
kapatiimasini talep etmesi halinde Banka'ya olan her
tlrli borcunu 6deme yikimllllgiine ek olarak, Banka
tarafindan kendisine verilen banka kartlarini, hesap uzerine
verilen ve heniiz keside edilmemis gek yapraklarini, hesap
ciizdanlarini Banka'ca kendisine teslim edilmis/edilecek
her tiirli malzemeyi, kiralik kasasini bosaltarak kiralik kasa
anahtarlann Banka'ya derhal ve glivenli sekilde teslim
etme yiikiimliligl bulunmaktadir. Bunlar derhal teslim
edememesi durumunda bu konuda Bankanin yapacad
masraflan demeyi, Banka'nin ugradifi/ufrayacad zarari
tazmin etmeyi kabul ve taahht eder.

13.3.Banka tarafindan Miisteri'ye aracilik ve saklama
hizmetleri verilmesi durumunda, Taraflardan biri
Sozlesme'nin feshini kars! tarafa yaziyla bildirirse, bu
fesih bildiriminin diger tarafa tebli§ edildigi tarihten
itibaren 15 (on bes) giin gegtikten sonra hiikiim do§urmak
Uzere bu iliskiyi sona erdirebilecektir. Bu takdirde Miisteri,
varsa Banka'ya olan borglarini 6demek suretiyle menkul
kiymetleri bu Sozlesme'nin feshedildigi tarihten itibaren
en gec 7 (yedi) giin icinde Banka'dan almak zorundadr.
Aksi takdirde Banka, her tirli saklama ve dider hizmet
yikiimliliginden kurtuldu§u gibi, yetkili mahkemeye
bagvurarak tevdi mahalli belirlenmesini isteyebilir.
13.4.Banka, Misteri tarafindan kapatilmasi talep edilen
bir hesabin kapatiimasinin miimkiin olmamasi (hesap
lizerine kesidell tahsilde bekleyen gekin bulunmasi,
hesapta hacizli ve/veya blokeli tutar bulunmasi,
hesaba ait Misteri nezdinde heniiz ibraz edilmemis
gek yapraklarinin bulunmasi gibi) durumunda hesabi
kapatmayi reddedebilir.
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13.5.Banka, Miisteri'nin Sozlesme konusu yiikiimliklerini
yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin yeterlili§i ve
dogrulugu konusunda suphe duyulmasi nedeni ile
yurlrllkteki mevzuat cergevesinde yapiimasi gereken
kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Stzlesme'ye
konu iglem, iirlin ve hizmetlerden dogan borglarini ve
Banka'ya olan bagkaca borglarini 6dememesi, Banka
tarafindan diger bir islem nedeniyle takibe alinmasi,
tgiinci kigilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep
edilmesi, iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato
talep etmesi, yuriirlikteki mevzuata aykiri davranigta
bulunmas, bankacilik hizmetlerini kituye kullanmasi,
Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammiil
edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, Banka birimlerinde
huzur bozacak davraniglarinin siireklilik arz etmesi veya
Sozlegme konusu Urlin/hizmet/hesaplarin son iglem
tarininden itibaren 1 (bir) yil siire ile kullaniimamasi ve
bunlarla sinirh olmaksizin hakli herhangi bir nedenle
bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplan
bildirimsiz derhal kapatabilecek, iiriin saglanmasini,
hizmetleri sona erdirebilecek, borcun ferileri ile birlikte
tamamen Gdenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal
ederek Banka'ya iadesini talep edebilecek ve Stzlegsme'yi
tek yanh olarak feshedebilecektir. Miisteri, durumdan
haberdar oldu§unda veya Banka'nin yapabilecedgi bildirimi
aldi§inda hesaplar, lirlin, hizmet, kartlarn kullanmayarak
Banka'ya iade etmekle ylkimludiir.

13.6.S0zlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan
sona erdirilmesi veya herhangi bir nedenle son bulmasi
durumunda, tiim borg muaccel hale gelecek olup, borcun
tamami Misteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan
derhal ve nakden ddenecek, borcun tamami Gdeninceye
kadar Misteri'nin borcun asl, faizler, komisyon, lcretler
ve diger tim ferilerden dogan sorumluluklari aynen devam
edecektir. Stzlesme'nin ilgili hilkUmleri, Banka alacaklar
tamamen sona erinceye kadar yiiriirlilkte kalacaktir.
Sozlesme hiikimleri, S6zlegsme feshedilse de Misteri
ile Banka arasinda fesih sonrasinda ortaya gikabilecek
uyusmazliklar igin baglayici olmaya devam edecektir.

14.UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU VE YETKILI MAHKEME
Miisteri, Banka ile arasindaki iligkilerde Sdzlesme
hiikiimlerinin, Tirkiye Cumbhuriyeti Kanunlarinin
uygulanacadgin ve taraflar arasinda dogabilecek tim
anlagmazliklarin ¢oziminde Istanbul (Gadlayan)
Mahkemeleri ve Icra Mudurliklerinin yetkili oldugunu
kabul eder.

Miigteri, tiiketici islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklar
konusundaki bagvurularinini tiiketici hakem heyetine veya
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 73/A maddesi
uyarinca dava aglimadan Gnce arabulucuya bagvurulmasi
sartl ile Tuketici Mahkemesine yapabilir. Ayrica Banka
tarafindan verilen ilk yanit tarihini izleyen altmis giin
icinde Tiirkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Misteri
Hakem Heyetine bagvurabilir.

15.SOZLESME'NIN MESAFELI OLARAK KURULMASI

Bu Sozlesme, Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli
Sozlegmeler Yonetmelik veya Bankalarca Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine Ve Elektronik
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Ortamda Sozlesme lliskisinin Kurulmasina lligkin
Yonetmelik hiikimlerine uygun olarak da kurulabilecektir.
Sozlesme'nin bu diizenlemelere uygun olarak mesafeli
olarak kurulmasi halinde, Banka ve Misteri arasinda
ayrica yazili bir sozlesme imzalanmayacaktir. Sozlesme
Musteri'nin elektronik posta adresine génderilecektir.
Miisteri'nin bu Sozlesmeyi bilgisayarina ya da diger
elverigli aygitlara indirmek suretiyle muhafaza etmesi
mimkiindir. Migteri ile Banka arasindaki bu sozlegme
devam ettigi miiddetge, miigteri herhangi bir lcret
tdemeksizin formun kagit izerinde verilmesini Banka'dan
talep edebilir.

16.CAYMA HAKKI

Bu Sdzlesmenin mesafeli olarak kurulmasi halinde,
Misteri sozlesme tarihinden itibaren on dort giin
iginde Banka'ya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin, cayma hakki siiresi icinde yazili olarak
veya kalici veri saklayicisi ile Banka'ya yoneltiimesi
gerekmektedir.Cayma bildiriminin Banka'ya yoneltildigi
tarinten itibaren en geg 30 giin i¢inde S6zlesme geregince
ifa edilen hizmet bedellerinin, ana para borcunun, geri
tdeme tarihine kadar anaparaya islemis olan akdi faizi,
varsa kamu kurum veya kuruluguna ya da iigiincil kisilere
odenmis olan ve mevzuat geredi ddenmesi zorunlu olan
bedellerin Banka'ya iade edilmesi gerekmektedir. Finansal
Hizmetlere lligkin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin
“Cayma hakkinin istisnalan” baglikli 13. maddesinde
yer alan diizenlemeye gdre, Miisteri'nin bedeli finansal
piyasadaki dalgalanmalara bafli olarak sadlayicinin
kontrolU diginda dedisen ve bu dedisimin cayma hakk
slresi iginde gergeklesebildigi finansal hizmetlere iligkin
sozlesmelerde cayma hakkl bulunmamaktadir.

22
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MUSTERI BEYANI

Toplam 23 sayfa ve 16 ana maddeden olusan bu Sozlesmenin tim sart ve hiikiimleri ile hiikiimlerdeki unsurlarin
tarafimla karsilikli olarak miizakere edilmis oldugjunu, Sozlesmeyi okudugumu, Sozlesmenin tim sart ve hilkimlerinin
agik ve anlagilir oldugunu, Sozlesme'den dogan hak ve yiikiimluluklerimi bilerek imzaladigimi, Sozlegmenin sahsima ait
niishasini elden teslim aldigimi, ekteki Basvuru Formu'nda verdigim bilgilerin dodru oldugunu kabul ve beyan ederim.

FATCA/CRS BEYANI
Gergek kisi Miisteri olmaniz halinde, bu Sézlesme'nin 2.10. maddesinde yer alan diizenlemeler ve ilgili vergi mevzuati
kapsaminda agagida yer alan segeneklerden uygun olani igaretleyiniz.

(1 Tiirkiye digindaki bir iilkede vergi miikellefi ve/veya mukim olmadigim: beyan ederim.

Tiirkiye diginda bir iilkede veya ABD'de vergi miikellefi olan ve/veya mukim olanlar tarafindan doldurulmasi
zorunlu alan;

Clisicsmsmininsamtimmiamnemstmion 'da mukim ve/veya vergi muikellefi oldufumu kabul ve beyan ederim.

1 Amerika Birlesik Devletlerinde mukim ve/veya ABD nezdinde vergi miikellefi oldugumu beyan ederim.

"Stzlesmenin bir niishasini elden aldim” beyanini el yazist ile belirtiniz.

Toih b cndsnsaliis
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BIREYSEL MUSTERI BASVURU FORMU

1. KISISEL BILGILER

MiStEAAD 7 e IBEAE S i SOVA

Egitim Durumu : | ilkégretim Lise Yiiksekokul Universite Yiiksek Lisans
EngelDurumu : | |Gdrme | !Isitme | |Ortopedik |  Diger

EngelOram% : %.......

HizmetTar  : | Kulaklik

2. EV ADRES BILGILERI

Ev Adresi R e e L e e e e e

Ulke : LTS IETE: D i

TERREY  § cimmumiirisiassasinain EI L it o SRS S piot

Doktora

Faks D eeeeeresiesssesesenssennee BRI D ... KA Elektronik Posta ¢ e

3. I$/MESLEK BILGILERI

Galigma Sekli  :| | Ozel- Ucretli ' Kamu - Ucretli __ Serbest Meslek
Emekli - Kendi i Emekli - Ucretli Tanm

Meslek = TP,
eI cen s ss s Kamu Ozel

Is Adresi G B e e e S S s

Telefon D R R DERRNG: «camnnammmmmmmna
Faks S 11T T
!Ietisim Adresi | |Ev I

letigim Tercinler

AdresTercihi : ' |Ev [ lls  TelefonTercihi:  /Cep | |Ev [l  EPostaTercihi: 'Ev

' Emekli - Caligmiyor
Galismiyor



4. MALI BILGILER

Gelir Kaynafiniz : | |MaasyTicariKazanci | Miras [ |Menkul Kiymet || Gayrimenkul/Kira || Aile
Byllk KSBZANCINZ © .......oeeeeeeee e eeeariene

Bankamizla is iliskisi kurmanizin amaci/mahiyeti :
__|Cari Islemler [_|Sigortalar __| Otomatik Odemeler [ HavalerEFrN irman Iglemler [ |Kredi [ |Mevduat [ |KiraKasa

_linternet Subesi | |KrediKarti [ BankaKarh [ Yatinmiglemleri [ |Gek/Senetislemleri [ |Maas Hesab
] - R R e S (Mutlaka belirtilmelidir)

5. ELEKTRONIK TiCARI ILETI ONAVT

ELEKTRONIK TICARI ILETI MUSTERI BEYANI
Anadolubank A 3. tarafindan sunulan {irlin ve hizmetler ile ilgili tanitim, kampanya ve promasyonlardan haberdar olmak
icin sahsiniza elektronik ticari ileti gonderilmesine onay vermeniz gerekmektedir.
lletisim izni verdiinizde; Anadolubank A .$.nin, size satis, pazarlama ve benzer amagll her tiirll iletisim mesajlanni
gbndermesini, size telefon, kisa mesaj ve elektronik posta vb. kanallar ile ulagmasini ve elektronik iletilerin igeriginin ve
diter kayitlann gerektiginde Ticaret Bakanlidi'na sunulmak iizere kayit altina alinarak saklanmasini kabul etmektesiniz.
Dilediginiz zaman, highir gerekge ﬁﬁs’[ermeksizin bu kullarim sartlan kapsamindaki elektronik iletileri almaktan
vazgegebilirsiniz veya iletisim tercihlerinizi degistirebilirsiniz. Bu taleplerinizi Bankamiza gafin veya iletide yer alan
iletisim bilgilerini kullanarak veya Bankamiz internet sitesindeki iletisim adreslerine licretsiz olarak iletebilirsiniz.
Anadolubank A.S. tarafindan her tiirll triin ve hizmetlere iligkin tanitim, reklam, promosyon yapilmas ile yeni riinler
ve kampan Eralarln tanitimi, satis ve pazarlama amaciyla tarafima SMS/kisa mesaj, otomatik arama, telefonla arama,
| medya ile online reklam afilan, e- mail/elektronik itosta ve dider elektronik iletisim araglan ile ticari elektronik
|Iet er gbnderilmesine, bu iletisim araglan ile sahsimla iletisime gecilmesine, bu amaglarla Bankaniz ile paylasmis
oldugjum veya ilerleyen donemlerde paylasacagim iletisim bllgllen min/adreslerimin kullamimasina ve gerektiginde
Ticaret Bakanlii'na sunulmak iizere ticari elektronik iletinin iceriginin ve ginderiye iligkin dier verilerin kayit altina
alinarak, Ticarl Elektronik ileti Gonderilmesini

Onaylryorum Onaylamryorum

*Yukandaki latucukdardan sadece bir tanesini imzalayiniz.
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6. MUSTERI IMZASI

Formun tarafimea diizenlenmis oldugunu, formda yer alan tim bilgilerin dofrulugunu, bu bilgilerde deisiklik oldugunda
dedisikiikleri yedi (7) gln iginde yazili olarak bildirecedimi, bildirimde bulunmaditim takdirde ilgili kanunlardan kaynaklanan
tiim sorumiulugun tarafima ait oldudunu kabul ve beyan ederim.

MUSTEITACL SOVBTIT ..ottt t e e s e e e s eseseesesesasaesss et et e s smem st asasasamesesessesasasssasasenesemsesessassnaneseseerane
imza : Tarih T e
BANKA YETKILI IMzAS!
Banka Yetkilisi Kadriye Didem KARACA Levent Burak HAKGUDEN
Perakende Bankacilik Ticari ve Kobi Bankacilik
Genel Miidiir Yardimcisi Genel Midiir Yardimeisi

Imazs : 9@—? Bmngios
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