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ANADOLUBANK BIREYSEL BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESMESI
Banka’nin Mersis Numarasi, Agik Adresi, Telefon Bilgileri:
Sirket Unvani  : Anadolubank Anonim Sirketi

Esas Faaliyet Konusu : Ana Sézlesmesinde yer alan diizenlemeler ve yetkili mercilerden aldigi izinler
kapsaminda her tirli mevduat kabull ve bankacilik islemini yapilmasi.

MERSIS No  :0068011300300024

Acik Adresi  : Yamanevler Mahallesi Toya Sokak No:3 34768 Umraniye/istanbul
Tel No : 0850 222 55 50

Web Sitesi : www.anadolubank.com.tr

lletisim Adresi: https://www.anadolubank.com.tr/bize-ulasin

KEP Adresi : https://www.anadolubank@hs01.kep.tr

TARAFLAR:

Bu Sdzlesme’de adi/soyadi yer alan Miisteri ile, ANADOLUBANK A.S. (Bu Sézlesmede Banka olarak
anilacaktir) arasinda asagidaki kosullarla Anadolubank Bireysel Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi
akdedilmis ve yukaridaki musteri numarasi ile hesap agiimasi kararlastiriimistir. Agilacak hesap ve hesap
Uzerinde gergeklesecek islemlerde bu Sozlesme’de yer alan hikimler uygulanacaktir.

TANIMLAR:
Bu sozlesme'de yer alan;

Aktivasyon Kodu: Anadolubank Mobil uygulamasinin Musterinin mobil cihazi ile eslesmesi igin
uygulamaya ilk giriste MUsteri’'nin cep telefonuna SMS ile gonderilen kodu,

Alacak Belgesi: Kredi Karti/Banka Karti kullanilarak satin alinan bir mal veya hizmet iadesi veya
iptalinde veya hataen yapilan fazla tahsilatta Misterinin hesabina alacak kaydedilmek iizere Uye isyeri
tarafindan hazirlanan belgeyi,

Anadolubank Mobil: Bankaca belirlenen Urln ve hizmetlerin Misteri'ye internet ortaminda sunuldugu
mobil uygulamays,

Anlik Bildirim: Anadolubank Mobil'i aktif olarak kullanan Miisteri'nin internet Subesi'ne girisi ve internet
Subesinde islem yapabilmesi i¢in onay vermesi gereken bildirimi,

ATM: Para ¢ekme isleminin ve/veya bankacilik islemlerinin bir kisminin gerceklestirilebilecegi elektronik
islem cihazlarini,
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ATM Fisi: ATM'de yapilan islem ile ilgili olarak bilgi vermek amaciyla ATM tarafindan islem yapana
sunulan belgeyi,

Banka: ANADOLUBANK A.$.'ni,

Banka Karti: Musteri'ye Banka'ca verilen, sifre kullaniimak suretiyle islem yapmaya yarayan ve bagli
oldugu hesap ya da hesaplara eriserek hesaptaki kullanilabilir bakiye kadar ATM’lerden para ¢ekme,
havale gonderme ve benzeri iglemlerin yapiimasini saglayan, pos terminallerden mal ya da hizmet
alimina yarayan Banka harcama kartini,

BKKKK: 5464 Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve bu kanunda yapilan degisiklikleri veya
bu kanunun yerine gegecek kanunu,

Borsa: Borsa istanbul (BiST) ve yasa uyarinca kurulmus ve kurulacak diger menkul kiymet borsalarint,

Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi: Borsa istanbul A.S. biinyesinde
bulunan ve kiymetli maden ve kiymetli tas islemlerinin yarataldigu bolimda,

BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini,

Gagn Merkezi: Banka’nin mUsterilerine sundugu Grin ve hizmetlerle ilgili talepleri karsilamak ve/veya
sikayetleri ¢dzlimlemek Uizere 7 glin 24 saat telefonla hizmet veren merkezi,

Dekont: Banka'ca yapilan islemlere iliskin diizenlenen formu

Elektronik Bankacilik Kanallar:: internet Subesi, Cagri Merkezi, ATM, Anadolubank Mobilgibi Banka'ca
belirlenen Urln ve hizmetlerin Musteri’'ye sunuldugu kanallari,

Fonlarin Anlik ve Sirekli Transferi (FAST): Bankalar arasi 7/24 igslem yapilmasini saglayan para
transferi alt yapisini,

Hesap: Misteri adina agilan, TL, Déviz, Altin, Kiymetli Maden ve Mankul Kiymet hesaplarini,

internet Subesi: Banka’nin belirledigi Griin ve hizmetlerin Miisteriye sunuldugu internet sitesini,
Kullanici Kodu: internet Bankaciligi kullanmayi talep eden Misteri igin Banka'ca iretilen, Miisteri
tarafindan degistirilemeyen ve guvenlik unsuru olarak  alinacak numarayl,
KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin belli oldugu, gonderi zamaninin ve
icerigin degistirilemedigi, uyusmazlik durumunda hukuki gegerliligi olan guvenli elektronik posta hizmetini,

KKDF: Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu'nu,

Kredi Karti: Mlilkiyeti Banka'ya ait olmak lizere, Banka tarafindan Kart Hamili'ne kredi limiti cergevesinde
yurticindeki ve/veya yurt disindaki Uye Isyerlerinden pesin ve/veya taksitli iriin, hizmet satinalma, indirim
kazanma, yetkili nakit 6deme birimlerinden ve/veya otomatik para gekme makinelerinden (ATM) nakit
cekme gibi olanaklar saglayan, lizerinde manyetik bant ve/veya “chip” olan ya da internet, e-ticaret,
posta/telefon siparisleri gibi yiiz ylize yapiimayan ve satis belgesi imzalanmaksizin tamamlanan
islemlerin de yapilmasina yonelik olarak gikartilan kartlari,
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Kredili Mevduat Hesabi: Msteri'nin talebi halinde Vadesiz Mevduat Hesabi’'na bagl olarak agilan kredi
hesabini,

Merkez Bankasi: Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi'ni,

Musteri: Adina/adlarina hesap agilan ve bu hesaplar Uzerinde tasarrufta bulunmaya talimat vermeye,
bu Sozlesme’de belirtilen yetkileri mustereken ve/veya temsilen ve/veya vekaleten kullanmaya yetkili
olacak, Banka tarafindan kendisine tahsis edilen Banka Kartini kullanma yetkisine sahip ve bu
Sozlesme'nin altinda imzasi bulunan kisi/kisileri,

Misteri Numarasi: Banka tarafindan Uretilen, Misteri tarafindan degistirilemeyen ve Misteri'nin
Banka'daki hesaplarinin tagidigi numarays,

Otomatik Odeme: Banka'ya verilen yazili talimata dayanarak, Banka ile anlasmali kurumlara iliskin
fatura tutarlarinin son 6deme tarihinde ilgili kurumun hesabina otomatik olarak aktariimasini (Otomatik
Kurum Odemesi) veya Banka'daki baska bir hesaba otomatik virman yapilmasini veya baska bir
bankadaki hesaba otomatik havale génderilmesini (Diizenli Odeme),

Parola: Misterinin internet Subesine ve Anadolubank Mobile erigimi igin Banka'ca (retilen ve
Musteri'nin degistirme hakkina sahip oldugu bilgiyi,

SMS OTP: Anadolubank Mobil'i akif olarak kullanmayan miisterinin internet Subesi'ne girisi ve internet
Subesinde islem yapabilmesi i¢in cep telefonuna SMS ile gonderilen tek kullanimlik sifreyi,

Sozlesme: Taraflar arasinda imzalanan bu "Anadolubank Bireysel Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesi"ni,

Sifre: Banka Karti sahiplerine Banka tarafindan bildirilen, ATM ve POS terminallerinde islem yapmaya
yarayan kisiye 6zel numarayl,

Taraflar: Bu Sozlesme’ye taraf olan Banka ve Musteri'yi,

TKHK: "Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu" ve bu kanunda yapilan degisiklikleri veya bu kanunun
yerine gegecek kanunu,

Uluslararasi/Ulusal Kart Kurulusu: Visa International S.A., MasterCard International S.A., TROY ve
Bankanin ileride (ye olabilecegi Kredi Karti/Banka Karti sistemine aracilik eden kuruluglari,

Uye isyeri: Kredi Karti/Banka Karti sahiplerinin aligveris yapabilecegi, hizmet satin alabilecegi ve kart
sistemindeki herhangi bir Banka veya mali kurulus ile sozlesme imzalayan is yerlerini,

Vadeli Hesap: Onceden belirlenen vadede, hesapta bulunan mevduatin Banka'nin uyguladigi faiz orani
uzerinden hesaplanan faiz tutari ile nemalandirildigi hesap tirlind,

Vadesiz Hesap: Onceden herhangi bir vade belilenmeksizin, Misteri tarafindan talep edildiginde
Banka'ca hesaptaki mevcut tutarlarin ddenebildigi hesap tirind,

Valor: Faiz hesabina esas olusturan tarihi,
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ifade eder.

1. GENEL HUKUMLER

1.1.Bilgilendirme

1.1.1. Banka nezdinde Musteri adina agilan ve yukarida Musteri Numarasi yazili hesap veya ileride
actirlacak ya da Banka tarafindan serbestce tek tarafli olarak acilabilecek tim hesaplarin asagida
1.1.2.'de yer alan ve ileride Banka tarafindan sunulabilecek Grunlerin kullanimina iligkin esaslar bu
Sozlesme ile belirlenmektedir.Sozlesme huktmleri, Misteri adina Banka'nin tim subeleri nezdinde
acilimis ve agilacak butun hesaplari ve sunulabilecek tim hizmetleri kapsar. Ayrica bir Bankacilik Hizmet
Sozlesmesi imzalanmadikga, Banka nezdinde, ayni ya da farkli tirde birden fazla mevduat hesabi
bulunmasi ya da aglimasi durumunda So6zlesme hikimlerinin tim hesaplar igin gegerli olacagini ve bu
mevduat hesaplarinin yenilenmesinde de Sozlesme'de yer alan usul ve esaslarin uygulanacagini taraflar
kabul eder. Sozlesme'de yer almayan ancak ilgili bankacilik hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi igin
Musteri tarafindan imzalanacak her tirli sdézlesme, taahht, talimat ve formlar ve benzeri belgeler
Sézlesme'nin ayrilmaz parcasidir ve bir biitiin olugturur.ilgili form ve sézlesmelerde hiikiim bulunmayan
hallerde, bu Sézlesme hikimleri uygulanir.

1.1.2. Bu Sdzlesme kapsaminda Banka tarafindan sunulan drinler ve kullandirilabilecek hizmetler,
Vadesiz/Vadeli Mevduat Hesabinin yani sira, Déviz Tevdiat Hesaplari, Ortak Hesap, Altin/Gimis
Mevduat Hesabi, Banka Kartlari, Cekle isleyen Hesaplar, Tahsile Verilen Kambiyo Senetleri, Para
Transferi, Otomatik Odemeler, Isleyen Hesap, Faks/Elektronik Posta/Cep Telefon Mesaji Ile lletilen
Talimatlar, Elektronik Bankacilik Hizmetleri'dir. Banka tarafindan ileride Musteri'ye sunulabilecek
hizmetler de bu Sézlesme kapsaminda yer alacaktir.

Sozlesme'nin Musteri tarafindan imzalanmasi, Banka tarafindan aranan diger sartlar Musteri tarafindan
yerine getirilmedikge Banka'yl S6zlesme kapsamindaki tim bankacilik hizmetlerini sunma yakumlulugu
altina sokmaz.

1.1.3. Sozlesme'de Urlin bagliklari esas alinarak siniflandirma yapiimasi birde fazla badimsiz
Sozlesme'nin bulundugu, hiikimlerin sadece bagliklara bagh oldugu anlamini tasimaz. S6zlesme bir
butln olup herhangi bir hikme aykirilik, diger huktmlerin ihlali anlamini da tagir. Musteri'nin bu nedenle
itiraz, defi hakki yoktur. Nitelikleri elverdigi élctide, kullanilmayan Urlnlere iliskin hikimler diger Grinler
hakkinda da uygulanir.

1.1.4. Musteri Sozlesme'yiimzaladiginda kendisine verilen MUsteri Numarasi altinda isleyecek cari hesap
acilir. Daha sonra agilacak tim hesaplar bu Misteri Numarasi altinda islem gorir, hesap turiine veya
para cinsine gore farkli kodlar almakla birlikte Misteri Numarasi gegerlidir.

1.1.5. Banka, Musteri'nin tum hesaplari arasinda virman yapmaya yetkilidir. Ayrica Banka bu yetkisini,
sadece kendi uygun ve/veya gerekli gordiigli durumlarda, kismen kullanma veya hi¢ kullanmama
konusunda serbesttir.

1.2.Miisteri'nin isbirligi Yiikiimliliigi
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1.2.1. Musteri, yarurlikteki ve S6zlesme'nin ylrrlikte olacagi sure igerisinde ylrlrltige girecek her tirli
mevzuata uygun davranacagini, S6zlesme konusu bankacilik hizmet, driin ve islemlerini kullanirken
istisnasiz her turlu mevzuat hikumleri ¢ergevesinde hareket edecegini kabul ve taahhut etmekte olup,
mevzuata aykirilik durumunda Banka Misteri'ye yazil bildirimde bulunmak ve Sézlesme'yi feshetmek
sureti ile hesaplarini kapatabilecektir. Bu durumda Musteri'nin kapatilan hesaplari ile ilgili olarak,
Sozlesme'nin "Sozlesme'nin Sona Ermesi" baslikli maddesindeki diizenlemeler gegerli olacaktir.

1.2.2. MUsteri, Banka'nin ilgili mevzuat gergevesinde zaman zaman kendilerinden talep edebilecegi tim
belgeleri Turkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun olarak saglayacaktir. Musteri'nin  yabanci kisi olmasi
veya belgelerin yabanci dilde yazilmasi durumunda Banka, masrafi Musteri tarafindan 6denmesi sarti ile
bu belgelerin noterce onayli tercimelerini isteyebilir.

1.2.3. MUsteri, Banka'ya verdigi bilgilerde zaman icinde meydana gelebilecek telefon, adres, unvan,
nevi degisikligi, medeni durum, yasakllik, kisittama, yetki, yetkili degisikligi, vekaletten azil gibi
degisiklikleri ile bagvuru formlarinda yer alan bilgiler ve bunlarla sinirli olmaksizin her tlrll degisiklikleri
derhal ve tim hallerde s6z konusu degisikligin meydana gelmesini izleyen gun iginde derhal Banka'ya
yazili olarak bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek usuliine uygun olarak
duzenlenmis belgeleri sunmak zorundadir. Aksi takdirde, degisiklikten oOnceki bilgiler ile yapilan
islemlerden Banka sorumlu tutulamaz.

1.2.4. Banka tim islemlerinde Musteri tarafindan yatirilan para ve kiymetli evrak ve diger varligin
kaynag@inin gosterilmesini ya da kanitlanmasini talep edebilir.

1.2.5. MUsteri, Sozlesme kapsaminda yapacag! islemler ile ilgili olarak Banka tarafindan yurtrllkteki
"Sug Gelirlerinin  Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yonetmelik" hukUmlerine gore kendisinden istenebilecek her turli kimlik bilgilerini ve teyidi icin gereki
belgeleri ibraz etmeyi kabul eder. Banka, Misteri'den her islem sirasinda nGfus clizdani veya bagka resmi
kimlik ibrazi isteyebilir. Banka, ayrica hesap aciligi sirasinda Misteri'den hesabin agilis amaci hakkinda
bilgi ve belge talep edebilir. Sug gelirinin aklanmasinin 6nlenmesine iliskin mevzuat uyarinca Banka,
paranin kaynagina ya da kullanim amacina yonelik teyit edici belge ya da bilgileri Musteriden talep
edebilir. Musteri talep edilen bilgi ve belgeleri saglamak zorundadir. Banka tarafindan talep edilen bilgi
ve belgelerin Misteri tarafindan ibraz edilmemesi halinde Banka derhal islemleri durdurabilecek ve/veya
Sozlesme'yi feshedebilecektir. Banka veya yasal merciler tarafindan yasa disi islemlere (Kumar/Yasa
disi bahis, Tefecilik, Kacakcllik, Bilisim Suglari, Dolandiricilik vb.) aracilik edildigi tespit edilen tim hesap,
bankacilik driin ve hizmetleri Banka tarafindan res’en kullanima kapatilir. Banka tarafindan hesabin
kapatiimasi halinde, hesabin kapatildigi tarihte Mlsteri'nin Banka’ya dogmus, faiz, komisyon, masraf,
BSMV, KKDF ve borglari hesapta bakiye olmasi durumunda hesaptan tahsil edilebilir. Bakiye
bulunmamasi halinde, Banka’nin ilk talebinde faizi ile birlikte Musteri tarafindan ddenir.

1.2.6. Misteri, 18 Ekim 2006 tarih ve 26323 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan "Sug Gelirlerinin
Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda 5549 sayili Kanun"un 15. maddesinde tanimlanan anlamda "gercek
faydalanicl" oldugunu ve Banka nezdinde acti§i ve agacagi hesaplar ile, Banka tarafindan sunulan
diger urin ve hizmetler nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina
hareket etmedigin, baskasi hesabina hareket etmesi durumunda, "Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Genel Mudirlik ) ‘
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Onlenmesi Hakkinda 5549 Sayili Kanun" ve bu kanunun alt diizenlemelerine uygun olarak kimin
hesabina islem yaptigini ve bu kisinin kimlik bilgileri ile bu islemler igin yetki durumunu, islemin
yapllmasindan once Banka'ya yazili olarak bildirecegini kabul ve beyan etmektedir. MUsteri ayrica,
hesabina islem yapilanin tlzel kisi olmasi durumunda bu tuzel kisiligi temsile yetkili gercek kisi ve
kisilerin kimlik bilgilerini de Banka'ya derhal yazili olarak bildirmeyi kabul etmektedir.

1.2.7. Musteri, Sozlesme'deki hizmetlerden yararlanmak icin Banka'ya verdigi tim bilgilerin  dogru ve
eksiksiz oldugunu beyan eder. Bu bilgilerin dogruluguna guvenerek islem yapan Banka'nin, bilgilerin
eksik, hatali ya da yanlis olmasindan kaynaklanan zarari olmasi durumunda, Musteri bu zarardan
sorumlu olacaktir.

1.2.8. Musteri, Banka ile arasinda Sézlesme kapsaminda saglanacak hizmetlerden dolay! tesis edilen ve
ileride tesis edilecek surekli is iligkisi cercevesinde, Mali Suglari Arastirma Kurulu'nun dizenlemeleri
nedeniyle, S6zlesme'de belirttigi adres bilgilerinin dogru oldugunu ve S6zlesme'de yer alan hizmetlerden
birinin saglandigi anda ya da saglanmadan dnce belirttigi adresini "Adres Kayit Sistemi Yonetmeligi"
hikimleri cergevesinde Banka'ya teyit etmeyi kabul eder. Misteri ayrica, bildirecegi adres degisikligini
degisiklik tarihinden itibaren ayni usulde strekli is iligkisi tesis edildigi anda ya da tesis edilmeden 6nce
Banka'ya ibraz etmeyi kabul eder. Musteri, belgeleri ibraz etmemesi durumunda olusabilecek her tlrll
hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, gerekli gorildugu takdirde Banka'nin strekli is
iliskisini sona erdirme, islemleri gerceklestirmeme ve mevcut s6zlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu
kabul eder.

Misterinin Banka'ya bildirecedi adreslere ek olarak Banka tarafindan Merkezi Niifus idaresi Sistemi
(MERNIS), igisleri Bakanligi Nifus ve Vatandaslk isleri Genel Midirligirnin Adres Kayit
Sisteminde(AKS) veya bir Kayitli Elektronik Posta(KEP) adresinin olmasi durumunda bu adreslerden
birine yapilacak tebligat da gegerlidir.

1.3.Miisteri Sirn

1.3.1. Banka, Sozlesme hiikiimlerine gore verdigi hizmetler nedeniyle 6grendigi MUsteri'ye ait kimlik
bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak Uzere her turli masteri sirrini, Musteri'nin
talep ettigi Grlin ve/veya hizmetin tglncl kisilerle isbirli§i sonucu saglanmasi durumunda gerekli
bilgilerin isbirliginin diger taraflariyla paylasilmasi ve kamu kurum ve kuruluslari ile yasalarca agikga
yetkili kilinan merciler ile paylagiimasi disinda saklamak ve Uglinct sahislara ifsa etmemekle yukumiUdar.

1.3.2. Musteri, Banka'nin; ortaklar, istirakleri, bagli ortakliklari, hizmet veya danismanlik aldigi kisi ve
kurumlar, acentelik yaptigi sirketler, isbirligi ve is ortakhdi yaptigi kurum ve kuruluslar ile 5411 sayili
Bankacilik Kanunu, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun sekilde bilgi
ve belge asil ve kopyalarini paylasmaya, islemeye, aktarmaya yetkili oldugunu kabul eder.Misteri,
Banka’nin uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf oldugu ulusal veya uluslararasi
s6zlesme hikumlerinin zorunlu kilmasi ya da Banka dogrudan taraf olmasa bile mevzuat ve s6zlesmelere
uymanin Banka ve/veya dahil oldugu grup istirakleri agisindan gerekli olmasi halinde, musteri sirri
niteligindeki kisisel bilgilerinin ve /veya hesaplari ile ilgili bilgilerinin ulusal ya da uluslararasi (FATCA/ABD
Yabanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu, Ortak Raporlama Standartlari(CRS), ESMA/ Avrupa Sermaye
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Piyasasi Otoritesi, IRS/ABD Gelirler Dairesi Bagkanlidi vb.) kurum veya kuruluglarla paylasilacagini kabul
eder.  Mugsteri, bu  madde  kapsaminda  paylagilacak  bilgilerin,  sir  saklama
yukumlulagundn ihlali niteliginde olmadigina muvafakat eder.

2.HESAPLAR
2.1.Genel Olarak

2.1.1. Vadeli Mevduata iligkin hukumler sakli kalmak kaydiyla, Misteri mevduatini bizzat kendisi
cekebilecegi gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat veya vekaletname ile bir baskasini da
mevduatini gekmesi igin yetkilendirebilir veya 5411 Sayili "Bankacilik Kanunu’nun ilgili hikimleri sakli
kalmak kaydiyla, kendisinin ya da bir bagkasinin Turkiye'de veya yurt diginda kurulu bir bagka banka
nezdindeki hesabina aktarabilir.

2.1.2. Sézlesme'de diizenlenen her tirlii  hesaplardan yapilan para ¢cekme ve yatirma islemlerinde,
islemin Banka giselerinden veya Sézlesme'de yer alan diger hizmetler araciligi ile yapilmasi arasinda
ayirm gozetiimeksizin para gekme islemlerinde yapilan islemin valort ayni is gund; para yatirma
islemlerinde ise valor iglem tarihini izleyen is gunu olacaktir. Tahsile verilen kiymetli evrak ve havaleler
hesaba gecmesi kaydiyla fiili tahsil gtintinii izleyen ilk is glind itibariyle islem gérir. Hafta sonu ve diger
resmi tatil gunlerinde hesaba para yatirilmasi durumunda valor iglem tarihini izleyen ikinci is gunudar.
Hafta sonu ve resmi tatil giinlerinde hesaptan para gekilmesi durumunda valdr, islemin gergeklestigi
gunden onceki ilk is gunuddr.

2.1.3. Faiz hesaplarinda kusurath bir rakamin ortaya ¢ikmasi durumunda; s6z konusu tutarin ondalik
kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere, 50-99 arasindaki degerler ise Ust degere
yuvarlanacaktir. (Ornek: 1,2549= 1,25; 1,2550=1,26)

2.1.4. Musteri’nin Turk Lirasi veya yabanci para hesaplarinda bulunan tutarlarin birbirine gevrilmesinde
aksi kararlastirimadigi siirece Banka'nin islem anindaki serbest kuru (TL/DTH) uygulanir. Yabanci para
cinsinden agilan hesaplara hesabin cinsine gore vadeli veya vadesiz hesap kurallari aynen uygulanir.

2.1.5. Banka araciligi ile Musteri'ye maas ddemesi yapilmasi halinde, Banka, maas ddemesi yapan
tarafindan Banka'ya bildirilen tutardan sorumlu degildir. Banka, herhangi bir nedenle Misteri ile maas
odemesi yapan arasinda dogabilecek ihtilafin tarafi degildir.

2.2.Mevduatin Sigortalanmasi

Banka'nin yurt ici subeleri nezdinde resmi kuruluglar, kredi kuruluslari ve finansal kuruluglar digindaki
kisiler adina aglimig olan Turk Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden mevduat hesaplarinin
anaparalari ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlari toplaminin Banka'nin yurt i¢i subeleri nezdinde bir
gercek kisi tarafindan acilan Turk Lirasi cinsinden tasarruf mevduati ile tasarruf mevduati niteligine
sahip, altin depo ve ddviz tevdiat hesaplarinin, 1.200.000.-TL (Bir milyon iki yiiz bin Ttrk Lirasi)'na kadar
olan kismi "Sigortaya Tabi Mevduat ve Katilim Fonlar ile Tasarruf Mevduati Sigorta Fonunca Tahsil
Olunacak Primlere Dair Yonetmelik" hikimleri geregi sigorta kapsamindadir. Bu tutar her yil Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu tarafindan takvim yili bagindan gegerli olmak Uzere belirlenir.
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2.3.Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Agimina Ugramasi

Banka'nin emanetinde bulunan her tiirlii mevduat, finansal varlik, emanet ve alacaklardan Misteri veya
hak sahibinin en son talebi, islemi ya da herhangi bir yazili talimat tarihinden baglayarak on yil iginde
aranmayanlar zaman asimina ugrar. BOyle bir durumda Banka, bir takvim yili icinde zamanagimina
ugrayan ve tutari 1.000.- TUrk Lirasi* (Bin Turk Lirasi*) ve (izerindeki Misteri'ye ait her tirli mevduat
ve alacaklarin Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilecedi konusunda, izleyen takvim yilinin Ocak
ayl sonuna kadar Musteri'yi iadeli taahhUtlir mektupla uyarir. S6z konusu mevduat ve alacaklar ile tutari
1.000.- Turk Lirasi*nin (Bin Trk LirasI*) altindaki her tirlii mevduat ve alacaklar, Subat ayinin basindan
itibaren Banka'nin kendi internet sitesinde liste halinde dort ay sUreyle ilan edilir. Ayrica Banka, s6z
konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi konusunu, Subat ayinin on besinci giiniine kadar
(ilke genelinde yayim yapan ve ilan talebi tarihinde Basin ilan Kurumu listelerindeki tiraji en yiiksek ilk
bes gazeteden ikisinde Basin ilan Kurumu araciligiyla iki giin siireyle ilan eder. internet sitelerinde ilan
edilen listeler, bankalar tarafindan es zamanl olarak ayrica Kurulug Birliklerine ve Fona gonderilir.
Kurulus Birlikleri ve Fon bu listeleri Mayis ayinin sonuna kadar konsolide olarak kendi internet sitesinde
yaymnlar. ilan edilen zaman agimina ugramis her tiirli mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan
Haziran ayinin on besinci glintine kadar Hak Sahibi veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faiz ve kar
paylari ile birlikte Haziran ayi sonuna kadar Fonun Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki veya Fon
Kurulu tarafindan belirlenecek bankalar nezdindeki hesaplarina devredilir. S6z konusu hesap, emanet ve
alacaklar devretmekle yUkumll bankalar, bu durumu, hak sahiplerinin kimlik bilgileri, adresleri ve
haklarinin faiz ve kér paylari ile birlikte ulastiklari tutarlar gosteriimek suretiyle diizenlenecek bir liste ile
devir tarihinden itibaren bir hafta igerisinde Fona bildirmekle yukimludur. Kiralik kasalardaki kiymetler
icin zaman asgimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son agildigi tarihten itibaren
baslar. Ergin olmayanlar adina agtirilan hesaplarda zaman asimi siresi kiginin ergin oldugu tarihte
islemeye baslar. Hesabin zamanasimina ugramasi halinde Banka tek tarafli olarak hesabi
kapatabilir.Yetkili merciler tarafindan tizerine bloke konulan hesaplarda zaman agimi, blokenin konuldugu
tarinte durur. Zamanagimi suresi, hesaptaki blokenin kaldirildigi tarinten itibaren islemeye devam eder.
(*Bu maddede yer alan tutar Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonunun gortsu alinarak degistirilebiler.)

2.4.Vadesiz Hesaplar

2.4.1. Banka, vadesiz hesaplara ve/veya bu hesaplarda bakiyesi Banka'ca belirlenen limitin  altinda
bulunan tutarlara faiz verip vermemekte serbesttir. Vadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi takdirde,
Banka'nin ilan ettigi faiz oranlari uygulanir, bu faizler yil sonlarinda anaparaya eklenir. S6z konusu
hesaplara uygulanan faiz oranlari, ilgili mevzuat veya Banka tarafindan degistirildigi takdirde faiz
tutari, degisiklik tarihinden itibaren herhangi bir inbara gerek olmaksizin yeni faiz orani Uzerinden
hesaplanr.

2.4.2. Musteri, talebi durumunda, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu, Tirk Medeni Kanunu'nun
rehinlere ve hapis hakkina ve Borglar Kanunu'nun alacagin devir ve temlikine, takasa dair huktmleri
ile diger kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu hukimler sakli kalmak kaydi ile geri alma hakkina
sahiptir.
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2.4.3. Vadesiz mevduat hesaplarina faiz tahakkuk ettirildigi takdirde bu faizler Banka'nin mevduat faiz
gideri hesaplamasi; artik yillar faktéri g6z o6nlnde bulundurularak (Mevduat Tutari x Faiz Orani x
Gegen Giin Sayisi) / 36500 veya 36600 (Artik Yl igin), Gegen Giin Sayisi = (Vade — Valor+1) formal ile
hesaplanir.

2.5. Vadeli Hesaplar

2.5.1. Vadeli Hesaplardan Banka izin vermedikge, belirlenen tarihten 6nce kismen veya tamamen para
cekilemez. Bankanin izin vermesi sarti ile vadesinden oOnce hesaptan para ¢ekilmesi durumunda,
cekilen velveya hesapta birakilacak paraya faiz isletip isletmemeye, islettigi  takdirde ise Vadesiz
Hesaplar igin uygulanan faiz veya bagkaca uygun gorecegi faiz oranini uygulamaya, hesaptan cekilis
yapildigi zaman ve/veya gekilen tutar itibariyle farkli faiz oranlari belirlemeye Banka yetkilidir. Banka,
ilan edilen tutarin altinda kalan tutarlar i¢in Vadeli Hesap agmama hakkina sahiptir.

2.5.2. Banka tarafindan 3 (li¢) aydan uzun vadeli TUrk Lirasi mevduatlarda ve/veya 6 (alti) aydan uzun
vadeli yabanci para mevduatlarda yurlrlikteki ilgili mevzuat kapsaminda degisken faiz orani
uygulanabilecektir.

2.5.3. Vadeli mevduat hesaplarinda, hesabin tirine gore ve Bankacilik Kanunu'nun ilgili maddelerine
gore belirlenen azami tutar ve oranlari asmayacak sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz
oranlari belirlendikleri vade sonuna kadar degistirilemez.

2.5.4. Vadeli Hesaplarda, vade tarihinde paranin hesaptan ¢ekilmemesi durumunda Musteri'nin vade
sonunda vadenin yenilenmemesi konusunda talimati olmadigi surece, ayni vade ile, ayni vade yoksa
benzer bir vade ile ve yenileme tarihinde Banka'da gegerli faiz orani tzerinden vade yenilenir. Musteri'nin
vade yenilemesi yapillmamasi yoninde talimat vermesi durumunda ise, Banka vade yenilemesi
yapmaz. Vadenin son gininin hafta sonuna ya da resmi tatil giiniine denk gelmesi durumunda vade
sonu bir sonraki i guinine uzar.

2.5.5. Faiz, Banka'nin valdr tarihi konusundaki cari uygulamasina gore hesaplanarak vade sonunda
tahakkuk ettirilir. Banka, diledigi zaman ve tek tarafli olarak Sube holiinde ve internet sitesinde duyurmak
kaydi ile faiz oranlarini degistirmeye yetkilidir. Degisen faiz oranlari, vadeli mevduatta yeni vade
donemine uygulanir.

2.6. Doviz Tevdiat Hesaplar

Doviz cinsinden acilmis ve acilacak Hesaplar ile ilgili islemler, aksi kararlastirimadigi strece ve mevzuat
hikiimleri sakli kalmak kaydi ile Hesabin agildigi déviz cinsinden yapilir. islem yapildigi tarihte Banka
tarafindan uygulanan serbest doviz kurlari esas alinir. Misterinin Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari
arasinda yapilacak virman islemleri sirasinda iki yabanci paranin degismesi nedeni ile dogabilecek kurlar
arasi fark ile bundan dogacak BSMV Musteri tarafindan édenir. D6viz Tevdiat Hesaplari igin, hesabin
cinsine gore, bu sdzlesmede yer alan Vadeli veya Vadesiz Hesap hikimleri aynen gegerlidir.

2.7. Ortak Hesaplarla ilgili Diizenlemeler
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2.7.1. Ortak Hesap Sahibi Musterilerin, aksine talimatlari olmadikca, Ortak Hesapta mevcut ve bundan
sonra gerek minferiden, gerekse birlikte bu hesaba yatiracaklari paralar Uzerindeki tasarruf haklari
tamdir. Musterilerin, aksini belirten ortak yazil bildirimi - olmadigi stirece, Ortak Hesap Sahipleri esit hak
ve pay oranlarina sahip olup, Banka'ya karsi her tirlu borg, taahhut ve yukumlulikten mustereken ve
muteselsilen sorumludurlar. Aksine ortak talimatlari olmadikga Musterilerin her biri miteselsil alacakli
sifati ile Banka nezdindeki (vadesiz veya vadeli) Ortak Hesabin tamami (zerinde tek basina tasarrufta
bulunmaya, vekalet vermeye, genel olarak hesapta bulunabilecek her turlu deger Uzerinde tek basina
imza ile diledigi islem ve tasarrufta bulunmaya yetkilidir. Ortak hesap sahiplerinden biri tarafindan yapilan
islemler, Ortak Hesap Sahibi Misterileri mistereken, miteselsilen baglar. Misteriler ortak imzalarini
gerektirecek durumlarda, Hesabin tabi olacagi kosullari kapsayan ayri yazili talimat verirler. Banka,
Musterilerden herhangi birinin islem, tasarruf, talimat ya da emrini yerine getirmekle diger butiin Ortak
Hesap Sahiplerine kars! ibra edilmis olur.

2.7.2. Hesabin diger bir subeye aktariimasi icin MUsterilerden birinin, Banka'ya yaziyla bagvurmasi
gerekli ve yeterlidir. Tek tarafli talimat Gzerine yapilacak hesap aktarmasinin sonuglarini, Ortak Hesabin
sahibi Musteriler dnceden kabul etmiglerdir. Banka bu talimati, kendi takdirine gore yerine getirip
getirmemekte serbesttir.

2.7.3. Mevcut Ortak Hesaba baska bir veya birkag kisinin katilmasi, Ortak Hesap Sahibi Msterilerin
tamaminin Banka'ya yapacagl yazil istek Uzerine mumkunddr. Banka boyle bir istemi kabul edip
etmemekte serbesttir. Boyle bir istemi kabul ettiginde, Banka Musteri/MUsterilerine  kabul —haberini
gondermek zorunda olmaksizin, hesaba yeni katilanlar da Ortak Hesapla ilgili olarak "Msteri" sifatiyla
yetkili ve sorumludur.

2.7.4. MUsterilerden biri hesapla ilgisini kesmek isterse, bu hesaptan dogan butiin alacaklardan diger
Musteri/Musteriler lehine feragat ettigini yazili olarak Banka'ya bildirecektir. Banka, Ortak Hesap Sahibi
Musterilerden birinin veya bir kaginin hesapla iliskisini kesmesini diger Musteri /MUsterilerin hesap
uzerinde tek hak sahibi durumuna gelmesi olarak yorumlamakta ve uygulamakta serbesttir. Su kadar ki,
Banka dilerse, Musterilerden birinin ya da bir kaginin hesapla iligkisini kesmesini kabul etmeyebilir ve
iliskisini kesmek isteyen MUsteri'nin hesaptaki tasarruf yetkisini devam ettirebilir. Ancak Musterilerden
birinin ya da birkaginin hesapla iligkisinin  kesilmesinin Banka'ca kabul edilmesi, bu kisinin/kisilerin
Sozlegme ile Ustlendikleri yikimliliklerden de kurtulduklari, ibra edildikleri anlamini tagimaz. llisigi
kesilen MUsteri'nin yukumlulukleri, borglari aynen ve miteselsilen devam eder.

2.7.5. Musterilerden birinin veya birkaginin, digeri veya digerleri ya da Banka aleyhine mahkemeye
veya icraya bagsvurmasi ve bu mercilerce Banka'ya ihtiyati tedbir veya ihtiyati haciz karari teblig edilmesi
durumunda Banka hesaptan ddeme yapilmasini durdurur ve bu konuda verilecek mahkeme veya icra
mUdUrltgu kararlarini bekler. Anilan tutar Banka'da bloke hesapta tutulur. Banka bu bloke hesaba faiz
yurutlp yuritmemekte serbesttir. MUsterilerden birinin icraya veya mahkemeye bagvurmasi, noterden
gonderilmis ihtarnameyle Banka'ya bildirilmedikge, digerlerine hesaptan para 6denmesine engel
olusturmaz.

2.7.6. Ortak Hesap Sahiplerinden herhangi birinin 6ldigu, medeni haklari kullanma ehliyetinin ortadan
kalktigi, gaipligine karar verildigi, adli mercilere iflas, haciz ve ihtiyati tedbir vazedildigi durumlarda,
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hesap sahiplerinin musterek yazili bildirimi ile Ortak Hesaptaki pay oranlari belirlenmemis ise, hesap
sahiplerinin pay oranlari birbirine esit kabul edilerek sadece 6len, medeni haklari kullanma ehliyeti
kisitlanan ve/veya adina haciz, iflas, ihtiyati tedbir ve benzeri sinirlama bulunan hesap sahibinin payi
yasal isleme tabi tutulacaktir. Hesap Sahiplerinin musterek yazili bildirimi ile Ortak Hesaptaki pay
oranlarini belirlemeleri durumunda ise, bu kez s6zU edilen yasal islemler sadece ilgili Hesap Sahibine ait
pay Uizerinde uygulanacaktir. Olen Miisterinin hissesi mirasgilarina geger. Yasal isleme tabi tutulan pay
disinda diger Miisterilere ait pay ya da paylar Sézlesme hikiimlerine gére kullanilabilir. Oliim olayi
Banka'ya bildirilmedigi strece Misterilerden birine yapilacak 6deme ve/veya Sézlesme'de belirtilen bir
islemin yaptiriimasi nedeniyle Banka'nin herhangi bir sorumlulugu olmaz.

2.7.7. Musterilerden birinin 6lmesi durumunda, digerleri, Banka'nin kendilerine yaptigi ddemelerden
dolayi vergi dairelerine ve Glenin mirascilarina karsi dogabilecek her tirli sorumlulugun kendilerine ait
oldugunu kabul ederler.

2.7.8. Hesaptan 6deme yapilabilmesi igin hesaba ait clizdanin veya hesap Uzerine kesideli ve imzali
ceklerin Banka'ya ibrazi sarttir. Hesaba ait clzdanin bulunmamasi durumunda Banka 6deme yapip
yapmamakta serbesttir. Ortak Hesap Sahibi Misteriler ellerindeki clizdani kaybederse, durumu derhal
Banka'ya bildirmeyi, aksi halde, yapilacak islem ve ddemelerden dolayi Banka'nin sorumlu olmayacagini
pesinen kabul ederler. Banka, clzdanin kaybindan her ne sekilde olursa olsun bilgi sahibi oldugu andan
itibaren gerekli onlemleri alacagi makul sure boyunca hesaptan 6deme yapmama hakkina sahiptir.
Banka'nin kimlik isteme hakki sakli olmakla birlikte, kimlik isteme, saglhigini arastirma yukumlulugu yoktur.
Bu nedenlerle Banka'ya her ne neden ve ad altinda olursa olsun sorumluluk yuklenemez, talepte
bulunulamaz. Clizdanda yazili tutar ya da tarihler (izerinde uyusmazlik oldugu takdirde Banka kayitlari
gecerlidir.

2.7.9. Msterilerden her biri hesaptan mlnferiden islem yapma yetkisi olmasi kosuluyla, Banka'ya yazili
olarak basvurmak suretiyle hesabin kapatilmasini isteyebilir. Bu istek (izerine Banka tarafindan hesap
derhal kapatilrr.

2.7.10. MUsteriler hesap Uzerindeki haklarini higbir surette bagkasina devir ve temlik edemez. Su kadar
ki, Banka dilerse, Musterilerden birinin veya bir kacinin veya tumunun, hesabi temlik konusundaki
tasarrufunu ve/veya talimatini yerine getirmeye ve Musterilerden yalniz birini dahi tek basina hesabin
timunu kismen veya tamamen bagkalarina temlik ve devre yetkili saymaya ve buna gore islem yapmaya
yetkili olup bu ylzden higbir sekilde sorumlu tutulamaz.

2.7.11. Ortak Hesap Sahibi Msterilerden birine Banka'nin Hesap Bildirim Cetveli, dekont, makbuz veya
mektup gondermesi diger Musterilerin de yapilan igslemden bilgilendirilmis sayiimasina yeterlidir. Diger
Musteriler bu konuda herhangi bir iddia ve defi de bulunamaz. Ortak Hesap Sahibi Misteriler her tirli
bildirim, tebligat ve benzerlerini kabulde birbirlerini kayitsiz ve sartsiz olarak temsil ederler. Ortak Hesap
Sahibi Musteriler bu Sozlesme'den dogan borglarin tamamindan, muteselsilen sorumludurlar.

2.8.Kiymetli Maden Hesaplari

2.8.1.Altin Mevduat Hesabi
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Altin Mevduat Hesabi Musteri tarafindan verilen talimat uyarinca, hesap acilisi aninda Msteri'nin
Banka'ya fiziken altin teslim etmesi ve/veya Banka tarafindan belirlenen altin gram fiyati tizerinden,
Musteri nam ve hesabina altin satin alinmasi karsiliginda agilan vadeli veya vadesiz hesaptir. Musteri'nin
altin mevduatini velveya faizini gekmek istemesi durumunda islem aninda Banka sisteminde tanimli
altin gram fiyati Gzerinden hesaplanarak, Tlrk Lirasi veya déviz karsiligi olarak 6denir veya talep
durumunda altin olarak iade edilir. Banka fiziki olarak altin kabul edip etmemekte, altin teslimati yapip
yapmamakta serbesttir. Banka Altin Mevduat Hesabi'nda kullanilan altin gram fiyatini piyasa fiyatini
gozeterek kendisi belirler.

2.8.2.Banka'nin Fiziken Altin Teslim Almayi Kabul Ettigi Durumlarda;

2.8.2.1. Banka, Misteri'nin elinde bulundurdugu, uluslararasi piyasalarda kabul edilen ve Borsa istanbul
Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taslar Piyasasi tarafindan ilan edilen listede yer alan altin rafinelerinin
damgasini tagiyan, en az 995/1000 saflikta bar ve kulge halindeki standart kabul edilen ve herhangi bir
sekilde mevzuata aykiri nitelikte olmayan islenmemis altini/altinlari Altin Mevduat Hesabina yatiriimak
uzere kabul edebilecektir.

Musteri, fiziken elinde bulunan altini Banka’daki Altin Mevduat Hesabina yatirmak (izere Banka'ya teslim
ettiginde, bu altin Banka tarafindan Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi’'na
kontrole gonderilir. Kontrol sonucunda altinin yukarida belirtilen nitelige sahip oldugunun tespit edilmesi
halinde Banka ilgili tutari Musteri’nin Altin Mevduat Hesabina kayden yatirir. Kontrol sonucunda altinin
yukarida belirtilen nitelige sahip olmadigi tespit edilirse, Musteri ile imzalanan “Altin Teslim
Taahhttnamesi” kurallarina gore islem yapilacagini Misteri kabul ve taahhit eder.

Bu islemin Banka tarafindan yerine getiriimesi i¢in stire 3 (Ug) is guinG olup, altinin Banka tarafindan kabul
edilmesi durumunda Musteri valoriin, teslimat tarihinden itibaren Gglincu is gund valori olacagini kabul
ve beyan eder. Musterinin altini fiziken Banka'ya teslim etmesi ile altinin S6zlesmede belirtilen sartlari
tagidiginin Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Kiymetli Taglar Piyasasi’nda belirlenmesi arasinda gegen
stre icin faiz 6denmeyecedi konusunda Taraflar anlagmis olup, Misteri bu sire i¢inde faiz talep
etmeyecegini kabul ve taahhit eder. Banka fiziki altin tasima maliyetlerini misteriden talep edebilir.

Banka, iscilik uygulanarak ziynet veya sus esyasi haline donustarilmus, icine ilave madde katilarak veya
katiimaksizin alim satimi yapilan veya basili altinlari da Banka tarafinda belirlenecek kosullarda Altin
Mevduat Hesabina yatiriimak tizere kabul edebilir.

Fiziki altin teslimlerinde, teslim edilen altinlar milyem degerleri Uzerinden degerlenir. Donlsumde
kullanilan milyem degderine gére donlisim sonrasi saf gram cinsinden hesaplara kaydedilir.

2.8.2.2. Musteri, her bir fiziki altin yatirma isleminde ilgili Subede Banka tarafindan hazirlanan belgeleri
imzalamayi kabul ve taahht eder.

2.8.2.3. Musteri'nin fiziki altin yatirmig olmasi kayd ile, Altin Mevduat Hesabindaki altini fiziki olarak
cekmek istemesi durumunda, Musteri Banka'ya enaz 3 (lig) is gini 6nceden haber verecegini kabul
ve taahhUt eder. Banka, Msteri'nin fiziken altin gekme talebini, tutarin en az 1000 (bin) gram olmasi
halinde yerine getirecektir. 1000 (bin) gram altindaki fiziki 6deme/teslim taleplerinin Banka tarafindan
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yerine getirilmeyecegini Msteri kabul ve taahhtt eder. Misterinin altini fiziki olarak ¢ektigi durumlarda
da altini talep tarihi ile teslim tarihi arasinda gegen stre igin faiz ddenmez. Musteri, bu durumda fiziki
altinin tasima masraflarini, Banka tarafindan fiziki altin temini ile ilgili 3. kisilere ddenecek masraflari,
sigorta bedellerini ve vergi har¢ ve masraflari Banka’ya 6demeyi kabul, beyan ve taahh(t eder.

2.8.2.4. Musteri'nin Altin Mevduat Hesabina fiziken altin yatirmasi ve altin ¢ekmesi durumunda;
Banka'ca Musteri'den teslim alinan altin ayni nitelik ve tutarda altin ile iade edilecektir. Mislen saklama
kuralina gore, Musteri tarafindan yatirilan kilge altinin seri numarasi ile, Musteri'nin - Altin Mevduat
Hesabindaki altini fiziken gekme talebi durumunda Banka tarafindan MUsteri'ye teslim edilecek altinin
seri numarasi farkli olacaktir. Taraflar bu konuda anlagmis olup, Misteri aynen ddeme talep etmeyecegini
kabul ve taahhut eder.

2.8.2.5. Vadesiz Altin Mevduat Hesaplarina Musteri tarafindan yukaridaki sekilde fiziken teslim edilen
velveya Banka tarafindan Misteri nam ve hesabina satin alinan altin, kaydi olarak izlenir, fiili 6deme
gununde ise hesaptaki altinin karsiligi Turk Lirasi veya doviz olarak denir. Banka; Vadesiz Altin Mevduat
Hesaplarina faiz verip vermemekte tamamen serbesttir. Mlsteri Banka'nin bu uygulamasini itirazsiz ve
gayrikabili ricu kabul eder. Banka, uygulamasini uygun gorecegi zaman ve sekilde degistirmeye
yetkilidir.

2.8.2.6. Vadeli Altin Mevduat Hesaplarinda Musteri'nin belirlenen vadeden 6nce Banka'nin yazili onayi
olmadan yatirdigi altinin bir boliminu veya tamamini gekme ve hesabi kapatma yetkisi yoktur.
Banka bu onayi verip vermemekte tamamen serbesttir. Banka kendi takdirine gore vadeden once
Musteri'nin Hesaptan altin gekmek veya Hesabi kapatmak konusundaki talebini kabul ettigi takdirde,
cekilen altinlara uygulanacak faiz orani, altinlarin yatirihs ve gekilis tarihleri arasindaki siireye gére
ve Banka'nin vadeden once Hesaptan c¢ekilmesine izin verilen vadeli altinlara uyguladigi genel ve cezai
sartlar uyarinca hesaplanir. Misteri, Banka'nin vadeden once Hesaptan cekilmesine izin verilen
altinlara uygulayacagi sartlari diledigi gibi belirlemeye ve uygun gordigu zamanlarda ve sekillerde
degistirmeye vyetkili oldugunu kabul eder. Vadeden dnce faiz tahakkuk ettirilir ve/veya Banka'dan altin
cekilir veya altinlar Gzerinde herhangi bir sekilde tasarruf edilirse, Banka tarafindan Misteri'ye herhangi
bir 6deme yapilmadan dnce, faiz, masraf ve vergi tutarlari ddeme gunu valérl ile geri alinir ve/veya
Hesaptaki altindan veya bunun Turk Lirasi veya doviz karsiligindan re'sen mahsup edilir. Musteri, vadeli
Hesaptaki altinlari ve islemis faizlerini vade guni ¢alisma saatinin bitimine kadar Banka'dan cekmedigi
veya bagkaca yazili talimatini Banka'ya ulastirmadigi strece, Banka dilerse, Hesaptaki altinlar ile bu
altinlara ait tasarruf edilmemis faizlerin toplamini, ayni vade ve o tarihte uygulanan faiz oraniyla yeni bir
vadeli Hesap olarak isleme koyabilir. Banka dilerse bu altinlari kismen ya da tamamen vadesiz bir
hesapta tutabilir. Vadeli hesaplara Banka tarafindan belirlenecek oran Uzerinden tahakkuk ettirilecek
faizler Hesapta altin olarak izlenir. Bu sekilde, vadeli hesaplarin faizi, vadenin sonunda hesapta bulunan
gram altin birimi Uzerinden hesaplanarak, ana tutara yine gram altin birimi olarak eklenir. Banka, vade
sonunda Musteri’'nin talebi halinde hesabin ana tutar ve faizleri ile faiz kisuratlarini, Turk Lirasi ve/veya
déviz olarak deyecektir. Odenecek tutar, altinin fiili 5deme giiniinde Banka'da olusan altin alis fiyati
Uzerinden hesaplanacaktir. Musteri'nin hesaptaki altini Banka'ya fiziken altin teslim etmis olmasi kaydi
ile, vade sonunda hesabinda bulunan altini fiziken cekmek istemesi halinde, Banka bu Sézlesme’nin
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2.8.2.3. maddesinde yer alan sartlarla, en az 1000 (bin) gram ve 1000 (bin) gram katlari olmak (izere
altin olarak 6deyecekiir.

2.8.2.7. Vadeli Altin Mevduat Hesaplarinda Banka, kural olarak hesaplarin alacakli bakiyesine mevzuat
cercevesinde belirleyecegi faiz oranini uygular. Faiz, Banka'nin valér tarihi konusundaki gegerli
uygulamasina goére hesaplanir.Banka, diledigi zaman ve tek tarafli olarak Sube hollinde ve internet
sitesinde duyurmak kaydi ile faiz oranlarini degistirmeye yetkilidir.

2.8.2.8. Musteri, Banka nezdindeki Altin Mevduat Hesabina bor¢ yazilmak veya Banka'da mevcut
herhangi bir altin alacagindan mahsup edilmek Uzere, yazili havale emri verebilir. Havale emrinde
havalenin lehdari, lehdarin agik adresi, havale edilecek altin karsiligi Turk Lirasi veya doviz tutari veya
gram altin birim tutari agik ve anlasilir bir sekilde belirtilecektir. Banka, 6zellikle alici hesabiyla ilgili
bilgilerin hatali verilmesi gibi esasl unsurlarin yoklugundan sorumlu tutulamaz. Bu nedenle dogacak her
tlrll zararlar Musteri'ye aittir. Havalenin gram altin olarak havale edilmesi ve havale lehdarinin altin
mevduat hesabi bulunmamasi durumunda, havale tutari 6denecek havalelerde bekletilecek, havale
lehdarinin altin mevduat hesabi actirmak istemesi durumunda, agilacak Altin Mevduat Hesabina alacak
kaydedilecektir. Havale lehdarinin Altin Mevduat Hesabi agtirmak istememesi halinde ise, havale tutari
fiili 6deme glinuinde havale edilen birim altinin karsiligi Tlrk Lirasi veya doviz olarak 6denecektir. Havale
tutarlarinin lehdarin borcu igin haczi ve haciz yolu ile tahsili halinde dahi Musteri, Banka ve muhabirlerine
kars! higbir hak ve talepte bulunmamay kabul eder.

2.8.3.Glimiis Mevduat Hesabi

2.8.3.1. Msteri tarafindan verilen talimat uyarinca, hesap agiligi aninda Misteri'nin Banka tarafindan belirlenen
gimis gram fiyati Gzerinden, Musteri nam ve hesabina gimis satin alinmasi karsili§inda acilan vadeli veya
vadesiz hesaptir. Banka tarafindan fiziki olarak gimus kabul edilmez ve glimus teslimati yapilmaz. Misteri'nin
gumis mevduatini velveya faizini gekmek istemesi durumunda islem aninda Banka sisteminde tanimli glimus
alis gram fiyati (zerinden hesaplanarak ddenir. Banka hesaplarinda giimis saflik derecesi 999/1000 olarak takip
edilir. Banka Gumus Mevduat Hesabi'nda kullanilan giimls gram fiyatini piyasa fiyatini gozeterek kendisi
belirler. Banka; Vadesiz Gimis Mevduat Hesaplarina faiz verip vermemekte tamamen serbesttir. Musteri
Banka'nin bu uygulamasini itirazsiz ve gayrikabili riicu kabul eder. Banka, Glimiis Mevduat Hesabi uygulamasini
uygun gorecegdi zaman ve sekilde degistirmeye yetkilidir.

2.8.3.2. Bu Sozlesmenin Vadeli Altin Mevduat Hesabina iligkin 2.8.2.6. ve 2.8.2.7. maddeleri ve havaleye iligkin
2.8.2.8 maddeleri niteligi elverdigi 6iclide GimUs Mevduat Hesaplarinda da uygulanir.

2.9.Cocuk Hesabi

Velayet altinda bulunan 18 (on sekiz) yasindan kii¢lik Misteri'ye, velisinin (velayetin miisterek olmasi halinde her
iki velinin) Sozlesme'yi Veli sifatiyla gocuk adina imzalamasi ve Banka’nin uygun gérmesi kaydiyla hesap agilabilir.
Aksine yazili talimatlar bulunmadigi slrece evlilik birligi devam ederken, anne veya baba gocuk hesabinda
munferiden islem yapabilir. Anne veya babadan birinin vefat halinde sag kalan, bosanma halinde ise mahkemece
velayet tevdi edilen anne veya baba, cocuk adina agilan hesapta islem yapabilecektir. Cocuk adina hareket eden
Veli, S6zlesme’de diizenlenen yiikimlliiklerin aynen kendisi icin de gegerli ve badlayici olacagini kabul ve beyan
eder. Ancak Banka kendi takdirinde olmak Uzere gocuk adina agilan hesap ile bagdasmayan bankacilik hizmetleri
sunmakla yukimli degildir. Veli, Banka'nin ¢ocuk adina agilan hesaba Elektronik Bankacilik Kanallari lizerinden
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erisime izin vermesi halinde, parola, sifre vb. glivenlik unsurlarininin yalnizca kendisi tarafindan kullanilacagini,
bunlarin gocuk veya Uglinci kisi tarafindan kullanilarak iglem yapilmasi halinde, Banka'nin herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini ve cocuk tarafindan gergeklestirilen islemlerden kendisinin sorumlu oldugunu kabul
eder.

2.10.Uluslararasi Vergi Uyum Mevzuati (FATCA - CRS)

Banka’'nin Turkiye Cumhuriyeti ile Amerika Birlesik Devletleri arasinda imzalanan Yabanci Hesaplarin Vergi
Uyumu Yasasi (The Foreign Account Tax Compliance Act - FATCA) Anlagsmasi, OECD ulkelerinin taraf oldugu ve
Tiirkiye'nin de imzaladigi Finansal Hesap Bilgilerinin Otomatik Degisimine iliskin Cok Tarafli Yetkili Makam
Anlagsmasi (Ortak Raporlama Standardi Common Reporting Standards (CRS) veya diger uluslararasi anlagmalar
ve protokoller uyarinca dider (lkeler arasinda imzalanan genisletiimis bilgi degisimi yoluyla uluslararasi vergi
uyumunun artiriimasi anlagsmalari geregince Turkiye disindaki bir Ulkede vergi mikellefiyeti bulunan ve/veya
mukim olan miisterilere ait hesap bilgilerini T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Gelir idaresi Baskanligi'na bildirmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, Musteri Turkiye disindaki bir Glkede vergi mukellefiyeti olup olmadigini ve/veya mukim
olup olmadigini Banka'ya bildirmek ve gerekli formlari doldurmak ile ylkimlidir. Miisteri'nin Bankaya verdigi bilgi
ve belgelere gbre Misteri'nin vergi yikimldliklerine iliskin tereddit olusursa, Banka Misteri'den bu konuda ek
bilgi ve belge talep edebilir. Miisteri Banka tarafindan talep edilecek ek bilgi ve belgeleri Banka'ya vermeyi ve
gerekli formlari doldurmayi kabul eder.

Banka, FATCA ve CRS kapsaminda, MUsteri hesaplarini kapatma yetkisi dahil olmak Uzere eksik bilgi ve belgeleri
bulunan Misterileri raporlama hakkina sahiptir. Ayrica, FATCA ve CRS raporlamalari kapsaminda bilgilerin
zamaninda bildirilmemesinden ve ilgili belgelerin ibraz edilmemesinden dolayi Banka'nin herhangi bir zarara
ugramas! halinde Musteri, zarari Banka'nin ilk talebinde derhal nakden ve defaten tazmin edecegini simdiden
pesinen gayrikabili rlicu olarak kabul, beyan ve taahhut eder. Musteri, Tlrkiye disindaki bir Ulkede vergi
yukUmlGligu bulunmasi ve/veya mukim olmasi halinde, adi gegen mevzuat kapsaminda bilgilerinin yetkili kurum
ve kuruluglarla paylasiimasi i¢in Bankaya izin vermis sayilirlar.

Musteri, Turkiye disinda herhangi bir Ulkede vergi mukellefiyetinin bulunmasi ve/veya mukim olmasi, ABD ya da
baskaca bir ilke ile vergisel sonug dogurabilecek herhangi bir baginin bulunmasi halinde (ABD Vatandas! veya
Greencard sahibi olma gibi) Banka'ya bu durumu derhal bildirmeyi, ilgili beyan, form ve belgeleri imzalamays,
belirtilen durumlarda herhangi bir degisiklik olmasi halinde Banka’y1 30 gun igerisinde bilgilendirmeyi kabul, beyan
ve taahh(t eder.

3.BANKA KARTLARINA iLISKIN HUKUMLER
3.1.Banka Karti ile Yapilabilecek islemler

3.1.1. Bu So6zlesme’nin imzalanmasi ile birlikte Banka Misteri'ye bir kart numarasi belirler ve Banka Karti verir.
Musteri, Banka'ca verilen banka karti ve sifre ile, kartlara bagli ve baglanacak tim hesaplar kullanmak
suretiyle, Banka ATM'lerinden ve anlagsmali oldugu diger yurtici ATM’lerden asagida yer alan ve Banka tarafindan
ileride sunulabilecek hizmetlerden faydalanabilir ve islemleri yapabilir;

* Para gekme, hesap bakiyesi ve hesap hareketlerini grenme, hesaba para yatirma, kredi karti borcu
sorgulama,

« Sifre degistirme,
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Musteri asagida yer alan iglemleri Banka ATM’lerinden yapabilir;

*Ayni subedeki  veya  farkli subedeki  hesaplari  arasinda  virman  yapma,
*Hesabindan havale gonderme,

3.1.2.
Yurt disinda ise kartin turtine gore tim ATM'lerden;
* Para ¢ekme,

+ Isyerlerindeki POS terminallerinden mal ya da hizmet alimi, ile ilgili tim iglemler ile ileride kartin
kullanimi ile ilgili sunulabilecek diger islemleri gergeklestirebilir.

3.1.3. Banka tarafindan ileride olanak taninmasi durumunda ATM'lerden ya da POS terminallerinden
yapilabilecek diger islemler igin de bu S6zlesme aynen gegerli olacaktir.

3.2. Msteri Banka Kartini ve sifreyi her ne neden ve sekilde olursa olsun baskasina vermeyecek ve
kullandirmayacaktir. Kartin ve sifrenin baskalari tarafindan kullaniimasi ve/veya Misteri'nin iradesi disinda
elinden ¢ikmasi, ATM'den nakit gekilmesi, Banka'nin dogrudan (yesi oldugu Uluslararasi/Ulusal Kart Kuruluglari
isyerlerinden mal ya da hizmet alinmasi ve benzeri durumlarda her tirlii sorumluluk Musteri'ye aittir. MUsteri,
Banka Kartini teslim alir almaz kartin arka ylzlindeki imza panelini imzalayacak, bunu yapmamasindan
kaynaklanan uyusmazliklarda Banka'nin  sorumlulugu  olmayacaktir. Banka'nin  yukaridaki nedenlerle
herhangi bir sekilde zarara ugramasi ya da 6demede bulunmasi durumunda tim sorumlulugun Misteri'ye
ait olmasi nedeni ile bu zarar, S6zlesme'nin "Ortak Hiikiimler" maddesinde dngériilen tim ferileriyle birlikte
Musteri tarafindan derhal ddenecektir.
3.3.Banka Kartiile ATM'den Hesaba nakit ya da cek ile para yatiriimasi durumunda, ATM'ye beyan edilen tutar
ile Sube yetkililerince zarfin agilmasi sirasinda diizenlenen tutanak arasinda farklilik olmasi durumunda, Sube
yetkilileri tarafindan tutanakla belirlenen tutar esas alinacaktir. Kart herhangi bir sekilde Misteri'nin  elinden
rizas! diginda ¢ikarsa (kaybolma, ¢alinma ve benzeri) durum derhal hesabin bulundugu subeye veya 0850 222
55 50 Anadolubank Cagri Merkezi'ne bildirilecek, ayrica yazili olarak da teyit edilecek, bildirim ve yazil teyide
kadar gececek sirede kartin kullanilmasi durumunda, her tlrlli sorumluluk MUsteri'ye ait olacak, Banka'nin bu
ylzden herhangi bir zarara ugradi§i veya édemede bulundugu durumlarda Misteri bu zarari tazmin edecek
veya ddeme tutarini karsilayacak ve Banka'yl bu konuda timdyle ibra edecektir. Ayrica Musteri, kayip, galinti
bildiriminden sonra, karti kendi bulsa dahi kullanmayacak ve Banka'ya iade edecektir.

3.4. Banka Kartlari ile yapilan para cekme, para yatirma ve/veya aligveris islemlerinde valor tarihi ile islem tarihi
ayni gindar.

3.5. Banka ATM'lerinden yapilacak hesaptan havale islemlerinde havale tutari, haftanin biitiin giin ve saatlerinde
alicinin  hesabina aninda gegecek ve ayrica herhangi bir talimat, izin ve ihbara gerek olmaksizin alicinin
kullanimina agik olacaktir.

3.6. Herhangi bir sekilde ATM tarafindan fazla ddeme yapildigi takdirde, fazladan édenen tutar, Miisteri tarafindan
derhal iade edilecek, aksi takdirde Sézlesme'nin "Ortak Hikumler'de belirtilen takas, hapis ve mahsup hakki
Banka tarafindan tek tarafli olarak derhal kullanilabilecektir. Misteri'nin iade etmekle sorumlu oldugu fazla
6denen tutar tiim ferileriyle birlikte kendisinden tahsil olunacaktir.
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3.7. Ortaya cikacak her tirlli teknik, elektronik ve benzeri ariza ya da sorun nedeniyle islemlerin
tamamlanamamasi, iptal ediimesi ya da kismi 6deme yapilmasi durumunda, bu durum Musteri tarafindan
hemen Banka'ya bildirilecek ve dogabilecek sonuglardan Banka sorumlu olmayacaktir. Mlsteri Banka tarafindan
belirlenen iglem limitlerinin altindaki kiguk tutarli iglemler igin kullandigi temassiz kartlarda iglemin niteligi nedeniyle
harcama belgesi diizenlenmeyecegini ve s6z konusu kartlarla gergeklestirilen islemlerde sifre kullanilimaksizin
islem gergeklestirebilecegini kabul eder.

3.8. Misteri kart ve sifre ile ATM'lerden yapti§i para cekme ya da hesaba havale islemlerinde ATM fisinin (izerinde
yazili tutari aldi§ina ya da havale etti§ine veya POS terminallerinden yapti§i mal ya da hizmet alimlarinda Satis
Belgesinde belirtilen tutar karsiligi mal ya da hizmeti aldigina iliskin kayitsiz ve sartsiz ve cayilmayacak sekilde
borglandigini kabul ve taahhut eder. Musteri ayrica Banka'yt ATM fisinde ya da Satis Belgesinde belirtilen tutar
kadar, hesabindan ATM islemleri iin ilgili subeye ya da mal veya hizmet alimlari igin islemin yapildigi Uye isyeri
hesabina para aktarma konusunda tam olarak yetkilendirdigini kabul eder.

3.9. Miisteri Banka'ca kendisine taninan limitler gergevesinde Banka Karti ile gerceklestirecegi biitiin islemlerin
sistem geregi imza karsili§i olmadan da yapilacagini, yapilan islemlerin sadece Banka nezdindeki belge, defter
ve bilgisayar kayitlari ile ispat edilecegini kabul eder.

3.10. Banka'nin bir bagka banka ile o bankanin ATM'lerinin de bu Sézlesme'de yer alan hizmetlerin tamami ya
da bir kismi igin kullanilabilmesi ve/veya Musteri'nin Banka'daki hesabindan o bankanin subelerine de ATM ile
havale yapabilmesi icin anlagmasive s6z konusu bankanin ATM'lerini kullanmasi durumunda, bu Sézlesme'de
yer alan hikumler dogrudan velveya kiyasen o islemlere de uygulanacak, bunun icin gerektiginde kart, sifre
degisikligi velveya sozlesme degisikligi yapiimasi velveya konu hakkinda belge, talimat ve benzeri istendiginde
geregi Mlsteri tarafindan aynen yerine getirilecek, aksi takdirde Banka kartin kullanimini tek tarafli olarak
durdurabilecekir.

3.11. Kart kullaniimak yoluyla alinan bir malin geri verilmesi ya da hizmetin iptali veya fazladan alinan bir tutarin
geri verimesi durumunda, Uye lsyeri tarafindan Alacak Belgesi diizenlenmesi gerekmektedir. S6z konusu belge
uzerinde yazili tutar ile ilgili elektronik kayit ancak Banka'ya ulastiginda Musteri hesabina alacak olarak
kaydedilebilir. S6z konusu belgeyi dizenlettirmek Msteri'nin sorumlulugundadir. Herhangi bir nedenle Alacak
Belgesinin diizenlenmemesi ya da diizenlense dahi (izerinde yazili tutarin Banka'ya intikal etmemesi veya ge¢
intikal etmesinden dogacak sonuglardan Banka sorumlu olmayacaktir. Alacak Belgesinin diizenlenmemesi daha
énceden bu islem ile ilgili olarak hesaba kaydedilmis borg ve yikimliiliikleri ortadan kaldirmaz. Miisteri ile Uye
isyeri arasinda mal ya da hizmet iadesi ile ilgili gikabilecek sorunlardan ve bunlarin sonuglarindan Banka sorumlu
olmayacaktir. Ayrica Banka Miisteri'nin kart ile Uye isyerlerinden satin aldigi mal veya hizmetin cinsi, niteligi, icerii,
ayiph olup olmamasi ve benzeri konular hakkinda herhangi bir sorumluluk tagimayacak ve bu konuda arastirma
yapmakla yiikiimlii olmayacaktir. Banka Kampanyas dahilinde olmamak kaydi ile miisteri ile Uye isyeri arasinda
mal ve hizmet iadesi ile ilgili ¢ikabilecek sorunlardan ve bunun sonuglarindan Banka sorumlu olmayacaktir.

3.12. Msteri, kartile Banka ATM'lerinden ya da diger banka ATM'lerinden yapilacak para cekme, para yatirma,
hesap bakiyesi sorgulama, Kredi karti bor¢ 6deme, Kredi karti borg sorgulama, havale ve benzeri iglemler ile,
POS terminallerinden gergeklestirilebilecek mal ya da hizmet alimlari ile ilgili olarak, islem tutarlari (ATM para
¢ekme, POS terminalinden mal ya da hizmet alimi bedelleri) yaninda, Banka Kartindan kaynaklanan masraf, lcret,
komisyon ve vergilerin, muhabir bankalar, ddeme sistemleri ve benzeri tarafindan tahsil edilecek masraf, tcret,
komisyon ve vergilerin toplami kadar tutari 6demeyi ve hesabinda tutmayi kabul ve beyan eder. Ayrica yurt digl
banka ATM'lerinden yapilacak para ¢ekme ve yine yurt disi POS terminallerinden yapilacak mal ya da hizmet
alimi iglemleri igin (yurt icinde faaliyet gbsteren ancak anlagsmali oldugu bankasi yurt disinda olan yabanci
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havayolu sirketleri ve benzeri isyerlerinde yapilan islemler yurt disi islemlerle ayni 6zellikleri tasiyacaktir),
islemlerin déviz tutarlarini hesabinda bulunduracaktir.  Kartin ileride déviz tevdiat hesabina baglanmasi
durumunda, yurt disi banka ATM'leri ya da POS terminallerinden yapilacak tim dovizli islem tutarlari ile déviz
olarak tahakkuk edecek tim masraf, licret, komisyon ve benzeri tutarlarin toplam karsili§i da Hesapta déviz olarak
hazir bulundurulacaktir.

3.13. Banka karti ile ATM'lerden gergeklestirilecek para cekme ya da POS terminallerinden gergeklestirilecek mal
ya da hizmet alimlari ile ilgili her tirli itiraz yazili olarak ve islemin gergeklesmesinden sonra gecikmeksizin Banka
Genel MUdurlagi'ne, Subelerine veya 0850 222 55 50 Anadolubank Gagri Merkezi’ne mUsteri tarafindan iletilir.
Banka itirazla ilgili inceleme yapar, itirazin kabulli halinde, s6z konusu tutar isyerinden tahsil edildiginde, Misteri'nin
hesabina alacak kaydedilir.

3.14. Miisteri, Banka disindaki nedenlerle ve/veya Banka'ya kusur yiiklenemeyecek her tiirlii teknik ariza ve/veya
posta, telgraf, telefon vb. sorunlar nedeni ile islemlerinin tamamlanmamasi, iptal ediimesi, gecikmesi, kismi
6deme yapilmasi veya kaybolmasi durumunda, Banka'nin sorumlulugunun bulunmayacagini kabul eder.

3.15. Banka, Miisteri'nin hesabinin kapanmasi durumunda derhal, gerekli gérdigi durumlarda ise, hicbir ihbara
gerek olmaksizin, kartin kullanimini tek tarafli olarak durdurabilir. Ayrica Banka Miisteri'nin bu S6zlesme'ye aykiri
davranmasi veya gerekli gérdigu durumlarda kartin geri veriimesini isteyebilir, karta el koyabilir, siiresi dolan
kartlari yenilemeyebilir, karti iptal edebilir.

3.16. Subeler kanaliyla yapilan kart iptal taleplerine iliskin olarak, talebin yapildigi tarinte sube yetkililerince
imzalanmis ilgili talep formunun bir 6rnedi Musteri’ye teslim edilir.

3.17. Banka, belirleyerek ilan edecedi kosullarda Banka karti kullanimida &dil/puan kazanimi saglayan
kampanyalar dizenleyebilir.

4.GEKLE ISLEYEN HESAPLAR

4.1. Taraflar  Misteri'nin, cek yasaklisi olmadiginin  belirlenmesi sartiyla Banka'nin, Misteri'nin
ekonomik ve sosyal durumu hakkinda yapacagi arastirmanin olumlu sonuglanmasi halinde, asagida
belirlenen sartlarla ¢ek hesabi agiimasi konusunda anlagsmislardir. MUsteri, gek yapraklarini, Turk
Ticaret Kanunu, Cek Kanunu ile bu kanunlardaki dizenlemeleri degistirecek veya yerine gegecek
mevzuat ve ilgili diger mevzuat hiikimlerine uygun olarak kullanacaktir.

4.2. Cekle isleyen hesaplarda, Musteri, en az keside edilen cek tutar ve/veya Banka'nin garanti ettigi
tutari hesapta her zaman hazir bulunduracak, bu tutari Banka bloke edebilecektir. Misteri, Banka
tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili mevzuat hukimleri uyarinca karsiligi bulunmayan veya yetersiz
kalan cekleri nedeniyle , Banka'nin 6demekle yikumlu oldugu tutarin teminatini olugturmak uzere, her
bir cek yapragi icin ilgili mevzuat geregi Banka'nin ddemekle yukimli oldugu tutarin 2 (iki) katini
karsilayan bakiyeyi Banka'ya kayitsiz ve sartsiz olarak rehnetmistir.

Bankalarin ¢ek hamillerine ddemekle yikimli olduklari tutarin Merkez Bankasi tarafindan artiriimasi
durumunda, rehin konusu mevduat tutari bu tutarin 2 (iki) katina kadar artirilacaktir. Banka, rehinli
mevduati vadesiz hesapta muhafaza edebilecektir.
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4.3. Musteri kendisine teslim edilen ¢ek yapraklarinin silinmeyecek bir kalemle keside edilecegini, aksi
halde meydana gelebilecek zararlardan Banka'nin sorumlu olmadigini kabul eder. Cek tizerindeki maddi
degisiklikler kesidecinin tam imzasi ile teyit edilecektir.

4.4. Banka, 0deme ve ibraz sirasinda ¢ek hamilinin kimligini belirlemeye yetkili olmakla beraber bu
yetkiyi kullanmamasindan veya kullanis seklinden veya ¢ek hamilinin kimlik belgesinin sahte veya
tahrif edilmis olmasindan dolayi, agir kusuru disinda, hicbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir. Tim
hallerde Banka'nin agir kusurunun iddiasi durumunda bunun ispati Musteri'ye aittir. Banka ¢eklerde
tahrifat, silinti, ¢ikinti ve benzeri kuskulu durumlar gérirse gek tutarini ddemekte ya da 6dememekte
serbest olacak ve bu hakkini kullanmasindan dolayr Musteri hicbir iddiada, talepte bulunamayacaktir.
Kullaniimaya elverisli olmayan veya Musteri tarafindan iptal edilen ¢ek yapraklari ve hesabin kapatiimasi
durumunda o tarihe kadar kullanilmayan cek yapraklari veya karneleri yazi ekinde Musteri tarafindan
derhal Banka'ya iade edilecektir.

4.5. Cekin duzensiz dolduruimasi nedeniyle ya da herhangi bir sekilde suistimal edilen geklerden
dogabilecek zararlar Musteri'ye ait olacak, ¢ek karnesinin timinin veya herhangi bir yapraginin
kaybolmasi veya calinmasi durumunda, kaybolan veya calinan ¢ekin 6denmemesi hakkinda
mahkemeden tedbir veya iptal karari ibraz edilinceye kadar yapilacak 6demelerden Banka higbir sekilde
sorumlu tutulmayacak, Banka belirtilen kararlarin ibrazina kadar, ibraz slresi gegmis cekleri dahi
odeyebilecektir. Mahkemece verilen kesinlesmis karar bulunmadikca, ¢ek yapraklarinin timi fiziken
iade edilmedikge, Misteri ceklerin iptalinin talep edilemeyecegini ve ilgili gek defterlerinin bagli
bulundugu hesabin kapatilamayacagini kabul eder.

4.6. Musteri tarafindan imzalanmamis veya hig kullaniimamis ¢ekler, Miisteri'nin iradesi diginda elinden
¢iktiginda, hamiline 6denmemesini saglamak Uzere Banka'ya derhal nedenleri agiklanarak bildirilecek,
talimatin subeye ibrazina kadar gegen sure i¢inde sozu edilen ¢ek odendigi takdirde Banka'nin higbir
sorumlulugu olmayacak ve yapilacak ddemeler derhal hesaba borg yazilacaktir. Banka, mahkemeden
veya savciliktan ¢ekin ddenmemesi konusunda tedbir karari getiriimesi halinde, ¢ek tutarini sorunun
¢oztmine kadar bloke edecektir. Banka, gekin 6denmesi sirasinda ¢eki veya hamilin kimligini - stpheli
gormesi durumunda, ¢ek bedelini 6dememeye yetkilidir.

4.7. Banka'ca 6denen geklerin bedelleri, cekin sahte veya tahrif edilmis olmasi yahut ¢ek tutarini almak
isteyen hamilin ibraz ettigi belgelerin sahte veya tahrif edilmis olmasi durumlari da dahil, Banka
tarafindan hesaba borg kaydedilecektir. Bu konulardan dolay1 Banka'nin higbir sorumlulugu olmayip, bu
nedenle Banka ile MUsteri arasinda olusabilecek her tirlli anlagsmazlikta Misteri'nin herhangi bir talep,
itiraz hakkinin bulunmadig§i konusunda Taraflar anlasmiglardir.

4.8. Musteri keside ettigi ¢eklerin, hesabin bulundugu Sube disinda Banka'nin bagka bir subesine veya
muhabir banka subesine veya takasa ibraz edilmesi durumunda, gekteki imza ile Banka'daki hesap
kartonundaki imzalar karsilastiriimadan ve ¢ek asl gorilmeden bu geklerin  ddenebilecegini, imza
kargilastirimasi yapiimamasindan ve gek aslinin gortimemesinden dogacak zararlardan Banka'ya
sorumluluk yiklemeyecegini beyan ve taahh(t eder.
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4.9. Banka'nin Takas Odalarinda ceklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tahsil ediimesine iligkin
sistemi kullanmasi durumunda bu geklerin tahsilinde Takas Odasinin kurallari gecerli olacaktir.

4.10.Musteri'nin keside ettigi ceklerin karsihginin bulunmamasi durumunda Banka, MUsteri’'nin Banka
nezdindeki diger hesaplarini tarayarak gek karsiliginin bulunup bulunmadigini arastirmakla yakimiu
olmamakla birlikte, ¢ek karsiliginin bagka bir hesabinda bulunmasi durumunda virman yapip yapmama
konusunda yetkilidir.

4.11. Cek Kanunu'nda belirtilen nedenlerle veya cek yapraklarinin Sozlesme hikimlerine veya ilgili
mevzuata aykirl veya usulstiz keside edilmesi, ¢ek bedelinin veya Banka'ya olan her tlrll borglarinin
odenmemesi, Banka tarafindan hakkinda yasal takibe gecilmesi, gerek Banka gerekse baska bankalar
nezdinde karsiliksiz ¢eklerinin gikmasi, iflasi veya hacir altina alinmasi, ekonomik ve sosyal durumunda
bagkaca olumsuzluklarin belilenmesi gibi durumlarda elindeki tim ¢ek yapraklarinin Banka'ya iadesi
istenebilecektir. Musteri, diizenleyerek tedavile ¢ikardidi igin iade edemedidi ve henliz karsihigi tahsil
edilmeyen ¢ek yapraklari igin s6z konusu ¢ek yapraklarinin dizenleme tarihlerini, tutarlarini ve varsa
lehtarlarini gosteren listeyi Banka'ya ibraz edecektir.

4.12. Banka'nin diger subeleri veya muhabirleri araciligi ile tahsil edilecek veya tahsil edilmemesi
nedeniyle geri verilecek ¢ekler postada ya da diger ulasim araglarinda kaybolursa, Banka'nin her ne
ad altinda ve nedenle olursa olsun sorumlulugunun bulunmadigini ve ayrica iptal davasinin sadece
kendisi tarafindan agilacagini Misteri pesinen kabul ile, bu konuda Banka'ya kars! tlim talep ve dava
haklarindan gayrikabili riicu feragat eder.

4.13. Musteri'nin ¢ekle isleyen hesabin para cinsi Uzerinden ¢ek keside etmesi kural olmakla birlikte,
cekle isleyen hesabin agildigi para cinsinden bagka bir para cinsi Uzerinden ¢ek keside edilmesi
durumunda, ¢ekin aynen 6deme kaydini icermemesi sartiyla ibraz tarihinde, hesaptaki paranin bu ¢ek
bedelini ddemeye yetmesi durumunda, Banka, Merkez Bankasi'nin ilan ettigi o gine ait kur Gzerinden
Turk Lirasi olarak veya degisime esas alinan kur tzerinden belirlenecek degisim orani Uzerinden
hesaptaki mevcut para cinsi ile bu ¢ek bedelini 0deyebilecektir.

4.14. MUsteri, Banka'dan aldigi "Bloke/Garantili Cek”lerin garanti ettigi tutari karsilamak tizere ve bunlarin
Banka tarafindan O6denmesini saglamak amaciyla Banka'daki vadesiz tasarruf mevduat hesabi
bakiyesinden, ilgili ¢ek yapraklarinin garanti edilen tutarinin toplami kadar bolimini Banka'ya
rehnettigini, bu nedenle hesaptaki paranin Banka tarafindan blokeye alinacagini ve bu rehnin,
Musteri'nin Banka'dan aldigi ¢eklerin Banka'ya tamamiyla geri verilmesine kadar devam edecegini kabul,
beyan ve taahhut eder. Banka garanti limitini  diledigi tutarda artirmaya, bu tutar tzerinden 6deme
yapmaya ve bloke tutarini artirmaya yetkilidir. MUsteri, Banka'nin belirledigi tutari Banka'nin ilk talebinde
derhal ve nakden yatirmak zorundadir. Misteri, Banka ile arasinda ¢ek defterinin teslimi sirasinda
yapllan islemin bir gayrinakdi kredi sozlesmesi oldugunu, hesapta yeterli bakiye olmamasi durumunda
ibraz edilen her ¢ek yaprag igin Banka tarafindan édenecek meblag kadar kredi kullanmis sayilacagini
ve anilan meblagin édendigi tarihten, Misteri tarafindan Banka'ya geri 6denecegi tarine kadar, Banka'nin
kisa vadeli kredilere uyguladigi en yilksek faiz oraninda isleyecek faiz, vergi, masraf ve diger her tirll
yasal eklentileri ile birlikte 6denecegi konusunu kabul ve beyan eder.
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5.TAHSILE VERILEN KAMBiYO SENETLERI

5.1. Banka tahsil edilmek Uzere kendisine tevdi edilen kambiyo senetlerinin tutarini, kesin 6deme ve
tahsilden sonra Musteri'nin hesabina isleyecektir. Banka tahsilden once ¢ek veyakambiyo senetlerinin
tutarini Mlsteri'nin  alacagina islemigse, bu durum Musteri lehine alacak hakki yaratmaz. Musteri, bu
kaydin yalnizca Banka tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildigini kabul eder.

5.2. Musteri, tahsile verdigi bono/police veya g¢eklerin muhatap/muhabir bankaya/bankalara
gonderilisi  velveya ilgili subeye iadesi sirasinda Banka'ya kusur ylklenemeyecek postada meydana
gelecek gecikme ve kaybolmalardan, bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlarinin eksik birakilmasindan
veya Banka'ya teslim edildigi tarinte bunlarin vadelerinin doimasina 15 (onbes) giin ve daha az bir stire
kalmasindan, ayrica bu bono/poligelerin  muhabir bankalar araciligi ile tahsil edilmesi gerektigi
durumlarda, teslim tarihi ile vade tarihi arasindaki surenin yetersiz olmasi nedeniyle protestolarin
yapilamamasindan, tahsil edilmesi igin teslim edilen ceklerin ise yasal zorunlu unsurlarinin eksik
birakilmas! veya cirosu tamamlanmadan teslim edilmesi nedeniyle geklerin isleme alinamamasindan
Banka'nin sorumlu olmadigini  kabul eder. Banka, kambiyo senedini subesine ya da muhabirine
gondermekle sorumlulugunu yerine getirmis sayilacaktir. Banka, ¢ekleri ve/veya bonolari normal posta
ya da baskaca uygun gorebilecegi yoldan gonderebilir. Banka, yoldaki kayip ve gecikmelerden sorumlu
degildir. Kambiyo senetlerinin  Banka'ya veriimesinden sonra Musteri’nin islemden caymasi mimkun
olmayip, bu konuda Banka'ya karsi itiraz ve/veya talebi olamaz.

5.3. Msteri, tahsile verilen kambiyo senetlerine iliskin masraflari pesinen édemeyi, aksi halde
tahsil/protesto isleminin  yapilmamasindan Banka'nin sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.
Musteri, hamil sifatiyla tahsile verdigi ¢eklere veya bono/ poligelere iliskin olarak, tahsil edilebilen ¢ek
veya bono/poligce bedellerinin hesabina alacak olarak, komisyon, masraf ve diger kesintilerin ise,borg
olarak gegilecegini kabul eder.

5.4. Musteri, yurt digindaki tim yabanci bankalar Uzerine kesideli yabanci (lke paralari Gzerinden
duzenlenmis geklerin istira edilerek s6z konusu dovizlerin TUrk Lirasi tutarlarinin kendisine 6denmesi
durumunda, bu ceklerin karsiliksiz olmasi veya herhangi bir nedenle tahsil edilememesi sonucunda
kendisine yapilan 6deme nedeniyle dogan borglarini Banka'nin ilk yazili talebinde derhal ayni doviz
cinsinden ddemeyi kabul ve taahhUt eder.

5.5.Tahsile verilen ¢ek velveya bonolarin kaybi durumunda yapilmasi gerekebilecek yasal iptal
islemlerini  yiritme yUki Misteri'ye aittir. Banka, yasaya aykiri olarak diizenlenen geklerden velveya
bonolardan, bunlardaki silinti, kazinti, ¢ikinti ve eklerden, imza taklidi veya sahtekéarliklardan sorumlu
olmayip, bunlarin ve bundan dolayi Banka'ya karsi ilgili taraflarin ileri stirebilecekleri taleplerin
sonuglar Musteri'ye aittir,

5.6.MUsteri, Banka'ya tevdi edecegi ¢eklere ait bilgi ve dokimleri manyetik ortamda hazirlayip Banka'ya
gonderebilir. Ancak MUsteri, geklerin ve sistem tarafindan dretilen gek dokim listesinin bordro numarasi
ile birlikte hesabinin bulundugu subeye iletiimesinin sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul ve
beyan eder. Musteri, manyetik ortamda bilgilerin gonderilmesi ve/veya ¢ek giriglerinde meydana
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gelebilecek aksakliklar veya hatalar sonucu dogabilecek anlagmazliklarda Banka'nin kayitlarinin dogru
oldugunu ve esas alinmasini kabul ve beyan eder.

5.7.MUsteri, Banka'ya tahsile verecedi kambiyo senetlerini Banka'nin Cek/Senet Tevdi Bordrosunu
doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde Banka'nin kambiyo senetlerini tahsile kabul etmeyebilecegini
kabul eder. Musteri, Banka aracilijiyla Takas Odasi'na tahsile verdigi ceklerin karsiliksiz kalmalari
durumunda, 5941 sayili Cek Kanunu'nun 3'inci maddesinin 4'lincu fikrasi uyarinca yapilmasi gereken
tim islemleri ifa etmeye, adina karsiliksiz isleminin tamamlanmasi igin imza atmaya Banka'yi yetkili
kildigini ve bu konudan 6tlrt Banka'ya karsi herhangi bir itiraz dne stirmeyecegini kabul eder. Banka'ya
tahsile verilen kambiyo senetlerinin sihhatinin kontroltd MUsteri'nin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini
tasimayan kambiyo senetlerinden veya bu senetlerdeki cizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi,
sahtekarlik ve bu konularin kontrolinden Banka sorumlu degildir.

6.PARA TRANSFERLERI (VIRMAN, HAVALE, EFT, FAST, SWIFT)

6.1.Para transferleri, Banka'nin kendi subeleri arasinda (Havale, Virman) ya da baska banka veya
subelerine (EFT/FAST) yapaca@i Turk Lirasi ve/veya yabanci para birimleri cinsinden (SWIFT)
islemlerdir. MUsteri, Banka nezdindeki hesabina borg yazilmak ya da Banka'da mevcut alacagindan
mahsup edilmek lizere para transferi emri verdigi takdirde, génderen hesap numarasi, alici, alicinin agik
adresi, transfer edilecek miktar ve transferin ne sekilde yapilacagini agikca belirtecektir. Para transferi
tutari aliciya dogrudan Banka tarafindan 6denecekse Banka'nin 6deme yapmasiyla, muhabir vasitasiyla
odenecekse ilgili tutarin aliclya 6demeyi yapacak olan muhabire gonderilmesiyle Banka'nin her tarli
sorumlulugu sona erer. Para transferine iliskin talimatin Banka'ya verilmesinden sonra gondericinin
islemden caymasi mumkin olmayip, bu konuda Banka'yva karsi itiraz ve talebi olamaz. Musteri,
Elektronik Bankacilik Kanallari'ndan yapacagi para transferi islemlerinde transfer tutarinin haftanin
bitln gunlerinde/saatlerinde alici hesabina o anda gegip, alicinin bu gdnderiyi derhal kullanabilecegini
kabul eder. Misteri swift mesajlarinda goénderici olarak ad-soyadi/unvani ile adres ve hesap numarasi
bilgilerinin - gdsterilmesini, karsi tarafca istenildiginde ise verilmesini onaylar.

Swift, faks, telgraf, elektronik posta ve diger kanallar ile verilen havale talimatlarinin ayrica imzali yaz
ile veya Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir muhabirinin sifreli swift mesaji, faks
veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka usulline uygun 6deme talimatini, kendi yurt disi sube veya
muhabirleri vasitasiyla yerine getirecektir. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin
zorunlu kildigr durumlar hari¢ havaleye agiklama niteliginde bilgi eklenmeden gonderilmesi esas olup,
havale gondericisi tarafindan havalede belirtilen aciklama/sart Banka'yi taraflar arasindaki iligkinin
muhatabi haline getirmeyecektir. Ayrica Banka'nin havale agiklamalari ile sartlarini yerine
getirme/kontrol/takip ve degerlendirme yukimliligi bulunmamaktadir. Banka, Msterinin talebi halinde
ve herhangi bir ilave Ucret talebi olmaksizin Swift yoluyla yapti§i gonderilerin bir nlishasini Msteri'nin
Banka'nin sisteminde kayitl e-posta adresine gonderebilecektir.

6.2. Banka, Musteri'nin hesabina/adina gelen tutarlari, uygun gorecegi sire icinde, davetiye, ihbar
mektubu, elektronik posta, SMS, telefon, s6zli yollardan diledigi biriyle ihbar etmekte serbesttir.
Banka'nin yaptigi her tlirlli ihbar masrafini Misteri dder. Misteri, hesabina/adina gelecek para transferi
tutarinin, kendisine ihbarda bulunmadan ve/veya kendisinden talimat alinmadan, Banka tarafindan
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kabullnu ve herhangi bir hesabina alacak kaydedilmesini/ bekletiimesini, dévizli para transferlerinde
ise gelen doviz cinsinden hesabi yoksa yeni bir vadesiz hesap agilmasini, bu hesaba alacak
kaydedilmesini, bekletilmesini kabul eder. Hesaba gegen transfer tutarlari igin Banka ihbar yapmak
zorunda degildir. Hesaba para geldikten sonra veya ayni anda haciz, tedbir ve benzeri gelmesi
durumunda Musteri'nin transferi kabul etmeme hak ve yetkisi olmayip, Banka haczi, tedbiri uygular.
Banka, acija veya hesaba gelen transferi alacagina mahsuben takas, mahsup edebilir, bu takdirde
Banka'nin ihbar zorunlulugu olmayip, Misteri'nin transferi kabul etmeme hak ve yetkisi yoktur.

6.3. Gonderen hesabin bakiyesinin misait olmamasi durumunda para transferi islemi gergeklestiriimez.
Banka, gonderen MUsteri'nin Banka nezdindeki bagka hesaplarinin misait olup olmadigini arastirmakla
yukumli degildir. Gonderici hesabin Uzerinde sinirlama olmasina ragmen islemin herhangi bir
sekilde gergeklesmesi durumunda, alici kisi/ kuruma O0deme yapilmadan 6nce Banka hatayi fark
ederse iglemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahiptir. Ancak hatayi fark etmeden aliciya 6deme
yapiimis ise, bu durumda Banka'nin higbir sorumlulugu olmadigini ve iglem tarihinden itibaren para
transferi tutarini temerrGt faizi ve tum ferileri ile birlikte Banka'ya derhal ddeyecegini, aksi takdirde
Banka'nin yasal yollara bagvurabilecegini Misteri kabul ve beyan eder.

6.4. Para transferi tutarinin alici tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesinden, gdnderen
hesabin bakiyesinin  misait olmamasindan, goénderen hesapta transfer edilmek istenen tutarin
bulunmasina ragmen transfer icin gerekli olan (cret, komisyon, vergi, masraf tutarinin
bulunmamasindan dolayi islemin yapilamamasindan, génderen ve/veya alici hesaba ihtiyati tedbir,
tedbir, haciz, sinirlama, serh konulmasi nedeniyle ilgili tutarin aliciya ge¢ ulasmasi velveya hig
ulasmamasindan, teknik arizalar ve/veya haberlesme yetersizlikleri sebebiyle on-line yapilamayan
para transferlerinin  posta, telgraf, telefon ile gdnderimindeki gecikme, aksama, kaybolma gibi
nedenlerden Banka hicbir sekilde sorumlu olmayip, Musteri bu gibi durumlarda Banka'dan herhangi
bir hak ve talepte bulunamayacaktir.

6.5. Para transferlerinde gerek gonderilen ve gerekse gelen her tirli transferin Gcret, masraf ve mali
yukamlultkleri Musteri'ye aittir.

6.6. Baska bankalardaki hesaplara gonderilmek Uzere verilen para transferi talimatinda belirtilen
transfer gunindn tatil glinine rastlamasi ve/veya para transferi talimatinin Banka’'nin ayni giin iglem
yapabilmesi icin ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi durumunda, para transferi talimati izleyen ilk is
guninde gergeklestirilir.

6.7. MUsteri diizenli veya rutin islem saatleri disinda yapilan para transferleri, Banka veya kredi karti
veya 6n 6demeli kartlardan yapilan para transferi islemleri nedeni ile Banka'nin belirledigi ve Uriin ve
Hizmet Ucretleri Listesinde yer alan oran ve tutarlarda iicret 8demeyi kabul ve taahhiit eder.

7.0TOMATIK ODEMELER (OTOMATIK KURUM ODEMELERIi VE DUZENLiI ODEMELER)

7.1. MUsteri, kendilerine havale yapilmasini kabul etmis kisilere ve/veya Banka'nin bu konuda anlagma
yapti§i kuruluslara ve/veya Misteri'nin bildirecegi kisilerin Banka'daki ve/veya diger bankalardaki
hesaplarina, Sozlesme basinda belirtilen hesabindan otomatik virman veya havale veya EFT veya
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FAST yaparken, asagidaki maddelerin uygulanacagini kabul eder. Otomatik Odemelerden (Otomatik
Kurum Odemeleri ve Diizenli Odemeler) dogabilecek tiim sorumluluk Miisteri'ye aittir. Otomatik
odemenin yapilmasindan sonra, bu igslemlerden Musteri'nin caymasi mumkuin degildir ve bu konuda
Banka'ya kars! hicbir itiraz ve talep hakki bulunmamaktadir. Otomatik Odemeler, Miisterinin Banka'ya
bu konuda verdigi talimata gore, talimatini degistirdigi veya verdigi talimati yazili olarak iptal ettigi
tarihe kadar uygulanir. Musteri, bedeli hesabindan karsilanmak (zere otomatik, dlzenli olarak
odenmesini istedigi fatura ve benzeri ddemeleri icin yeterli bilgileri iceren talimati, formu imzalayarak
Banka'ya teslim edebilecegi gibi Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallari hizmetinden yararlanarak da
otomatik havale, otomatik 6deme talimati verebilecektir. Misteri, Banka'ya teslim ettigi anilan talimat,
formda yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu degisiklikleri derhal Banka'ya
bildirmekle yikumltdur. Aksi takdirde, Banka'nin mevcut talimat, formda yer alan bilgilere dayanarak
islem yapmaya yetkili oldugunu kabul eder.

7.2. Misterinin  Otomatik Odeme, Otomatik Havale talimatiarinin Kredi Kartina tanimlanmasi
durumunda, Kredi Karti limitinin masait olmamasi, kartin herhangi bir nedenle yenilenmemesi ya da iptal
edilmesinden dolayr 6deme gergeklestirilemeyebilecektir. Misteri onay (provizyon) alinmak suretiyle
Kredi Karti hesabinin Banka tarafindan borclandirilabilecegini, (Sanal Kartla ilgili uygulamalar harig) onay
verilmesi ile Banka'ya kars! borcun kesin olarak dogacagini kabul eder.

7.3. Miisteri, Otomatik Odeme talimatina konu islemin gerceklestirilecegi tarihten énce Banka'ya verdigi
talimati yazili olarak geri almadigi sUrece, ilgili kisilerin, kuruluglarin, Musteri'nin  Banka'ya bildirdigi
tarihlerde ve belirttigi tutarlarda sube nezdindeki hesabindan veya bu hesabinda s6z konusu borg
tutarini karsilayacak diizeyde bakiye bulunmamasi ve bu konuda talimati olmasi, kredi limitinin misait
olmas! kaydi ile borg tutarinin tamaminin veya eksik kalan boliminin bu hesabiyla baglantil Kredili
Mevduat Hesabindan kesilerek, Banka tarafindan ilgili  kisiler ve/veya kuruluglara dizenli olarak
odenmesini veya ilgili kisiler ve/veya kuruluglarin Banka nezdindeki hesabina aktarilmasini kabul eder.

7.4. Hesabin misait olmamasi ve/veya hesaplar Uzerinde ihtiyati tedbir, haciz bulunmasina ragmen
herhangi bir sekilde Otomatik Odemenin yapilmasi durumunda, édeme lehdara yapilmadan 6nce
Banka hatayi anladigi takdirde, islemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahip olacak,
ancak hata anlagiimadan lehdara ddeme yapilmis ise, Misteri 6deme tarihinden itibaren ilgili tutari
Banka'nin kisa vadeli krediler igin 6ngordigu en ylksek kredi faiz orani Uzerinden hesaplanacak faizi
ile birlikte Banka'ya derhal Gdeyecektir. Aksi durumda Banka, yanlislikla yapilan ddemeleri her
zaman hesaptan geri almaya yetkili oldugu gibi, ayrica yasal yollara bagvurmak ve bu Sézlesme'nin
"Ortak Hukimlerine" dayanarak asil ve tim ferileri ile birlikte ilgili tutari istemek hakkina da sahiptir.

7.5. MUsteri, talebi lzerine Banka'nin gonderecedi Hesap Bildirim Cetveline 7 (yedi) gln iginde
gerekgelerini de agiklayarak itiraz etmedigi takdirde, icerigi aynen kabul etmis sayilacaktir.

7.6. S6zlesme'ye konu hizmetlerin verilebilmesi igin Banka, Misteri talimatinda belirtilen kuruluglardan
ilgili kuruluslar nezdindeki Musteri'ye iliskin tim bilgi ve belgeleri veya 6rneklerini almaya, kayitlarina
aktarmaya ve bunlari hizmet geredi mevzuat gergevesinde diledigi bigimde kullanmaya, hesapla ilgili
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bilgileri mevzuat ve genel bankacilik teamlleri geredi uygun gorecegi resmi ve ozel, gergek ve tlzel
kisilere bildirmeye de yetkilidir.

7.7.0tomatik Odemeler sisteminin isleyisinin asagidaki gibi olacagini Miisteri kabul eder.

7.7.1. MUsteri, 6deme talimatinda belirtilen gun ilgili hesabini misait duruma getirmekle yikumltdur.
Otomatik Kurum Odemelerinde, ilgili hesapta her defasinda édeme tutari ve gerekiyorsa bu tutara
ilaveten komisyon, vergi ve masraflarin toplami kadar para bulundurmadigi takdirde, kismi 6deme
kabul eden kurumlar harig 6deme talimatinin higbir gegerliligi olmayacaktir. Banka'nin, ilgili hesapta
hi¢ ya da yeterli tutarda para bulunmamasi durumunda, baska hesaplari tarayarak otomatik virman
yapma hakki olmasina ragmen, bu konuda yukumlulugu yoktur.

7.7.2. Diizenli Odemelerde, Banka sistemi Musterinin édeme talimatinda verecegi siraya gore
hesaplarini kontrol edecek, ilgili tutari tahsil ederek havale, EFT yapacaktir. Misteri'nin verdigi dizenli
odeme talimatinda ddviz hesabi bulunmasi durumunda, Banka, gerekli tutari, islem aninda gegerli
kurdan, Tlrk Lirasina gevirecek ve havale/EFT yapacaktir. Misteri, diizenli 6demelerde kismi 6deme
yapilabilecegini kabul eder. Banka'nin bu kismi 6deme nedeniyle hicbir sorumlulugu yoktur.

7.8. Banka ile, ilgili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanan sdzlesme ya da protokol herhangi bir
nedenle sona erdiginde, Musteri bu degisiklikleri takip edecek ve bu konuda bilgisi olmamasindan
velveya otomatik kurum Odemesinin yapilamamasindan dolayr Banka'yr higbir sekilde sorumlu
tutmayacaktir.

7.9. Msteri, otomatik 6deme talimati verdigi faturanin tutari, icerigi ve tutar iadesi ile birden fazla 6deme
yapilmasina iliskin bagvurularini, fatura alacaklisi kuruma yapacaktir. Banka’'nin bu hususlara iligkin bir
sorumlulugu bulunmamaktadir.

8.ISLEYEN HESAP

8.1. Misteri'nin talebine istinaden Banka'daki vadesiz mevduat hesaplarindan birinin isleyen Hesap
olarak tanimlanmasi, bu hesabin bakiyesinin Banka'nin uygun gordugu gecelik (O/N) TL faiz orani ile
degerlendirilerek nemalandiriimasi sonucunu dodurur. Banka, isleyen Hesap kapsaminda yer alan
gecelik (O/N) TL vadeli mevduat faiz oranini zaman iginde degistirme, azaltma, ¢ogaltma yetkisine
sahiptir.

8.2. Miisteri, isleyen Hesap acilisi ile birlikte, bu hesaptan Banka'ca gekilecek tutarlarin Miisteri adina
gecelik (O/N) TL vadeli mevduat hesabina aktarilmasi ve yine Misteri'nin uygun gérdigu zaman ve
tutarda vadeli hesabin kismen veya tamamen bozularak vadesiz hesaba aktariimasi konularinda
Banka'yl tam yetkilendirdigini cayiimayacak sekilde beyan ve taahht eder.

8.3. MUsteri, Banka'nin kendisine yukarida verilen yetkileri kullanirken, yine Banka tarafindan belirlenen
isleyen hesap alt limit tutarini ve gecelik (O/N) vadeli mevduat alt limit tutarini dikkate alacagini,
sadece bu limitleri asan tutarlarin gecelik (O/N) TL vadeli mevduat hesabina yonlendirecegini, piyasa
kosullarina gére "en az bakiye limit tutar’nin Banka'ca degistirilebilecegini, ayrica Banka'nin isleyen
Hesap'ta otomatik olarak degerlendirilen tutarlar igin gerekli gordigl durumlarda Gst sinir
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belirleyebilecegini ve bu limitte dahi gerekli gordiginde degisiklik yapabilecegini kabul, beyan ve
taahhut eder.

8.4. Misteri, isleyen Hesapta yapilacak islemler nedeniyle, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmadigini ve bu islemler nedeniyle Banka'yl pesinen ibra ettigini kabul ve beyan eder. Banka,
isleyen Hesap faiz oranini giinliik olarak internet sitesinde yayinlar. Banka, kullanim kosullarina iliskin
degisiklikleri, Miisteri'ye bildirmek kosulu ile yapabilir. Miisteri ayrica, isleyen Hesabindaki paralar ile
gecelik (O/N) TL mevduat baglama islemlerine buna iliskin olarak her tirlli itiraz ve def'i hakkindan
pesinen feragat ettigini kabul ve beyan eder.

9.FAKS/ELEKTRONIK POSTA/CEP TELEFON MESAJI iLE iLETILEN TALIMATLAR

9.1. Msteri ve/veya Musteri'nin yetkili temsilcileri/vekilleri tarafindan imzalanmis talimatlarin, Banka'ya
faks/elektronik posta/cep telefonu mesaiji yoluyla iletiimesi durumunda Banka, kendi ihtiyarinda olmak
Uzere gonderilen bu talimatlari yazi ash gibi kabul ederek, ayrica bir talimat aramaksizin veya
beklemeksizin yerine getirmeye yetkilidir. Mlsteri, Banka'ya faksla/elektronik postayla/cep telefonu
mesajl ile talimat iletmesinin butin sonuglarini Kabul etmis ve bundan dogacak sorumluluklar da
ustlenmistir. Banka, bu sekilde iletilen talimatlari yerine getirip, getirmemekte serbesttir. Talimatlarin
yerine getirilip getirilmemesi nedeniyle Banka'nin higbir hukuki sorumlulugu olmayacaktir.

9.2. Talimatlar, Sozlesme’de yer alan ya da Banka'ya yazili olarak bildirilen faks numarasindan/elektronik
posta adresinden/cep telefonu numarasindan gonderilecektir. Faks numarasinin/elektronik posta
adresinin/cep telefonu numarasinin degismesi halinde Musteri bu durumu yazil olarak Banka'ya derhal
bildirecektir. Banka, kendisine bildirilenlerden farkli faks numaralarindan/elektronik posta adresinden/cep
telefonu numarasindan génderilen talimatlar ile islem yapip yapmamakta serbesttir. Banka'ya ulasan faks
metninin Gzerinde, MUsteri'nin adi/soyadi ve/veya unvani ile faksin gonderildigi cihazin bagl oldugu
telefon numarasi, ilgili faks cihazi tarafindan basilmis olarak yer alacaktir. Bu kayitlari intiva etmeyen faks
belgeleri Banka tarafindan isjeme alinmayabilecektir. Faks/elektronik posta/cep telefonu mesaji ile
gonderilen talimatin yazi asli, faks/elektronik posta teyidi oldugu da belirtilerek en kisa stirede/en geg
ertesi is gunt Banka'ya ulastirilacaktir.

9.3. Musteri, Banka'nin supheye dusmesi halinde faks/elektronik posta/cep telefon mesaji ile gelmis,
talimati islem glvenligi amaciyla, supheyi giderecek teyitleri almadikga yerine getirmeyecegini, Banka'
ya faks/elektronik posta/cep telefonu mesaji ile ulasan talimat ile islem gergeklestikten sonra gelen yazi
asli arasinda fark oldugunda, Banka'ya ilk ulasan faks/elektronik posta/cep telefonu mesajindaki
talimatinin esas alinacagini kabul eder.

9.4. Banka, Musteri'nin faks/elektronik posta/cep telefonu mesaji ile gonderdigi talimati aldiginda,
Uzerindeki imzalari makul bir dikkat gercevesinde karsilastiracak ve uygunlugunun belirlenmesi
durumunda da yazili teyidi beklemeksizin yerine getirebilecektir.

9.5. Banka ilk bakista ayirt edilemeyecek imza benzerliklerinin sonuglarindan, hile ve sahtecilik
eylemlerinin sonuglarindan, Banka'nin ve Misteri'nin bagli oldugu genel veya zel iletisim vasitalarinin
islememesinden veya arizalanmasindan, faks/elektronik posta/cep telefonu mesaji ile gelen bilgi veya
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talimatin yetersiz olmasindan, yanlis, okunaksiz veya eksik iletimesinden, Misteri'nin teyit oldugunu
belirtmeden gonderecegdi teyit yazi asillarina dayanarak yapilabilecek mukerrer islemlerden ve Banka
muhabirlerinin  ve Ggtincu kisilerin herhangi bir kusurundan sorumlu degildir.

9.6. Banka herhangi bir neden gdstermeksizin faksla/elektronik postayla/cep telefonu mesajiyla iletilen
talimati uygulamayip, asil metnin kendisine ulagsmasini beklemek hakkina sahip olmakla birlikte, talimati
isleme koydugu durumlarda, yapilan islemler gegerli ve Musteri igin baglayici olacaktir. Talimat aslinin
Banka'ya teslim edilip edilmemesinin ya da Banka'ca talep edilmemesinin bu duruma etkisi yoktur.

9.7. Banka'nin defter, kayit ve belgeleri, Banka'nin elindeki ve kendisine faks/elektronik posta/cep
telefonu mesaji ile  goénderilen talimat 6rnekleri Banka ile Misteri arasindaki iligkilerde, baskaca
dayanak aranmaksizin, teyit edilmis olsun veya olmasin, kesin ve tek delil niteligindedir. Talimatin gelis
saati konusunda da Banka kayitlari esastir.

10.ELEKTRONIK  BANKACILIK  HiZMETLERI (TELEFON BANKACILIGI-  INTERNET
SUBESI/ANADOLUBANK MOBIL VE BENZERI)

10.1.Telefon Bankaciligi

Telefon Bankaciligi, elektronik olarak veya gorevli araciligiyla Misteri'nin Banka'ca kendisine verilen
parolay, sifreyive diger guvenlik unsurlarini kullanarak Banka'ca tanimlanacak yetki gercevesinde,
bu Sdzlesme'nin imza tarihinde Banka nin sundugu ve daha sonra sunabilecegi her tirlii hizmetten
faydalanmasi ve bankacilik islemi yapma olanaginin saglanmasidir.

10.1.1. Bu Sozlesme'deki hizmetler, Misteri'ye Banka'nin Cagri Merkezi aranarak telefon araciligiyla
verilebilir. Banka, ilan ettigi telefon numaralarini degistirme hakkina sahip olup, yeni numarayi uygun
yontem ve vasitalarla ilan eder. Musteri, hizmetin glvenli sekilde gergeklestiriimesi amaciyla Banka'nin
gerekli gordugu her tarli onlemi almasina ve Banka gorevlisiyle Musteri arasindaki gorigsmenin her turll
ses kayit sistemi ile belirlenmesine ve kaydina onay verir.

10.1.2. MUsteri, telefonda s6zll olarak verecegi talimatlar Gzerine gerek kendisine ait hesaplara, gerekse
uglincu kisilere ait hesaplara havale, virman, EFT gibi talimat konusu islemleri gerceklestirmek
konusunda Banka'y yetkili kilar.

10.1.3. Banka, Musteri ile guvenli ve saglikli telefon gorismesi yapilamadi§i takdirde, isleme
baslamama hakkina sahiptir.

10.2.internet Subesi/Anadolubank Mobil

Internet Subesi /Anadolubank Mobil, Miisteri’nin teknik sartlara sahip donanimla internet/ mobil Gizerinden
Banka' ya baglanarak, kendisine verilen MUsteri numarasini, kullanici kodunu, parolayr ve SMS ile
kendisine gonderilen SMS OTP'yi ya da anlik bildirimi ve diger givenlik unsurlarini kullanarak
internet/mobil (zerinden talimat verme, hesaplari tzerinde her tirlu islem ve sorgulama ile Banka'nin
daha sonra kullanima sunabilecegi diger islemleri yapabilmesi olanaginin saglanmasidir.
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Musteri, Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden yararlanirken karsilasabilecegi her tirli riskten haberdar
oldugunu, ézellikle internet (izerinden yapacag islemlerin gesitli riskler tasidigini, kendisine ait internet
Subesi/Anadolubank Mobil kullanici kodu ve sifrelerini égrenmek icin Uglincl Kisiler tarafindan
gelistirilebilecek olan yazilimlar ve viris programlarindan korunmak igin kendisine ait bilgisayarlarda anti
viris programi dahil olmak Uzere, gerekli her turlu teknolojik glvenlik onlemini alacagini, guvenlik
onlemlerinin alinmadi§i bilgisayarlari cep telefonlarini kullanmayacagini, aksi halde dogabilecek tlim
zararlardan sorumlu olacagini beyan, kabul ve taahh(t eder.

10.2.1. Miisteri, Banka'nin sundugu internet Subesi/Anadolubank Mobil hizmetinden yararlanirken,
sadece kendisi tarafindan Banka'ya talimat iletiimesi igin gerekli tedbirleri almayi ve Sézlesme ile
saglanan kolayliktan yararlanirken ylrGrlUkteki mevzuatin hikimlerine aynen uymayi kabul eder.
internet Subesi/Anadolubank Mobil'de herhangi bir islemin yapiimasi, sadece Miisteri'ye verilen/Misteri
tarafindan olusturulan guvenlik bilgilerinin islemin yapilacagl ekrana dogru olarak girilmesi suretiyle
mUmkin olacaktir. Misteri, sadece kendisine ait guivenlik unsurlarini  kullanarak Banka'ya talimat
vermesi durumunda, bu talimatin yerine getirilecegdini; bunun digindaki yollarla génderecegi talimatlarin
Banka tarafindan yerine getirimeyecegini ve bu talimatlarin yerine getirimemesi durumunda dogabilecek
zarar ve ziyandan Banka'nin higbir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.

10.2.2.Banka'nin Miisteri'ye internet Subesi/Anadolubank Mobil iizerinden hizmet verecek olmasi
Musteri'ye donanim ve yazilim (hardware-software) temini konusunda Banka taahhtidi olusturmaz.

10.3.Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile ilgili Ortak Hiikiimler

10.3.1. Banka, MUsteri'ye sadece kendisine 6zgu bir parola verecek ve Misteri'nin cep telefonuna SMS
OTP / anlik bildirim gonderecektir. Musteri islemlerin  yapilabilmesi igin kendisine Banka tarafindan
verilen ve/veya kendisinin degistirdigi 6zel ve gizli parola ve Banka tarafindan gonderilen SMS OTP/anlik
bildirim bilgilerini koruyup guvenligini saglayacagini, bu bilgileri kimseye agiklamayacagini, SMS OTP
fanlik bildirim bilgilerini Uguncu kisilerin - kullanimina  sunmayacagini, kendisinden bagka kisilerce
kullanimi engellemek igin her tlrli dnlemi alacagini, parolasinin ve/veya sifresinin Uglinci kisilerce
ogrenildiginden suphelendiginde ve/veya SMS sifre/anlik bildirim gonderilen cep telefonunun/SIM
kartinin dguincu kisilerin  eline gectiginde derhal gerekli degisikligi, bildirimi yapacagini, parola, SMS
OTP/anlik bildirimlerin Uglincu kisiler tarafindan kullanilmasindan kendisinin sorumlu oldugunu, bu
suretle yapilan her tirli islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini pesinen kabul, beyan taahht
eder. Musteri hesaplarinda tasarruf yetkisinin sadece kendisine ait oldugunu, bu parola, SMS OTP/anlk
bildirim ve diger guvenlik unsurlari ile yapilan her turlli islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagin;
parola, SMS OTP/anlik bildirimlerin bagkalari tarafindan bilgisi dahilinde veya disinda kullaniimasi,
Musteri'ye ait her tlrlli telefonlarin dinlenmesi sonucu ya da herhangi bir baska yol ile hesaplarina,
parola, SMS OTP/anlik bildirime ait bilgilerin elde edilerek kullaniimasi nedeniyle meydana gelecek her
tirli zarar ve ziyandan kendisinin  sorumlu olacagini ve bu nedenle Banka'yi hig bir sekil ve surette
sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

10.3.2. MUsteri, Banka tarafindan verilecek gvenlik unsurlarini (parolayi, SMS OTP/anlik bildirimi
Banka'nin daha sonradan ekleyebilecegi diger glvenlik unsurlarini) kullanmak sureti ile Banka'ca
sunulan "internet Subesi/Anadolubank Mobil " ve "Telefon Bankacili§i" gibi hizmetler kapsaminda
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gerceklestirecegi tim islemlerin imzasi, yazil talimati olmaksizin gergeklestirilecegini, bu parolayi ve
sifreyi kullanmasinin yazili talimat yerine gegecedgini, bu suretle Cagri Merkezi'ne telefonda s6zli olarak
verecegi talimatlar Uzerine islem yapmak konusunda Banka'yi yetkili kildigini, daha sonra yazili belge,
talimat vermedigi iddiasinda bulunmayacagini, Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile Banka tarafindan
daha sonra kullanima sunulacak diger (riin ve hizmetleri de bu parola, SMS OTP/anlik bildirim ile
gerceklestirecegini kabul ve beyan eder. Musteri Cagri Merkezi'nde bankacilik islemleri yaparken,
elektronik ve/veya Banka personeli ile yapacag telefon gérlismelerinin kaydedilecegini ve bu kayitlari
ve igeriklerini pesinen kabul ettigini, telefon kayitlarinin, tuslama kayitlarinin ve ses kayitlarinin "delil
sozlesmesi" kapsaminda tek ve kesin delil oldugunu kabul ve beyan eder.

10.3.3. Msteri, Elektronik Bankacilik Hizmetleri Kanallari ile yapilan islemlerde Banka'nin, alt ve dst limit
belirleme hakkina sahip oldugunu, bu limitleri zaman zaman degistirebilecegini ve Banka'nin belirledigi
valor uygulamasini, kendisine taninacak limitler gergevesinde gergeklestirecegi islemler igin hicbir
itirazinin olmadigini, Banka tarafindan belirlenen tim esas ve usullere tam olarak uyacagini pesinen
kabul ve taahhut eder.

10.3.4. Misteri, internet Bankaciigi/Mobil Bankacilik ve Telefon Bankaciigi Basvuru Formunda
isimlerini belirterek yetkilendirdigi kisilerin parola, Banka tarafindan génderilen SMS OTP/anlik bildirim
ile yapacaklari islemlerin kendisi ve/veya temsil ettigi tiizel kisilik icin baglayici olacagini, bu kisilerin
kullanimi ile yapilan islemlerin kendisi ve/veya yetkili kisilerce yapilmadidi itirazindan pesinen
vazgectigini kabul, beyan ve taahht eder.

10.3.5. Parolanin unutulmasi veya bagkalari tarafindan 6grenilmesi durumunda, Mlsteri, eski parolasinin
iptal edilerek kendisine yeni parola veriimesi icin hemen Banka'ya bagvuracaktir. Eski parolanin iptal
edilmesine kadar gegecek stre i¢inde yapilacak islemler sonucunda meydana gelebilecek her turlu zarar
ve ziyan Musteri'ye ait olacaktir.

10.3.6. Musteri gorevlendirdigi/yetkilendirdigi - tglncu  kisilere hesaplari  Uzerinde Internet
Subesi/Anadolubank Mobil araciligi ile iglem yaptirmak isterse; bu kisilerin isimlerini  Banka'ya
bildirecektir. Bu durumda Musteri, Banka'nin koydudu sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla, Misteri adina
islem yapabilecek her bir kisi igin "internet" ortaminda, yetkilerini ve gunlik toplam islem limitlerini de ayri
ayri belirlemek zorundadir. Musteri yetkisini veya iglem limitini kaldirdigi, limitini ve yetkilerini degistirdigi
kisileri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek zorundadir. Bu bildirimi alan Banka, derhal tglncu kisinin
sifresini iptal edecektir. Musteri'nin Banka' ya bildirim yapmamasi nedeniyle dogacak zarar ve ziyandan
Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacaktir.

10.3.7. MUsteri, Elektronik Bankacilik Hizmetleri araciligi ile hesabindan islem gerceklestirmek igin
gerekli adimlari, agsamalari onaylayarak tamamladiktan sonra, bu islemlere geri donup dizeltme,
vazgecme hakki olmadigini, eksik ve/veya yanlis bilgi girilmesi, yanlis tusa basilmasi, islemden
vazgecilmesi gibi konulari beyan ederek, olusmus zarardan bahisle Banka'ya riicu etme hakkina sahip
olmadigini kabul, beyan ve taahht eder.

10.3.8. Musteri, Elektronik Bankacilik Hizmetleri'ni kullanirken; Banka'daki vadesiz Tlrk Lirasi hesabi
Uzerinden repo ve vadeli mevduat islemi yapmak istediginde, kullanilacak faiz oranin, anapara tutarinin
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ve gun sayisinin ilgili sistem araciligi ile kendisine belirtilenler oldugunu; déviz alis islemi veya déviz
tevdiat hesabindan Tirk Lirasi hesaplarina ddviz satisi yaptiginda uygulanacak kurun kendisine ilgili
sistemden belirtilen, bildirilen kur oldugunu; hesabinda bakiye musait olmadan sistemin isleme izin
vermeyecegini; bakiye musait olmamasina karsin, herhangi bir ariza ve diger nedenle istenilen tutardan
daha ylksek bir tutarin sistem tarafindan kabul ediimesi durumunda bakiyeyi asan tutar icin hak
iddiasinda ve talepte bulunmayacagini beyan ve taahhit eder.

10.3.9. Son ddeme glnl ve Banka'nin belirledigi saatten sonra Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile
yapilan 6demelerin, ilgili kisi ve kuruluslarin hesabina ge¢ ulasmasindan ve/ veya Misteri'nin  bu
kanallarla yaptigi mikerrer 6demelerden Banka sorumlu degildir. Fatura 6demesi yapabilen kuruluslarla
Banka arasindaki anlagsmanin herhangi bir sekilde son bulmasi Gzerine bu tarihten itibaren bu kuruluglara
Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile havale yapilamaz. Musterinin, anlagsmanin sona erdigini herhangi bir
yol ile 6drenmesi her zaman mumkun oldugundan, bu degisiklikten haberi olmadigindan bahisle
Banka'ya hafif ya da agir kusur ve sorumluluk yukleyerek riicu etmeyecegini kabul, beyan ve taahht
eder.

10.3.10. Banka Elektronik Bankacilik Hizmetleri'ni yedi guin ve 24 (yirmi dort) saat stre ile acik tutacaktir.
Musteri, bu Sozlesme kapsaminda gerceklesecek islemlerde miichir sebepler ve beklenmeyen haller de
dahil olmak tizere yazilim, donanim, telefon hatlarindaki arizalar ve teknik aksakliklar nedeni ile islemlerin
yapllamamasi, eksik gerceklesmesi, iptal olmasi, kesintiye ugramasi, kaybolmasi ve diger durumlarda
Banka'nin higbir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder. Musteri yaptigi islemlerin sonuglarini
izlemekle yukumludur. Banka’nin teknik alt yapisi ve islemin tlrlne gore islemlerin gerceklestirimesi
Banka'ca belirlenen islem saatleri ve limitleri icerisinde yapilacaktir.

10.3.11. Musteri; hile ve sahtecilik eylemleri nedeniyle dogacak sonuglardan, glvenli ortamda yapilan
islem ile gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya da yanlis veya degisik veya eksik iletiimis
olmasindan ve Musteri'nin teyidi oldugunu belitmeden gonderecedi teyit yazilarina dayanarak
yapilabilecek mukerrer islemlerden, Banka'nin ve kendisinin bagl oldugu genel veya 06zel iletisim
vasitalarinin islememesinden veya arizalanmasindan, her asamada, kendisinin yapmasi gereken
islemlerin ~ kismen veya tamamen gerceklestirimemesinden, Banka'nin muhabirlerinin ve Uguncu
kisilerin herhangi bir kusurundan, Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile hizmet verilmesi sirasinda veya
herhangi bir zamanda olusabilecek ariza ve benzeri teknik nedenler ile bu hizmetlere ara veya son
veriimesinden veya hizmetin kesintiye ugramasindan, donanim, yazihm (hardware-software), internet
sunucusundan veya diger nedenlerden kaynaklanan aksakliklar sonucu dglnci kisilerin - kendisine
ait bilgilere erisiminden dolayl Banka'nin sorumlu olmadigini beyan, kabul ve taahhut eder.

10.3.12. Musteri, Banka'nin verdigi Elektronik Bankacilik Hizmetlerinden yararlanmak suretiyle dgtncu
kisilerden aldigi mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Banka'nin higbir sekilde sorumlu olmadigini kabul ve
beyan eder.

10.3.13. Musteri Banka'nin Elektronik Bankacilik Hizmetleri vasitasi ile bankacilik hizmetleri, yatirm
fonlari, déviz kurlari, faiz oranlari, borsa ve diinya piyasalari ve diger ekonomi konulari ile ilgili yorum
alabilir. Banka'nin verecegi bu hizmet tamamen ekonomik kaynaklardan derlenmis piyasa bilgilerinin
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sunulmasi olup, yatirim tavsiyesi veya yatirim onerisi niteliginde degildir. Musteri, aldigi bu bilgiler
IsIginda islem yaptiginda, yaptigi islemlerde zarara ugradigindan bahisle Banka'yi hicbir sekilde sorumlu
tutmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

10.3.14. Miisteri "internet/Mobil ve Telefon Bankaciligi Basvuru Formu"ndaki bilgilerin sahsi veya temsil
ettigi tlzel kisilik icin baglayici, gegerli ve eksiksiz oldugunu, form icerigindeki bilgilerin degismesi
durumunda degisikleri en kisa zamanda yazili olarak Banka'ya iletmek zorunda oldugunu, aksi halde,
bu bilgilerin glincellenmemesinden dogan ve dogabilecek zararlardan sorumlu oldugunu kabul,
beyan ve taahhut eder.

10.3.15. Musteri Elektronik Bankacilik Hizmetleri ile sunulan bankacilik hizmetleri sistemlerindeki her
tarll guvenlik riskinden haberdar oldugunu, bu konularda Banka tarafindan bilgilendirildigini, Banka'nin
teknolojik olanaklar dahilinde her turli glivenlik 6nlemini aldigini, Banka'ca uygulanan ve bu Sozlesme'nin
imzalanmasindan sonra uygulamaya konulacak guvenlik  onlemlerini  uygulamanin kendi
sorumlulugunda oldugunu beyan eder. Miisteri "internet/Mobil Subesi Bankacilik” indaki konudaki
tim bilgi ve uyarilari zamaninda okumakla ylkumlu oldugunu, bunlari okumamasi velveya uyarilari
dikkate almamasi sonucunda ugrayacag! zararlardan Banka'yl sorumlu tutmayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder. Musteri Elektronik Bankacilik Hizmetlerini kullanirken mevzuat ve genel bankacilik ilke ve
prensipleri kapsaminda gizliligin - saglanmasi i¢in hazirlanip sisteme uygulanacak guvenlik 6nlemlerinin
Banka tarafindan belirlenecegini ve kendisinin de bu dnlemlere aynen uyacagini kabul, beyan ve taahh(t
eder. Musteri'nin bu taahhidind ihlal etmesi durumunda Banka'nin ugrayacagl zarar Musteri'nin
sorumlulugunda olacaktir. Banka gizliliginin saglanmasi amaci ile guvenlik dnlemlerinde her zaman tek
tarafli degisiklige gitme hakkina sahiptir. Mlsteri, parolasi/sifresi ile kendisinin ve/veya Ugincl kisilerin
yaptigi islemlerden dolayi Banka'nin bilgi islem sistemine verecegdi zararlardan, bilgi aktarma ve/veya
Banka ve/veya Musteri sirlarinin edinilmesi ve bunlarin her ne sekil ve amagla olursa olsun
kullaniimasindan ve bundan dogacak her turli zarardan tamamen sorumlu oldugunu kabul, beyan ve
taahht eder.

10.3.16. MUsteri, bu S6zlesme'nin herhangi bir hikmunu herhangi bir sekilde ihlal ederse, hatali, yasal
olmayan ve drUstlik kuralina aykiri islemler yapildigi, glvenlik kurallarinin ihlal edildigi Banka'ca
belirlenirse ve/veya bunlarla sinirli olmamak Uzere bagkaca hallerde Banka, uyariya gerek kalmaksizin
Musteri'nin parolasini iptal edebilir, Sézlesme'yi derhal sona erdirebilir, Misteri'ye verilecek kullanici adi
gibi hesaba ulagim araglarini glvenlik nedeniyle tek yanli olarak her zaman degistirebilir, kismen
veya tamamen kullanima kapatabilir. Banka, Musteri'nin Banka nezdindeki hesabinin herhangi bir
nedenle kapanmasi durumunda Elektronik Bankacilik Hizmetleri'ne son verecektir. Musteri hizmetin
durdurulmasi ve yukarida sayilan diger hallerde ugrayabilecegi zarar ve kayiplardan dolay! hicbir sekilde
Banka'ya riicu etmeyecegini pesinen kabul ve taahhut eder.

10.3.17. Misteri'nin, SMS OTP/anlik bildirimin yanlis yazilmasi nedeniyle sisteme giris izni veriimeyebilir. Bu
nedenle sisteme girilememesi sonucu dogacak zararlardan Banka'nin sorumlu olmayacagini MUsteri kabul, beyan
ve taahht eder. Msteri'nin 6lumd ile birlikte SMS OTP/anlik bildirim kullanim hakki da sona erer. Musteri'nin
6lumunden sonra SMS sifre/anlik bildirim kullanilarak 3. kisilerce gergeklestirilecek islemlerden dolayr Banka'nin
higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.
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11.UCRET, KOMISYON, FAiZ, VERGI VE MASRAFLAR

11.1. Banka, MUsteri'den, genel bankacilik uygulamalari cercevesinde gerek sube gerekse Elektronik
Bankacilik Kanallarindan gerceklestirilecek ve timu bankacilik hizmetleri olarak anilan: para aktarma
islemleri, bireysel kredileri, kredi kartlari ve banka kartlari, mevduat hesaplari, ATM kullanimi, kiralik
kasa Ucretleri, menkul kiymet islemleri, ¢ek ve senet islemleri ile Sdzlesme konusu diger islemler ve
hizmetlerle ilgili olarak Banka'ca saptanan ve ileride ilan edilecek, bildirilecek oran ve tutarda islem aninda
yurdrliikteki oranlarda ve tutarlarda masraf, ticret ve komisyon ile bunlarin gider vergilerini ve Damga
Vergisini talep etmeye yetkilidir. Musteri bunlariiglem aninda 6demeyi, 6demezise Banka'nin bunlari
cari hesabina bor¢ yazmasini kabul, beyan ve taahhit eder. Banka anilan tutarlari her bir islem veya
her bir Urln icin ayri ayri talep edebilecektir.

11.2. Banka Miisteriden "Uriin ve Hizmet Ucretleri Listesi" nde yer alan tutar ve oranlarda iicret,
komisyon, faiz vergi ve masraf tahsil etmeye yetkilidir. "Uriin ve Hizmet Ucretleri Listesi" Banka'nin
internet sitesinde ve Subelerde duyurulur ve degismesi halinde giincellenir. Bu S6zlesme kapsamindaki
hizmetlere iliskin Ucretler ve tcret degisikliklerine iligkin bildirim usull bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz bir
parcasi olan “Bireysel Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formunda” yer almaktadr.

Sireklilik arz etmeyen ve Banka tarafindan islem aninda tahsil edilen, anlik Bankacilik islem ve
hizmetlerinde islemin gergeklestirildigi anda, islemin gergeklestigi alanin yapisina uygun onay almak
suretiyle Ucretlere iliskin bilgilendirme ylkumlulugu yerine getirilir.

11.3. S6zlesme konusu hesaplar ve iglemler ile ilgili her tirlu Ucret, komisyon ve masraflar yaninda
Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele Vergisi (BSMV) ve
mevzuattan kaynaklanan diger vergi, fon, harg ve diger yasal kesintileri ve sigorta primlerini 6deme
yukumlulugl Mdasteri'ye aittir. Banka'nin Sézlesme ile dlzenlenen yukimlulikleri ve/veya bankacilik
urtin, hizmet ve iglemleriyle ilgili olarak yapacagi veya Banka aleyhine yapilacak her turli tebligat ve
posta masrafi ile Sozlesme'den kaynaklanan alacaklarin tahsili amagli icra takipleri, davalar nedeniyle
Banka'nin yapacagi tim masraflar ve ayrica bunlarin mahkeme ve icra veznelerine yatirildigi
tarinlerden tahsillerine kadar gegecek stre igin, bu stredeki temerrQt faiz orani iizerinden hesaplanacak
faizler, yurlrllkte olan avukatlik Ucret tarifesine gore avukatlik tcreti ve bunlara ait gider vergileri,
cezaevi harci da Musteri'ye aittir.

11.4. Banka tarafindan Sézlesme'nin imzalanmasindan sonra belirlenecek ticret, komisyon, faiz, vergi,
masraflar da, dogrudan internet sitesinde ve islemin gergeklestirildigi banka kanali ve islem niteligine
gore gerekli gorGllr ise ayrica diger kanallarda (sube panolarinda, internet subesi/mobil bankacilik
ekranlarinda, ATM'lerde, hesap bildirim cetvellerinde ve benzeri) duyurulacaktir. Sézlesme hikimleri ile
aksi kararlastiriimadigi strece, Ucret, komisyon ve masraf tutarlarindaki degisiklik, ilan tarihinden sonraki
islemler agisindan gegerli olacaktir.

Musteri, Mevzuat geregi bildirimde bulunulmasinin zorunlu oldugu haller hari¢ olmak Uzere, Banka
masraf, licret ve komisyon tutarlarini subelerde ve Elektronik Bankacilik Kanallarinda ilan ettiginden,
ayrica bildiimde bulunmadan artirip eksiltmeye yetkilidir. MUsteri, vergi, fon oranlarinin artmasi veya
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yeni vergi, fon kesintileri getirilmesi durumunda bunlari da tahakkuk tarihlerinden itibaren 6demeyi kabul
ve taahhut eder.

11.5. Banka, Sdzlesme konusu driin, islem ve hizmetlerden kaynaklanan komisyon, (cret, vergi,
sigorta, masraf ve diger alacaklarini Musteri'nin islemle ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye
olmadigi veya islem herhangi bir hesaba bagli olmadigi takdirde Musteri'nin Banka nezdindeki tum
mevduat hesaplarindan re’sen tahsile yetkilidir. Tahsilatin Banka alacagindan farkli déviz cinsinden
aclimis bir hesaptan yapiimak zorunda kalinmasi durumunda; hesapta bulunan tutar alacak ile ayni doviz
cinsine cevrilirken islem tarihindeki Banka gise kurlari kullanilacak olup doviz alim- satimina iligkin
masraf ve vergiler MUsteri'ye yansitilacaktir.

11.6. MUsteri'nin mevduat hesaplarinda tcret, komisyon, faiz vergi ve masraflari karsilayacak yeterli
bakiye bulunmamasi durumunda, Musteri bu tutarlar Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen
odeyecektir. Banka Musteri'nin talimati dogrultusunda, anilan tutarlari Kredili Mevduat Hesabina borg
kaydederek tahsil edebilecektir. Misteri'nin vadesiz hesabinda para bulunmamasi velveya Kredili
Mevduat Hesabi limitinin  yetersiz olmasi ve Banka'nin 6deme talebini kendisine verilen sire
icinde yerine getirmemesi durumunda Banka, alacaklarini, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin
nezdindeki teminat olarak verilen veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas ve mahsuba
yetkilidir.

11.7.Musteri, Banka'nin Sézlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle dogan alacaklarini Banka'nin
ilk yazil talebi Gzerine ddemeyi kabul eder. Aksi takdirde talep tarihinden ddeme tarihine kadar gegecek
gunler igin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz oraninin % 30 (ylzde otuz) fazlasi
olarak belirlenecek oran lzerinden hesaplanacak temerriit faizini édemeyi kabul eder. S6zlesme'deki
hikimler nedeniyle Misteri'nin Banka'ya 6demekle yikimli oldugu temerr(it faizi ve/veya cezai sart, asil
borcun ifasina iligkin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

11.8.S6zlesme'nin diizenlenmesinden kaynaklanan vergilerin ddenmesi Misteri'nin sorumlulugundadir.
12.0RTAK HUKUMLER

12.1. MUsteri, Banka nezdinde agiimis ve/veya agilabilecek vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya
gelmemis tim mevduat (Turk Lirasi veya ddviz) hesaplari (Ortak Hesaplarda bulunan kendi paylari
da dahil olmak Uzere), altin ve sair kiymetli maden hesaplari, Banka'ya karsi S6zlesme'den ve/veya
herhangi bir nedenden dogmus ve dogacak alacaklari, bloke hesaplari, kiralik kasalarl ve bunlarin
icindeki her trll degerler, nakit, hisse senedi ve tahviller, konsimentolar, tahsile verilen emre yazili
senetler, cekler ve diger tim kiymetli evrak, ya da kredi hesaplari ile, lehine gelmis veya gelecek
havalelerin Banka'ya dogmus/dogacak borglarini  karsilayacak tutari tzerinde Banka'nin virman, takas,
mahsup ve hapis hakki oldugunu ve bunlari sekil ve nitelikleri her ne olursa Banka'ya rehnettigini
gayrikabili rlicu olarak kabul eder. Misteri, Banka'nin bunlarin borca yeter kismini borca mahsup etmek
suretiyle alacagini re'sen tahsile yetkili oldugunu, bu amacla hesaplarindaki tutarlari o glinkii Banka
kurlari Uzerinden ilgili para birimine ¢evirmeye, vadeli hesaplarini vadesinden dnce kapatmaya, altin ve
diger kiymetli madenleri piyasa rayici Uzerinden bozdurmaya, menkul kiymetleri ilgili piyasada satmaya
yetkili oldugunu gayrikabili ricu kabul eder.Musteri, Banka nezdindeki ve yukarida belirtilen hak ve
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alacaklari lizerinde, Musteri'nin Banka'ya borglari tamamen ddeninceye kadar Banka'nin Sézlesme'de
belirtilen haklarini kullanmaya yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde Banka'nin rehin hakki bulunan ve
yukarida sayilan alacaklari, Musteri, Banka'nin onayi alinmaksizin, dg¢lincl sahislara temlik edemez.
Banka virman, takas, mahsup ve hapis hakkini kullanip kullanmamakta veya istedigi zaman
kullanmakta tamamen serbesttir. Virman ve takas hakkini ¢ek ibrazi aninda kullanmasi durumunda
karsiliksiz ¢ek dizenlenmesinden dogan tum hukuki ve cezai sorumlulugun Misteri'ye ait oldugunu,
Banka'nin bu nedenle higbir sorumlulugu bulunmadigini Misteri beyan ve kabul eder.

12.2. Misteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon ve benzeri multimedya
nesneleri iceren MMS (Multimedia Messaging Service), elektronik posta veya benzeri iletisim
kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve pazarlama mesajlarinin gonderilmesini kabul eder.

12.3. Banka, yeni acilan hesapta Msteri'ye hesap clzdani verir. Hesap clizdaninda, konuyla ilgili
Yonetmelik geregince bulunmasi zorunlu tutulan konular ve agiklamalar yer alir. Banka vadeli mevduat
hesabi clizdanlarinda hesabin tiriine gére uygulanacak faiz orani ile vadeyi géstermek zorundadir.
Musteri hesap clzdanini kaybettigi veya galdirdigi takdirde derhal Banka'ya bildirmek zorundadir. Aksi
takdirde sonuglarindan kendisi sorumlu olur. Hesap cuzdani Banka tarafindan duzenlendigi igin,
clzdanda tahrifat olmasi veya onaysiz ekleme/gikintilar bulunmasi durumunda, Banka kayitlari ile
celiski s6z konusu olursa Banka kayitlari gegerli olur.

12.4. Hesaplarla ilgili tm 6demeler ve islemler, hesap hangi tilke para birimi Gzerinden agiimigsa o para
birimi (zerinden yapilir. Bununla beraber Tlrkiye Cumhuriyeti yasalarinin veya mevzuatinin zorlayici
hukumler getirmesi durumunda ya da Banka diledigi takdirde, Hesap yabanci para birimi ile agilmis olsa
dahi, Tiirk Parasiyla ddeme yapar. Odemelerin, hesabin agildi§i paradan baska bir para ile yapilmasinin
istenmesi durumunda Banka, yasa ve yonetmelikler cercevesinde kalmak kaydi ve Kambiyo
mevzuatinca uygulanmasi gereken 0zel kurlar haric olmak Uzere, baska paraya gevirirken diledigi
degisim oranini uygulayabilir. Cesitli paralarin birbirlerine gevrilmesindeki degisim oranlarinda meydana
gelecek kayip ve zararlar Musteri'ye ait olacak ve Musteri bu yizden Banka'dan higbir istemde, iddiada
bulunmayacaktir. Banka, baska para birimine gevirirken Uriin ve Hizmet Ucretleri Listesi'nde yer alan
tutarda komisyon ve masraf tahsil edebilir. Turk Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu'na ve ilgili
mevzuata uygun olarak yUrdtilen islemler veya benzer yasa veya karar veya yabanci paralarla ilgili bagka
mevzuat ve baska Ulkelerle ilgili ~ kararlar dolayisiyla Banka'ya kargi herhangi bir istemde
bulunulamaz ve yukaridaki yasa ve kararlara gore zorunlu olan islemlerin yUrGtilmesinde Banka tam
yetkili sifatiyla ve dnceden herhangi bir talimata gerek olmaksizin, tek tarafli olarak diledigi sekilde
hareket edebilir. Bu gibi islemlerin her turli sonucundan Musteri sorumludur.

12.5. Banka, tamamen kendi uygun gordugu sekilde, yabanci bir Ulkeden gelecek herhangi bir sekilde
havale nedeniyle acilacak hesapla ilgili yukumlUlUklerinden, havaleyi kabul etmeyerek yatirilan bedeli
paranin yatirldigi ilkedeki banka subesi ve/veya muhabirine geri vererek kurtulmak hakkina sahiptir.

12.6. Banka, belirli zamanlarda Msteri'nin yasal yerlesim adresine Hesap Bildirim Cetveli géndererek,
cesitli hesaplarinin borg ve alacak hareketlerini bildirebilir. Msteri, Hesap Bildirim Cetveli eline ulastigi
veya ulasmis sayildigi tarihten itibaren Turk Ticaret Kanunu'nun 94. maddesindeki yasal strede ve
sekillerden birisi ile, Hesap Bildirim Cetvelinin dogruluguna ve igerigine gerekgeli sekilde itiraz etmedigi
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takdirde Hesap Bildirim Cetvelini ve igerigini kabul etmis sayilir. Musteri bu konuda ileride higbir hak ve
iddiada bulunmayacagini beyan ve ikrar eder.

12.7. Banka ile Musteri, Sdézlesme hikimlerinden veya uygulamalarindan dogabilecek tim
anlasmazliklarda Banka'nin defter ve  kayitlari ile Muisteri tarafindan imzalanmis her tlrll
form/talepname/belgenin bu Sozlesme'de yer alan tim islemler ile ilgili olarak Banka'nin mikrofilm,
mikro fis, bilgisayar, ses ve gorlnti kayitlarinin, bant kayitlarinin, otomatik 6deme islemlerinde de ayni
kayitlarin, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi kapsaminda kesin ve tek delil oldugu,
Musteri tarafindan bagkaca delil sunulmayacagi konusunda anlagsmislardir. ATM'lerde saglanan hizmet
ve Odemeler sistem geregi imza karsiligi yapiimadigindan, buna dair Banka'nin kayit ve belgelerinin
Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesi kapsaminda kesin ve tek delil oldugunu, bu kayitlardaki
tutarlar kadar Musteri'nin borglandigini ve ATM Fislerinin giktilarin makbuz hikmUnde olmadigini Misteri
kabul ve beyan eder. Musteri'nin Banka araciligi ile sermaye piyasasinda yaptigi islemlerde Sermaye
Piyasasi Kurulu Tebliglerine uygun olarak duzenlenen Banka'nin defter, kayit ve belgeleri, kesin ve aksi
ileri sirulemez delil niteligindedir.

Banka, bu S6zlesme kapsaminda verdigi hizmetlerin glivenli olarak yerine getirilmesi igin, gerekli gordugu
onlemleri alma ve gerekli bilgilendirmeyi yaparak Banka calisanlari ile Mlsteri arasindaki gorigmelerin
her tirli ses/gorintl kayitlarini tutma yetkisine sahiptir.Bu kayitlar, HMK’'nin 199. maddesi kapsaminda
belge niteligindedir.

12.8.Musteri, Banka'ya karsi dogacak borglarinin glivencesi olarak, Banka'ca istendiginde her turlu sahsi,
ayni ve nakdi teminati vermeyi kabul eder.

12.9. Misteri, Sozlesme ile saglanan hizmetlerden yararlanirken yirirlikteki mevzuatin hukimlerine
aynen uyacaktir. Misteri bu Sézlesme'nin herhangi bir hikmint ihlal ederse veya Banka'nin uygun
gordugu durumlarda, Banka hig bir uyariya gerek kalmaksizin Sézlesme'yi derhal ve stre vermeksizin
sona erdirme hakkina sahiptir. Banka'nin bu tek tarafli fesih islemi nedeniyle Musteri'ye karsi higbir
sorumlulugunun, tazmin borcunun olmayacagini Musteri pesinen kabul eder.

12.10. Musteri bu S6zlesme'de yazili adresi yasal yerlesim yeri olarak kabul ettigini, bu S6zlesme'nin
imzasindan sonraki adres degisikliklerini  Banka'ya yaziyla bildirecegini, bildirmezse, bu adrese
gonderilecek her tlrlu bildirimin kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder.

12.11. Banka, hak ve taleplerinden herhangi birinin yerine getirimesini saglamak veya taleplerini icra
ettirmek Uzere, d6nceden ihtar ve ihbarda bulunmaksizin, sire veriimesine gerek olmaksizin takdir
edecegi herhangi bir yasal isleme veya bltlin yasal islemlere ayni anda bagvurmak hakkina sahiptir.
Banka bdyle bir yasal islemi baslatirsa, yasal islemin gerektirdigi batin masraflar, icra masraflari,
avukatlara ve yasal temsilcilere Banka'ca 6denen Ucretler, bankalarin veya meslek odalarinin belirledigi
ucretlerden yiiksek olsa dahi, aradaki fark, diger masraflarla birlikte Musteri tarafindan ddenecektir.

12.12. Ulusal tatil giinlerinde, genel tatillerde ve hafta sonlarinda veya Turkiye Bankalar Birligi'nin
belirledigi glinlerde Banka kapali olacaktir. Bu gibi tatil gunleri is glini olarak sayllmayacaktir. Faiz, Ucret,
komisyon ve benzerleri Banka'nin kapali oldugu zamanlarda da tahakkuk edecektir.
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12.13. Musteri adina, imza 6rnekleri ve yetki belgeleri verilmek suretiyle, sayilan islemleri yapmaya yetkili
olduklari bildirilen kisiler veya Mlsteri'nin vekaletname veya yazil talimat ile yetki verdigi kisiler "yetkili"
sayllacaktir. Bu kisilerin tasarruf yetkilerinde yapilan degisiklikler ve vekaletin herhangi bir nedenle sona
ermesi yasal belgeleri ile birlikte Mlsteri tarafindan Banka'ya bildiriimedikge Banka'ya karsi hikim ifade
etmeyecektir. Bu sekilde yazili bildirim olmadikga TUrkiye Ticaret Sicil Gazetesi'nde veya herhangi bir
yayin organinda yapilabilecek ilan Banka'yl baglamayacaktir. Genel vekaletnamede 6zel olarak bir yetki
daraltimi s6z konusu degilse vekilin bu Sézlesme kapsaminda yapacagi islemlerde yetkili oldugu kabul
edilir. Musteri kimlik belgelerinin - dogrulugundan sorumludur. Banka, Musteri'nin ve onun
vekillerinin/yetkililerinin - kimligini ve verilen imza érneklerini, ilgililerin Banka nezdinde doldurduklari
belgelerdeki imzalarla kargilastirmak yoluyla denetler, Musteri bu islemin makul dikkat ile yapilacagini,
ilk bakista anlagiimayacak imza benzerliklerinden Banka'nin ve calisanlarinin sorumlu tutulmayacagini
kabul ve beyan eder. Ayrica Banka kendisine ibraz edilen vekaletname, yetki belgesi ve benzeri
belgelerin sahteliginden, Banka'nin agik kusuru olan durumlar harig, sorumlu tutulmayacak, bu belgelerin
gercede uygunlugunu incelemek ve arastirmakla yukimli olmayacaktir. Banka, Misteri'nin ve/veya
uctncu kisilerin ehliyetsizliklerinden, konu Banka'ya yazili olarak ulastirmadikga, sorumlu olmayacaktir.
Ehliyetsizligin ilan edilmesi veya yayin organlarinda yayinlanmasi Banka'yl baglamayacaktir. Yazili
bildirim olmadik¢a Banka, Misteri ve temsilcilerini tam ehliyetli ve her tirlii tasarruf yetkisine sahip
sayacak ve bundan dolay! sorumlu olmayacaktir.

12.14. S6zlesme kapsaminda gergeklestirilebilecek islemlerde ve/veya hizmetlerde, Banka kaynaklilar
dahil, teknik ariza ya da baskaca nedenlerle islemlerin yapiimamasi, hizmetlerin verilememesi, eksik,
hatali gergeklesmesi, tgincl kisilerin sisteme ve hesaplara haksiz miidahale ederek zarar vermeleri gibi
durumlarda, her ne ad altinda ve nedenle olursa olsun Banka'nin sorumlulugu bulunmadigi, bu
konudaki tm talep ve dava haklarindan feragat ettigini MUsteri pesinen ve gayrikabili riicu olarak beyan
eder.

12.15. MUsteri ileriye dogru Banka ile imzalayacagi butun s6zlesmelerin, kredi sozlesmeleri dahil, bu
Sozlesme'nin yaninda gegerli olacagini kabul eder.

12.16. Bu Sozlesme kapsaminda yapilacak islemler sirasinda, Banka'nin personeli ve ifa yardimcilarinin
islem, davranis ve fiilleri nedeniyle ugrayabilecegi her tlrll, dogrudan ve dolayli zararlardan Banka'nin
sorumlulugunun olmadigini, bu konudaki tim talep ve dava haklarindan feragat ettigini Musteri
pesinen gayrikabili ricu beyan ve Banka'yi ve bu kisileri ibra eder.

12.17. Banka, Musteri'nin bu Sozlesme kapsaminda Banka subelerinden/Elektronik Bankacilik
Kanallarindan sunulan Urin, hizmetler araciligiyla Gguncu kisilerden yaptigi aligveris iligkilerinin
tamamen disinda olup, Musteri'nin aldigi mal ve hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, miktari, kalitesi, garantisi
vs. olmak Uzere her tarll ayiplardan ve Gglncu Kisilerle Musteri arasinda ¢ikabilecek anlagsmazliklardan
hicbir sekilde sorumlu degildir. Musteri, TKHK ve ilgili mevzuat hikimleri dahilinde Banka'ya
yoneltilebilecek her turli sorumluluk karsisinda Banka'yi pesinen ibra ettigini kabul, beyan ve taahhut
eder.

12.18. Banka'nin Elektronik Bankacilik Kanallarindan verecegi yatirim fonlari, déviz kurlari, faiz oranlari,
borsa yorumu, yurtici ve digI sermaye piyasalar ve benzeri ile ilgili yorumlar Musteri'yi sadece on
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bilgi sahibi yapmak amacina yonelik olup, Musteri aldigi bilgileri  kullanmaktan dolayr zarara
ugradigindan bahisle Banka'yl sorumlu tutamaz.

12.19. Banka'nin Urtin, hizmetleri sunarken anlagmali olarak galistigi iglncu kisiler ile Banka arasindaki
anlagsmanin herhangi bir sekilde son bulmasi durumunda, anlagsmanin son buldugu tarihten itibaren
Banka ilgili hizmeti sunmayacaktir.

12.20. Musteri, Banka nezdinde agilmis her tirli hesabina Gglncu kisiler tarafindan gesitli yontemlerle
gonderilecek ve/veya nakit olarak yatirilacak tutarlarin  dogrudan hesabina/hesaplarina
gecmesini/geciriimesini kabul ettigini, hesabina gegen bedeller ile ilgili olarak, islemi yaptiran/yaptiracak
kisi, kurumlarla ve/veya kamu yetkilileri ile ortaya cikacak anlagmazliklarda Banka'nin taraf olmayacagi
gibi, higbir sorumlulugunun da bulunmadigini, bu taahhtidin aksine talimat vermeyecegini, Banka'nin
bilgisayar sisteminin bu taahhtt dogrultusunda islem gérdiguna bildigini dolayisiyla bu genel kabul ve
taahhidin aksine verilecek talimatlarin yerine getirilip getirilmemesinde, uygulanip uygulanmamasinda
Banka'nin tamamen 6zgur oldugunu, taahhtdin aksine verilen talimatin yerine getirilmemesinden, eksik
yerine getiriimesinden Banka'nin kasit diginda higbir sorumlulugunun olmayacagini kabul, beyan ve
taahhut eder.

12.21. Banka, herhangi bir zamanda bu Sézlesme'nin hikimlerini re'sen degistirmeye yetkilidir. Banka
bu degisiklikleri Musteri'ye yazil olarak, Elektronik Bankacilik Kanallarindan ilan ederek, elektronik posta,
Hesap Bildirim Cetveli gondererek bildirir.  Yazili bildirimlerde, bildirimin Musteri'ye ulastii veya
ulastiginin varsayildigi tarihten itibaren 30 (otuz) gun icinde Musteri bu degisikliklere karsi herhangi bir
itrazda bulunmadigi takdirde, bu degisiklikleri kabul etmis sayilir. Bu S6zlesme'de yer alan terim ve
tanimlarin ileride degismesi, yururlikten kalkmasi veya yenilerinin kullaniimasi durumunda bu yeni
terimler de aynen gegerli olacaktir.

12.22.Bankalar, hem kara para ve ter6rizmin finansmani ile miicadele hem de uluslararasi yaptirim
kontrolleri kapsaminda, ulusal ve uluslararasi resmi diizenlemeler dogrultusunda gerekli tedbirleri almak
zorundadir. Banka, anilan dnlem ve kontrol stirecleri kapsaminda gerektiginde ayrintili ilave arastirma ve
sorgulamalar gergeklestirebilir, bunun sonuglarina gore ilgili islemi geciktirebilir veya engelleyebilir. Bu
Sozlesme'nin  hikumleri sakli kalmak kosuluyla, Banka, herhangi bir sahsin anilan kontroller
esnasinda veya neticesinde ugradigi zarar (gerek dogrudan, gerekse dolayli, sonugsal zarar veya kar
kaybi, veri ya da hisse kaybi) ya da hasardan sorumlu olmayacakir. ligili islemin gerekleri ve sistemsel
altyapi da dikkate alindiktan sonra, bir bankacilik isleminin, mumkin olan en kisa slrede
gerceklestiriimesi esas olmakla birlikte, S6zlesme’de ve bu maddede yer alan kontrol stiregleri sebebiyle,
Banka, bazi islemlerde, Musteri'nin iglem talep saati ile iglemin gerceklestirildigi saat bilgisinin ayni
olacagina dair garanti vermez.

12.23.Banka'nin bu Soézlesme ile sahip oldugu hak ve yetkileri kullanmamasi, higbir sekilde bu hak ve
yetkileri kullanmaktan feragat ettigi anlamina gelmez.

12.24.Bu Sézlesme'deki madde bagliklar sadece referans amaciyla kullaniimig olup, ayni konu ile ilgili
hikimlerin baska baslik altinda yer aimasina ve/veya kullaniimasina engel olusturmaz.
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12.25.Bu Sozlesme'de yer alan hikim ve/veya dlizenlemelerden birinin veya birkaginin uygulanamaz
duruma gelmesi, iptal edilmesi, yirirlikteki mevzuata aykiri olmasi S6zlesme'nin bitininid etkilemez,
Sozlesme uygulanabilir maddeleri dogrultusunda gegerliligini korur.

12.26.MUsteri'nin Sézlesme kapsamindaki borglari nedeniyle, Banka yasal mercilere inhtiyati haciz ve
ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi durumunda, teminatsiz ihtiyati haciz ve ihtiyati tedbir karari almaya
yetkilidir. Ancak buna ragmen mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat mektuplarindan dogacak
komisyon ve her tirli Geret de MUsteri tarafindan 6denecektir.

12.27.Musteri, Hesabinin bulundugu Subenin kapanmasi, bagka bir subeye devredilmesi durumunda,
Banka'nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu Subede kendi adina ayni numara ile agilacak yeni
bir hesapta veya hesaplarinin teknik zorunluluklar nedeniyle ayni Sube'de yeni bir hesap numarasi
altinda takip etmeye yetkili oldugunu, yeni hesaba da Sozlesme hikumlerinin  ayni kosullarda
uygulanacagini kabul eder.

13.SOZLESMENIN SONA ERMESi

13.1. Banka, kendi takdirine gore herhangi bir zamanda, 7 (yedi) giin dnceden Musteri'ye yazili
bildirimde bulunarak, bu So6zlesme'yi sona erdirebilir ve Musteri adina hesaplarin tamamini
velveya bir kismini kapatabilir, kat edebilir. Banka, mevcudu kalmayan ve makul bir stire boyunca
hareket gormeyen hesaplari, hesap sahibinin talimatini beklemeksizin ve herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir. Banka tarafindan hesaplar kapatildigi takdirde, bunlarla ilgili olarak
kapatiima aninda Banka'nin alacagi olan anapara, faiz, komisyon, ucret, fon, BSMV ve diger konulardan
dolayr Misteri'nin Banka'ya olan dogmus ve dogacak borglarinin - tamami, Misteri tarafindan derhal
Banka'ya 6denecek ve Banka'nin bu nedenle faiz talep hakki sakli olacaktir.

13.2. Musteri 1 (bir) ay onceden yazili bildirimde bulunarak bu So6zlesmeyi feshedip hesabin
kapatiimasini talep edebilir. Misteri'nin talebine istinaden hesabin kapatilabilmesi i¢in bu Sozlesmeye
bagdli olarak Banka'nin dogmus ve dogacak her tirlii alacaginin Musteri tarafindan karsilanmis olmasi
zorunludur. Musteri'nin Sézlesme'’yi feshederek hesabinin kapatilmasini talep etmesi halinde Banka'ya
olan her tirli borcunu 6deme ylkimllligune ek olarak, Banka tarafindan kendisine verilen banka
kartlarini, hesap Uzerine verilen ve henuz keside edilmemis c¢ek yapraklarini, hesap cuzdanlarini
Banka'ca kendisine teslim edilmis/edilecek her tiirlli malzemeyi, kiralik kasasini bosaltarak kiralik kasa
anahtarlarini Banka'ya derhal ve guvenli sekilde teslim etme yukimluligu bulunmaktadir. Bunlari
derhal teslim edememesi durumunda bu konuda Banka'nin yapacagi masraflari 6demeyi, Banka'nin
ugradigi/ugrayacagi zarari tazmin etmeyi kabul ve taahhit eder.

13.3. Banka tarafindan Musteri'ye aracilik ve saklama hizmetleri veriimesi durumunda, Taraflardan biri
Sozlesme'nin feshini kargi tarafa yaziyla bildirirse, bu fesih bildiriminin diger tarafa teblig edildigi tarihten
itibaren 15 (on bes) gin gectikten sonra hikim dogurmak Uzere bu iliskiyi sona erdirebilecektir. Bu
takdirde Musteri, varsa Banka'ya olan borclarini 6demek suretiyle menkul kiymetleri bu S6zlesme'nin
feshedildigi tarinten itibaren en ge¢ 7 (yedi) gun iginde Banka'dan almak zorundadir. Aksi takdirde Banka,
her tUrli saklama ve diger hizmet yukimltligunden kurtuldugu gibi, yetkili mahkemeye bagvurarak tevdi
mahalli belirlenmesini isteyebilir.
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13.4. Banka, MUsteri tarafindan kapatiimasi talep edilen bir hesabin kapatiimasinin mimkin
olmamasi (hesap Uzerine kesideli tahsilde bekleyen gekin bulunmasi, hesapta hacizli ve/veya blokeli
tutar bulunmasi, hesaba ait Musteri nezdinde heniiz ibraz edilmemis ¢ek yapraklarinin bulunmasi gibi)
durumunda hesabi kapatmayi reddedebilir.

13.5. Banka, Musteri'nin  Sozlesme konusu yukimliklerini  yerine getirmemesi, kimlik bilgilerinin
yeterliligi ve dogrulugu konusunda suphe duyulmasi nedeni ile yararlkteki mevzuat cergevesinde
yapiimasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin yapilamamasi, Sézlesme'ye konu islem, Urin ve
hizmetlerden dogan borclarini ve Banka'ya olan baskaca borglarini 6dememesi, Banka tarafindan diger
bir islem nedeniyle takibe alinmasi, Gglnci kisilerce yasal takibe maruz kalmasi, iflasinin talep edilmesi,
iflasinin ertelenmesi, iflas etmesi, konkordato talep etmesi, yurirlikteki mevzuata aykiri davranista
bulunmasi, bankacilik hizmetlerini kotlye kullanmasi, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahamm(l
edilemeyecek derecede zorlagtirmasi, Banka birimlerinde huzur bozacak davraniglarinin - sureklilik
arz etmesi veya Sozlesme konusu Urlin/hizmet/ hesaplarin son islem tarihinden itibaren 1 yil stre ile
kullanilmamasi ve bunlarla sinirli olmaksizin hakli herhangi bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile
nezdindeki hesaplari bildirimsiz derhal kapatabilecek, Urlin saglanmasini, hizmetleri sona erdirebilecek,
borcun ferileri ile birlikte tamamen ddenmesini talep edebilecek, kartlarini iptal ederek Banka'ya iadesini
talep edebilecek ve Sozlesme'yi tek yanli olarak feshedebilecektir. Musteri, durumdan haberdar
oldugunda veya Banka'nin yapabilecegi bildirimi aldiginda hesaplari, Grln, hizmet, kartlari kullanmayarak
Banka'ya iade etmekle yukumludur.

13.6. Sozlesme'nin taraflardan herhangi biri tarafindan sona erdiriimesi veya herhangi bir nedenle son
bulmasi durumunda, tim bor¢ muaccel hale gelecek olup, borcun tamami Misteri tarafindan, ayrica
ihbara gerek olmadan derhal ve nakden 0denecek, borcun tamami odeninceye kadar Musteri'nin
borcun asli, faizler, komisyon, (cretler ve diger tim ferilerden dogan sorumluluklari aynen devam
edecektir. S6zlesme'nin ilgili hikimleri, Banka alacaklari tamamen sona erinceye kadar y(rurlikte
kalacaktir. Sézlesme hiikiimleri, Sozlesme feshedilse de Miisteri ile Banka arasinda fesih sonrasinda
ortaya ¢lkabilecek uyusmazliklar igin baglayici olmaya devam edecektir.

14. UYUSMAZLIKLARIN GOZUMU VE YETKILI MAHKEME

Musteri, Banka ile arasindaki iliskilerde Sozlesme hukumlerinin, Turkiye Cumhuriyeti Kanunlarinin
uygulanacagini ve taraflar arasinda dogabilecek tiim anlasmazliklarin ¢éziimiinde Istanbul (Caglayan)
Mahkemeleri ve icra Miidiirliiklerinin yetkili oldugunu kabul eder.

Musteri, tlketici islemlerinden kaynaklanan uyusmazliklar konusundaki bagvurularinini tiketici hakem
heyetine veya Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava agilmadan énce
arabulucuya basvurulmasi sarti ile Tiketici Mahkemesine yapabilir. Ayrica Banka tarafindan verilen ilk
yanit tarihini izleyen altmis gun iginde Tlrkiye Bankalar Birligi nezdindeki Bireysel Musteri Hakem
Heyetine bagvurabilir.

15. SOZLESME’NIN MESAFELi OLARAK KURULMASI
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Bu Sézlesme, Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yénetmelik veya Bankalarca Kullanilacak
Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine Ve Elektronik Ortamda Sézlesme iligkisinin Kurulmasina iliskin
Ydnetmelik hikimlerine uygun olarak da kurulabilecektir. Sézlesme’nin bu diizenlemelere uygun olarak
mesafeli olarak kurulmasi halinde, Banka ve Musteri arasinda ayrica yazili bir sozlesme
imzalanmayacaktir. Sézlesme Musteri’'nin elektronik posta adresine goénderilecektir. Misteri’'nin bu
Sozlesmeyi bilgisayarina ya da diger elverisli aygitlara indirmek suretiyle muhafaza etmesi mimkindiir.
Musteri ile Banka arasindaki bu s6zlesme devam ettigi middetce, musteri herhangi bir tcret 6demeksizin
formun kagit Gzerinde verilmesini Banka’'dan talep edebilir.

16. CAYMA HAKKI

Bu Sézlesmenin mesafeli olarak kurulmasi halinde, Musteri sdzlesme tarihinden itibaren on dort giin
icinde Banka'ya bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki suresi
icinde yazil olarak veya kalici veri saklayicisi ile Banka'ya yoneltiimesi gerekmektedir.Cayma bildiriminin
Banka'ya yoneltildigi tarinten itibaren en ge¢ 30 gun icinde Sozlesme geregince ifa edilen hizmet
bedellerinin, ana para borcunun, geri 6deme tarihine kadar anaparaya iglemis olan akdi faizi, varsa kamu
kurum veya kurulusuna ya da uglncu kisilere 6denmis olan ve mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan
bedellerin Banka'ya iade edilmesi gerekmektedir. Finansal Hizmetlere liskin Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi'nin “Cayma hakkinin istisnalar” baslikli 13. maddesinde yer alan diizenlemeye gore,
Musteri'nin bedeli finansal piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak saglayicinin kontroll disinda degisen
ve bu degisimin cayma hakki suresi icinde gergeklesebildigi finansal hizmetlere iliskin sdzlesmelerde
cayma hakki bulunmamaktadir.

MUSTER| BEYANI

Toplam 40 sayfa ve 16 ana maddeden olusan bu S6zlesme’nin tim sart ve hikimleri ile hikimlerdeki
unsurlarin tarafimla karsilikli olarak mizakere edilmis oldugunu, Sézlesmeyi okudugumu, Sozlesmenin
tim sart ve hikumlerinin agik ve anlasilir oldugunu, Sézlesme'den dogan hak ve yuktmliliklerimi bilerek
imzaladigimi, Soézlesme'nin sahsima ait nushasini elden teslim aldigimi, ekteki Bagvuru Formu'nda
verdigim bilgilerin dogru oldugunu kabul ve beyan ederim.

Adi/Soyadt:
TKCN:
Tarih:
PSID:
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