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TİCARİ BANKACILIK TEMEL HİZMETLER ÜRÜN VE BİLGİ FORMU 

 
Bu form 01.03.2020 tarihinde yürürlüğe giren “Bankalarca Ticari Müşterilerden Alınabilecek Ücretlere İlişkin Usul ve Esaslar 
Hakkında Tebliğ” kapsamında Bankamız tarafından sunulan "TİCARİ BANKACILIK TEMEL HİZMETLER ÜRÜN ve BİLGİ 
FORMU"nda uygulanan masraf, ücret ve faizler hakkında müşterilerimizin bilgilendirilmesi amacıyla hazırlanmıştır. 
 

İŞLEM TÜRÜ UYGULAMA ŞEKLİ 
ASGARİ 
ÜCRET 

AZAMİ 
ÜCRET 

ASGARİ 
ORAN 

AZAMİ 
ORAN 

PARA TRANSFERLERİ - ELEKTRONİK FON TRANSFERİ ÜCRETLERİ 

Elektronik Fon Transferi 

(EFT) Ücreti (Diğer 

Kanallar) 

 6.300 TL ve altı 30,46 TL 30,46 TL 
- - 

 6.300,01 TL - 304.800 TL arası 60,94 TL 60,94 TL 
- - 

 304.800,01 TL ve üstü 609,43 TL 609,43 TL 
- - 

Elektronik Fon Transferi 

(EFT) Ücreti (Düzenli 

Ödeme, İnternet ve Mobil 

Bankacılığı)  

 6.300 TL ve altı    6,09 TL    6,09 TL 
- - 

 6.300,01 TL - 304.800 TL arası 12,19 TL 12,19 TL 
- - 

304.800,01 TL ve üstü 152,35 TL 152,35 TL 
- - 

Havale Ücreti (Diğer 

Kanallar) 

 6.300 TL ve altı 15,23 TL 15,23 TL 
- - 

 6.300,01 TL - 304.800 TL arası 30,47 TL 30,47 TL 
- - 

304.800,01 TL ve üstü 304,71 TL 304,71 TL 
- - 

Havale Ücreti (Düzenli 

Ödeme, İnternet ve Mobil 

Bankacılığı) 

 6.300 TL ve altı 3,04 TL 3,04 TL 
- - 

 6.300,01 TL - 304.800 TL arası 6,09 TL 6,09 TL 
- - 

304.800,01 TL ve üstü 76,17 TL 76,17 TL 
- - 

ATM Havale Ücreti 

 6.300 TL ve altı 10,63 TL 10,63 TL 
- - 

.300,01 TL - 304.800 TL arası 21,27 TL 21,27 TL 
- - 

304.800,01 TL ve üstü 152,35 TL 152,35 TL 
- - 

 

 

 

Müşteri İmza : …….………………………………   
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İŞLEM TÜRÜ UYGULAMA ŞEKLİ 
ASGARİ 
ÜCRET 

AZAMİ 
ÜCRET 

ASGARİ 
ORAN 

AZAMİ 
ORAN 

KREDİ TAHSİS VE KREDİ KULLANDIRIM ÜCRETLERİ 

Kredi Tahsis Ücreti (Dosya 
-Limit Artışı – Limit Revize) 
 

Kredi riski oluşturabilecek tüm nakdi ve 
gayri nakdi kredi limitleri için ticari 
müşteriye limit tahsisi yapılması 
durumunda alınan ücrettir. Kredi tahsis 
ücreti, tahsis dönemi içerisinde parçalı 
olarak tahsil edilebilir. İlk limit 
tahsisinde tahsis edilen limit üzerinden, 
limit yenilemelerinde yenilenen limit 
üzerinden ve limitin artırıldığı  
durumlarda ilave limit üzerinden 
hesaplanır. Kredi tahsis ücreti yıllıktır 
ve limit süresinin ay sayısı dikkate 
alınarak hesaplanır. Tahakkuk eden 
ancak tahsil edilmeyen kredi tahsis 
ücretleri takip eden yıllar içerisinde 
tahsil edilebilir. Tahsis dönemi 
içerisindeki limit artışlarında artış tutarı 
üzerinden ek hesaplama yapılır. 
Hesaplamalarda kullanılan azami oran 
0,2%'dir. BSMV hariçtir. 
 

- -   
%0,20 

Kredi Kullandırım Ücreti 

Kullandırılan kredi bazında tahsil edilir. 
Rotatif kredilerde ve kredili mevduat 
hesaplarında dönemsel olarak, diğer 
nakdi kredilerde peşin tahsil edilir. 
Rotatif kredilerde ve kredili mevduat 
hesaplarında kullandırım ücreti toplam 
%1,10 olarak uygulanır. Diğer nakdi 
kredilerde bir yıldan kısa vadeleri 
kullandırımlarda vade gün sayısı 
dikkate alınır ve oransal olarak 
düşülerek uygulanır. 
 

- -  %1,10 

Teminat Mektubu 
Düzenleme Ücreti 

Elektronik ortam üzerinden sunulanlar 
da dahil olmak üzere düzenlenen itibar 
mektubu, teminat mektubu 
düzenleneceğine dair muhataba 
hitaben verilen niyet mektubu ve 
referans mektupları karşılığında alınan 
ücretlerdir. Her bir işlem bazında ve 
düzenlenme anında alınır. Referans 
Mektubu (Ticari/Kobi müşterileri) ve 
Niyet Mektubu için uygulanır. 

9.116,00 TL 9.116,00 TL - - 

 
Müşteri İmza : …….………………………………   
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İŞLEM TÜRÜ UYGULAMA ŞEKLİ 
ASGARİ 
ÜCRET 

AZAMİ 
ÜCRET 

ASGARİ 
ORAN 

AZAMİ 
ORAN 

ULUSLARARASI FON TRANSFERİ   

Uluslararası Fon Transferi 

ve Mesajlaşma Ücreti 
Fon Transfer Ücreti 2.124,40 TL - %0.50 %2 

Mesaj ücretidir. 2.124,40 TL    

Fonların Anlık ve Sürekli 
Transferi FAST (Mobil 
Bankacılık ve İnternet 
Bankacılığı) 

 6.300 TL ve altı 6,09 TL 6,09 TL     

 6.300,01 TL - 304.800 TL arası 12,19 TL 12,19 TL     

304.800,01 TL ve üstü 152,35 TL 152,35 TL     

 

İŞLEM TÜRÜ UYGULAMA ŞEKLİ 
ASGARİ 
ÜCRET 

AZAMİ 
ÜCRET 

ASGARİ 
ORAN 

AZAMİ 
ORAN 

ÖZEL GRUP ARACI   

Özel Grup Aracı Hizmeti Sefer olan yerlere 
Nakil Firmasına 
ödenen tutar 
kadar alınacaktır 

Nakil 
Firmasına 
ödenen tutar 
kadar 
alınacaktır 

 - -  

BELGE VE BİLGİLENDİRME 

Belge ve Bilgilendirme 

Ücreti 

1 yıldan eski tarihli dekont, işlem 
fişi, sözleşme örneği, kredi kartı / 
mevduat hesap ekstresi talep 
edilmesi durumunda tahsil edilir. 
Talep edilen belgenin düzenlenme 
tarihinden itibaren 1 yıl içerisinde 
ücret alınmaz. Talep edilen 
dokümanın düzenlenme tarihinden 
sonraki ilk yıl için ücret tahsil 
edilmez. 
 

Sistemden 

alınan bilgiler 

için sayfa başına 

88,01 TL 

Şube veya 

genel 

arşivden 

alınacak 

belgeler için 

sayfa başına 

111,80 TL  

 
 
- 
 
 

- 

Ekstre Ücreti 

3. kişilere ödenen ücret kadar 
alınmaktadır. Müşteri  talebi 
doğrultusunda verilen ekstrelerde 
ilave olarak ücret tahsil edilir. 

Sayfa Başına 

9,76 TL 

Sayfa Başına 

9,76 TL - - 

 
 
 
 
 
 
 
 

Müşteri İmza : …….………………………………  
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İŞLEM TÜRÜ UYGULAMA ŞEKLİ ASGARİ ÜCRET 
AZAMİ  
ÜCRET 

ASGARİ 
ORAN 

AZAMİ 
ORAN 

MEVDUAT, KATILIM FONU VE KIYMETLİ MADEN DEPO HESAPLARI 

Para ve Kıymetli 
Maden 
Yatırma/Çekme Ücreti 

Şube Geç Para Yatırma-TL nakit 
yatan işlemleri  

    %0.05 %0.05 

Şube Geç Para Yatırma-YP nakit 
yatan işlemleri  

    %0.20 %0.20 

YP Efektif Çekim İşlemi (Yalnızca 
Hesabın bulunduğu Şube 
dışındaki Şubelerden yapılan 
işlemlerde) Farklı döviz cinslerinde 
muadili hesaplanır.  

1.991,17 TL 106.355,67 TL   

Kıymetli Maden Çekimi (En az 1 
Kg üzerinden işlem yapılır) 

    %8 %8 

Başka Kuruluş 
ATM’leri/Ortak 
ATM’lerden Yapılan 
İşlemler Ücreti 

Diğer Banka ATM'lerinden para 
çekme komisyonu 

%1,15 + 1,04 TL %1,15 + 1,04 TL - - 

ATM Bakiye/Limit/Borç Sorgulama 0,27 TL 0,27 TL - - 

Diğer Banka ATM'lerinden Para 
Yatırma / Borç Ödeme 

%1,15 + 1,04 TL %1,15 + 1,04 TL - - 

 

İŞLEM TÜRÜ UYGULAMA ŞEKLİ 
ASGARİ 
ÜCRET 

AZAMİ 
ÜCRET 

ASGARİ 
ORAN 

AZAMİ 
ORAN 

YASAL BİLDİRİM ÜCRETLERİ 

Uyarı Mektubu İadeli taahhütlü posta ücreti tahsil edilir Posta Ücreti Posta Ücreti  - -  

İhtarname 
Notere ödenen ücret tahsil edilir. 
İhtarname gönderilen adres sayısına 
göre ücret değişiklik göstermektedir 

Noter Ücreti Noter Ücreti -   - 

 

İŞLEM TÜRÜ UYGULAMA ŞEKLİ 
ASGARİ 
ÜCRET 

AZAMİ 
ÜCRET 

ASGARİ 
ORAN 

AZAMİ 
ORAN 

Özel Paketler; 
Dış Ticaret Paketi 
Nakit Yönetimi Paketi 
Çekli İşlemler Paketi 
TL Çek Tahsilat Paketi 
YP Çek Tahsilat 
Paketi Senet Tahsilat 
Paketi   
 Gelen Swift Paketi             
Giden Swift Paketi 

Paketlerin Mikro, Eko, Plus, Mega, 
Mega Plus gibi farklı versiyonları 
bulunmaktadır. Paketler versiyonlarına 
göre geçerlilik vadesi, işlem türü ve 
işlem adetlerinde farklılık gösterir. 1 - 3 
- 6 - 12 aylık farklı vadelerdedir. Peşin 
tahsil edilir. BSMV Hariçtir.    

5.000 TL 1.500.000 TL  - -  

*Bu tablolarda belirtilen ücretlere cari BSMV ilave edilir. 
 
 
Müşteri İmza : …….………………………………   



 

5/5     

 
                                                                                                                                                                                                    Model_657 
                                                                              Versiyon Tarihi/No: 12.11.2025/25 
 

 
 
ÜCRETLERİN GEÇERLİLİK SÜRESİ VE DEĞİŞİKLİK BİLDİRİMLERİ:  

 
Bu formdaki ücretlerde yapılacak ücret değişiklikleri 2 iş günü önceden tarafınıza e-posta, ATM, telefon, kısa mesaj veya 
benzeri araçlarla bildirilecektir.Ürün veya hizmetin kullanımıyla ilgili ücret değişikliğinin kabul edilmemesi durumunda 
Bankamızın, tarafınıza bu hizmeti vermeyi durdurma hakkı saklıdır.  
 
TAHSİLAT ŞEKLİ: 

 
Ürün ve hizmet tipine göre, nakden veya hesaben veya müşterinin talebine bağlı olarak kredi kartı hesabına borç 
kaydedilmek veya kredili mevduat hesabının limitinden tahsil edilmek suretiyle yapılır. Müşteri’nin ürün kullanımı nedeniyle 
Banka tarafından 3. kişilere ödenen ücretler aynı tutarda Müşteri’den tahsil edilir. 

 
Yukarıda özetlenen konular dışında her türlü detaylı bilgi Sözleşme’de yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve 
anlaşılmayan konularda Bankamızdan detaylı açıklama talep edebilmeniz amacıyla Bankacılık Hizmet Sözleşmesine ek 
olarak, bu formun bir nüshası tarafınıza teslim edilmiştir. 
 
 
Müşteri İmza : …….………………………………   
 
Okuyup uygun bulmanız durumunda, bu 2 (iki) nüsha düzenlenmiş formu imzalayarak 1(bir) nüshasını saklayınız.  
 
 
Banka Yetkililerinin İmzası: 
 
Anadolubank A.Ş. ………………………………………. Şubesi  
 
 
Bu form ile birlikte vadesiz mevduat açılmasını talep eder, okuyup uygun bulmam nedeni ile formda yer alan 
ücretleri onayladığımı, formun bir nüshasını teslim aldığımı beyan ederim.  
 
Müşteri Ünvan   :    

 
Tarih    :             /             / 
 
Müşteri İmza    :  
 
 
Adıma açılan vadesiz mevduat hesabıma erişimim için banka kartı verilmesini rica ederim. 
 
 
Müşteri Ünvan                         : 
 
Tarih                                         :              /             / 
 
Müşteri İmza                            :  


