
İŞLEM TÜRÜ
ÜCRET TÜRÜ UYGULAMA ŞEKLİ ASGARİ KOMİSYON AZAMİ KOMİSYON 

ASGARİ 

ORAN

AZAMİ 

ORAN

Kredi Tahsis Ücreti  (Dosya-Limit Artış)

Tahsis edilen toplam limit üzerinden yılda 1 kez alınır. Müşteri 

talebi ile yapılan limit artışlarında da ilave limit üzerinden tahsil 

edilir. Bir yıldan kısa süreli limit tahsislerinde, tahsis ücreti, limit 

tahsis süresinin ay sayısı dikkate alınarak oransal düşülerek 

tahsil edilir. Kredili Mevduat Hesabı ve Ticari Kart tahsisleri de 

bu ücrete tabidir.

- - %0,25 %0,25

Kredi Tahsis Ücreti  (Limit Revize)

Limit yenilemelerinde yenilenen limit üzerinden alınır. Bir yıldan 

kısa süreli limit  tahsis ücreti, limit tahsis süresinin ay sayısı 

dikkate alınarak oransal düşülerek tahsil edilir. Kredili mevduat 

hesabı ve Ticari Kart tahsisleri de bu ücrete tabidir.

- - %0,125 %0,125

Kredi Kullandırım Ücreti

Kullandırılan kredi bazında tahsil edilir. Rotatif kredilerde 

dönemsel olarak diğer nakdi kredilerde peşin tahsil edilir. Rotatif 

kredilerde kullandırım ücreti yıllık toplam %1 olarak uygulanır.

- - %1 %1,10

Referans Mektubu (Ticari/KOBİ müşterileri) 6.313,99 TL 6.313,99 TL - -

Niyet Mektubu 6.313,99 TL 6.313,99 TL - -

İpotek Fek Ücreti 1.046,29 TL 1.046,29 TL - -

İpotek Tesis Ücreti 2.331,50 TL 2.331,50 TL - -

Rehin Kaldırım Ücreti 1.046,29 TL 1.046,29 TL - -

Rehin Tesis Ücreti 1.046,29 TL 1.046,29 TL - -

Yapılandırma Temdit/Ödeme Planı ve Faiz Değişikliği 

Ücreti
- - %5 %5

Geçici teminat mektuplarından tahsil edilen aylık ücrettir. 1.723,49 TL - %2 %5

Kesin / Avans mektuplarından tahsil edilen devrevi ücrettir. 3.369,55 TL - %2 %5

Geçici teminat mektuplarından tahsil edilen aylık ücrettir. 

Muhabir masrafları ayrıca tahsil edilir. 
4.216,46 TL - %2 %5

Kesin / Avans mektuplarından tahsil edilen devrevi ücrettir. 

Muhabir masrafları ayrıca tahsil edilir. 
4.216,46 TL - %2 %5

Nakdi Kredi - Erken Ödeme Ücreti

Kredi kullandırımı 01.03.2021 öncesinde ve kredinin kalan 

vadesi 24 aydan az ise %1, 24 aydan uzun ise %2 olarak 

uygulanır. 01.03.2021 tarihinden sonra kullandırılan kredilerde 

ise; kalan vadesi 24 ayı aşmayan kredilerde yüzde %2, kalan 

vadesi yirmi dört ayı aşan kredilerde ise %2’nin üzerinde kalan 

vadenin 24 ayı aşan kısmındaki her bir yıl için %1 eklenerek 

hesaplanır. Hesaplamada kalan vadenin 24 ayı aşan kısmındaki 

süreler yıla tamamlanır. Döviz ve dövize endeksli kredilerde TL 

için uygulanan orana ilave %1 eklenerek uygulanır.

- - %2 -

Nakdi Kredi - Ara / Kısmi Ödeme Ücreti - - %1 %1

Akreditif Açılış Ücreti 6.313,99 TL - %2 %5
Rezerv / Uyuşmazlık Ücreti 3.147,11 TL  3.147,11 TL - -
Ön İhbar Ücreti 6.313,99 TL - %2 %5

Aval/Kabul Ücreti
Akreditifli ithalat kabul komisyonu ve banka ve firmalar lehine 

verilen aval
2.520,98 TL - %2 %4

Vade / Tutar Değişiklik Ücreti 6.313,99 TL - %2 %5
Poliçe Kabul Ücreti 1.046,29 TL - %0,15 %0,15
İhbar Ücreti 1.674,06 TL - %0,10 %0,10
Teyit Ücreti 2520,98 TL  23.202,91 TL %2 %5
Vade / Tutar Değişiklik Ücreti 1.046,29 TL  1.046,29 TL - -
Vadeli Ödeme Ücreti 2520,98 TL  - %2 %5
İskonto Ücreti 3.147,11 TL  - %2 %5
Tahsil Ücreti 1046,29 TL  1.674,06 TL %0,10 %0,10
Vesaik İnceleme Ücreti 3.369,55 TL  8.432,93 TL %0,10 %0,10
Değişiklik Ücreti 1.046,29 TL  1.046,29 TL - -

İşlem Ücreti
Dış ticaret işlemleri dosya açılışında operasyonel süreçlere 

istinaden alınan ücrettir.
0 TL  514,08 TL - -

Muhabir Banka Masrafı - -

Gelen bedelin müşteri hesabına ödenmesi 1046,29 TL  1.674,06 TL %0,10 %0,10
İthalat transfer (Mesajlaşma Ücreti ayrıca tahsil edilir.) 1471,40 TL - %0,50 2%

Uluslararası Fon Transferi Mesajlaşma Ücreti 1471,40 TL 1.471,40 TL - -

Tedarikçi Finansmanı Ücreti Fatura bazında tahsil edilmektedir. 300 TL 150.000 TL - -

DBS Ücreti
DBS Ücreti (Yıllık tutardır. Aylık ve devrevi olarak tahsil 

edilebilir.)
0 TL 30.000 TL - -

Tedarikçi Finansmanı ve DBS Dönem Ücreti DBS Dönem Ücreti - - %1 %5

Saat 15.30'dan sonra yapılan TL nakit yatan işlemleri - - %0,05 %0,05

Saat 15.30'dan sonra yapılan YP nakit yatan işlemleri - - %0,20 %0,20

0 - 25.000 USD dahil 1.379,12 TL 1.379,12 TL - -

25.000 USD üzeri  - 50.000 USD dahil 5.523,09 TL 5.523,09 TL - -

50.000 USD üzeri - 100.000 USD 11.047,83 TL 11.047,83 TL - -

100.000 USD üzeri 73.663,72 TL 73.663,72 TL - -

Fiziki Altın (Taşıma/tescil masrafları ayrıca tahsil edilir). - - 1% 1%

Diğer Banka ATM ' lerinden para çekme  komisyonu  %1,15 + 1,7 TL  %1,15 + 1,7 TL - -

Diğer Banka ATM ' lerinden hesap bakiyesi öğrenme 0,44 TL 0,44 TL - -

Diğer Banka ATM'lerinden Para Yatırma  %1,15 + 1,7 TL  %1,15 + 1,7 TL - -

0 - 4.300 TL Dahil 21,10 TL 21,10 TL - -

4.300,01 TL üzeri - 211.100 TL 42,21 TL 42,21 TL - -

211.100 TL üzeri 422,10 TL 422,10 TL - -

0 - 4.300 TL Dahil 4,22 TL 4,22 TL - -

4.300,01 TL üzeri - 211.100 TL 8,44 TL 8,44 TL - -

211.100 TL üzeri 105,52 TL 105,52 TL - -

0 - 4.300 TL Dahil 10,55 TL 10,55 TL - -

4.300,01 TL üzeri - 211.100 TL 21,11 TL 21,11 TL - -

211.100 TL üzeri 105,52 TL 105,52 TL - -

0 - 4.300 TL Dahil 2,11 TL 2,11 TL - -

4.300,01 TL üzeri - 211.100 TL 4,22 TL 4,22 TL - -

211.100 TL üzeri 52,76 TL 52,76 TL - -

0 - 4.300 TL Dahil 7,37 TL 7,37 TL - -

4.300,01 TL üzeri - 211.100 TL 14,74 TL 14,74 TL - -

211.100 TL üzeri 105,52 TL 105,52 TL - -

KREDİ KAPAMA

Ödeme Ücreti

Havale Ücreti (Şube Kanalı) *

TEDARİKÇİ FİNANSMANI VE 

DOĞRUDAN 

BORÇLANDIRMA SİSTEMİ 

(DBS)

Hizmetin banka bünyesinden karşılanması durumunda bu tabloda bulunan masraflar alınır. İşlemin 3. kişi aracılığı ile yapılması halinde, ipotek/rehin tesis/fek 

işlemi yapan aracı firmaya ödenen tutarın %15 fazlası kadar tahsil edilecektir. Noter masrafları ayrıca tahsil edilmektedir. E-Rehin işlemlerinden fatura tutarı 

kadar ücret tahsil edilir. Masraf tutarları KDV hariç tutarlardır. E-terkin ve e-tesis işlemlerinde masraf alınmamaktadır.

MEVDUAT, KATILIM FONU 

VE KIYMETLİ MADEN DEPO 

HESAPLARI

İTHALAT/İHRACAT ORTAK 

İŞLEMLER

Ekspertiz, Teminat Tesis, Değişiklik ve İptal ÜcretiTEMİNATLANDIRMA

İTHALAT İŞLEMLERİ

NAKİT YÖNETİMİ

YP Efektif Çekim İşlemi (Yalnızca Hesabın bulunduğu Şube dışındaki Şubelerden yapılan işlemlerde) Farklı döviz cinslerinde muadili hesaplanır.

DIŞ TİCARET

İHRACAT İŞLEMLERİ

Para ve Kıymetli Maden Yatırma/Çekme Ücreti

TİCARİ - KOBİ - TARIM MÜŞTERİLERİ ÜRÜN VE HİZMET ÜCRETLERİ

KREDİ TAHSİS VE KREDİ 

KULLANDIRIM

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti (Şube Kanalı) *

Havale Ücreti (Düzenli Ödeme, Internet-Mobil ve 

Telefon Bankacılığı) *

TİCARİ VE TARIM KREDİLERİ

Elektronik Fon Transferi (EFT) Ücreti (Düzenli Ödeme, 

Internet-Mobil ve Telefon Bankacılığı) *

İtibar/Niyet/Referans Mektubu Düzenleme Ücreti

Gayrinakdi Kredi-Dönem Ücreti

Gayrinakdi Kredi-Garantörlük Ücreti

(Kontrgaranti, Yabancı Banka Teminat Mektupları ve 

Harici Garantiler, Merkez Bankası Reeskont Kredileri)

KREDİ RİSKİ SÜRECİ

Başka Kuruluş ATM’leri/Ortak ATM’lerden Yapılan 

İşlemler Ücreti

ATM Havale Ücreti *

PARA TRANSFERLERİ
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TİCARİ - KOBİ - TARIM MÜŞTERİLERİ ÜRÜN VE HİZMET ÜCRETLERİ

Uluslararası Fon Transferi Ücreti (Banka Dışı) Giden YP/TL 

Transfer 
1.471,40 TL - %0,50 %2

Uluslararası Fon Transferi Mesajlaşma Ücreti 1.471,40 TL - - -

0 - 4.300 TL Dahil 21,10 TL 21,10 TL - -

4.300,01 TL üzeri - 211.100 TL 42,21 TL 42,21 TL - -

211.100 TL üzeri 422,10 TL 422,10 TL - -

0 - 4.300 TL Dahil 21,10 TL 21,10 TL - -

4.300,01 TL üzeri - 211.100 TL 42,21 TL 42,21 TL - -

211.100 TL üzeri 422,10 TL 422,10 TL - -

0 - 4.300 TL Dahil 4,22 TL 4,22 TL - -

4.300,01 TL üzeri - 211.100 TL 8,44 TL 8,44 TL - -

211.100 TL üzeri 105,52 TL 105,52 TL - -

Küçük Boy 1.766 TL 1.766 TL - -

Orta Boy 2.078 TL 2.078 TL - -

Büyük Boy 2.411 TL 2.411 TL - -

Depozito Ücreti
Depozito Ücreti kiralanan kasa boyutuna göre 1 yıllık kasa ücreti 

kadar alınır.
- -

Belge ve Bilgilendirme Ücreti

1 yıldan eski tarihli dekont, işlem fişi, sözleşme örneği, kredi kartı 

/ mevduat hesap ekstresi talep edilmesi durumunda tahsil edilir. 

Talep edilen belgenin düzenlenme tarihinden itibaren 1 yıl 

içerisinde ücret alınmaz. Talep edilen dokümanın düzenlenme 

tarihinden sonraki ilk yıl için ücret tahsil edilmez.

Sistemden alınan bilgiler 

için sayfa başına 60,96 TL

Şube veya genel arşivden 

alınacak belgeler için 

sayfa başına 77,44 TL 

- -

Ekstre Ücreti
3. kişilere ödenen ücret kadar alınmaktadır. Müşteri  talebi 

doğrultusunda verilen ekstrelerde ilave olarak ücret tahsil edilir.
6,76 TL 6,76 TL - -

Çek Karnesi 10 Yaprak (Değerli kağıt bedeli hariçtir.) 827,15 TL 827,15 TL - -

Çek Karnesi 25 Yaprak (Değerli Kağıt Bedeli Hariçtir.) 1.158,33 TL 1.158,33 TL - -

Sürekli Form Çek (Yaprak başına) 21,42 TL 21,42 TL - -

Altın ve Hediye Çeki 164,77 TL 164,77 TL - -

Siyah Basım 626,13 TL 626,13 TL - -

Renkli Basım 827,15 TL 827,15 TL - -

Çoklu Renkli Basım 1.158,33 TL 1.158,33 TL - -

Bloke Çek Düzenlenmesi 309,77 TL 2.520,98 TL %0,10 -

Dövizli Çek Düzenleme 1.248,96 TL 4.216,46 TL %0,50 -
Çek İade Ücreti Her bir işlem için 331,19 TL 331,19 TL - -

Aynı Banka ve Diğer banka TL çekleri  

Karşılıksız çekler

3. kişilere ödenen tutar ayrıca tahsil edilecektir.

329,54 TL 3.295,40 TL - 20%

Yurt içi YP Çek Tahsili (Haberleşme komisyonu ayrıca alınır) 402,04 TL 3.295,40 TL - 20%

Yurt dışı YP Çek Tahsili (Haberleşme ücreti (min. 40 $) ve 

muhabir masrafı ayrıca alınır.)
402,04 TL 3.295,40 TL - 10%

Düzeltme Hakkı (Her bir işlem için) 494,31 TL 1.647,70 TL - -

Kayıp Çek Duyurusu (Her bir işlem için) 199,37 TL 199,37 TL - -

Çek Vade Erteleme (Her bir işlem için) 402,04 TL 402,04 TL - -

Senet İade Ücreti
Müşteri Talimatına İstinaden (Muhabir masrafı ayrıca tahsil 

edilir.)
309,77 TL 309,77 TL - -

Senet Protesto İşlemleri Ücreti
Protesto Komisyonu / Kaldırma (Noter ve Muhabir masrafları 

ayrıca tahsil edilir.)
309,77 TL 309,77 TL - -

İhbarname Ücreti (Muhabir masrafları ayrıca tahsil edilir.) 77,44 TL 77,44 TL - -

Senet tutarı üzerinden alınır. Muhabir masrafları ayrıca tahsil 

edilir.
402,04 TL 1.471,40 TL %0,50 -

Mobil Terminal 205,96 TL 205,96 TL - -

ÖKC/Yazarkasa Terminal 263,63 TL 263,63 TL - -

ADSL/Sabit Terminal 123,58 TL 123,58 TL - -
Sanal POS Kurulum / Operasyon Ücreti (Sisteme ilk girişte 

alınır.)
295 USD 295 USD - -

Sanal POS Aidat Ücreti (Yıllık ücrettir) 150 USD 150 USD - -
Kayıp/Hasarlı POS ve Aksesuar Bedeli** 150 EUR 250 EUR - -

Peşin Ödemeli Üye İş yeri Ücreti - - - %3,56
Taksitli  Üye İş yeri Ücreti (World) - - %5,61 %35,51
Peşin Ödemeli Üye İş yeri Ücreti (Yurtdışı Kartlar) - - - %1,90

Bloke Çözüm Ücreti - - - %3,56
Hesaptan Hesaba İşyeri Ödemeleri Ücreti - - - %3,56

ÖDEME SİSTEMLERİ

KİRALIK KASA

BELGE VE BİLGİLENDİRME

Çek Defteri ve Çek Düzenleme Ücreti

Uluslararası Fon Transferi ve Mesajlaşma Ücreti

Çek Belgelendirme ve Düzeltme İşlemleri Ücreti

ÇEK İŞLEMLERİ

Çek Tahsilatı Ücreti

FAST Ücreti (Kasadan)

FAST Ücreti (Hesaptan)

FAST Ücreti (İnternet, Mobil  ve Telefon Bankacılığı)

PARA TRANSFERLERİ

Kiralık Kasa Ücreti

Senet Tahsile Alma Ücreti

POS Yazılım/Donanım/Bakım Ücreti-Sanal POS**

POS Yazılım/Donanım/Bakım Ücreti-Fiziki POS

POS ÜCRETLERİ

SENET İŞLEMLERİ

Üye İşyeri Ücreti Peşin / Taksit

ÜYE İŞYERİ ÜCRETLERİ
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TİCARİ - KOBİ - TARIM MÜŞTERİLERİ ÜRÜN VE HİZMET ÜCRETLERİ

Ticari Kart Üyelik Ücreti (Asıl Kart) Yıllık olarak tahsil edilir 621,18 TL 621,18 TL - -

Nakit Avans Ücreti

Farklı Banka ATM üzerinden yapılan işlemlerde 3. kişilere 

ödenecek ücret ayrıca tahsil edilir.
- - %1 %1

Yılda 50 Rapor 1.020,00 TL 1.020,00 TL - -
Yılda 100 Rapor 1.800 TL 1.800 TL - -
Yılda 500 Rapor 7.800 TL 7.800 TL - -
Yılda 1.000 Rapor 14.760 TL 14.760 TL - -
Yılda 5.000 Rapor 67.080 TL 67.080 TL - -
Yılda 10.000 Rapor 119.160 TL 119.160 TL - -
Yılda 50.000 Rapor 551.100 TL 551.100 TL - -
Yılda 100.000 Rapor 1.102.200 TL 1.102.200 TL - -
Yılda 50 Çek Raporu 900 TL 900 TL - -
Yılda 250 Çek Raporu 2.004 TL 2.004 TL - -
Yılda 100 Karekodlu Çek Raporu 72,00 TL 72,00 TL - -
Yılda 250 Karekodlu Çek Raporu 180 TL 180 TL - -
Yılda 1.000 Karekodlu Çek Raporu 720 TL 720 TL - -
Yılda 100 Teminat Mektubu Durum Sorgulama 1.202,40 TL 1.202,40 TL - -
Yılda 500 Teminat Mektubu Durum Sorgulama 4.910,4 TL 4.910,4 TL - -
Yılda 1000 Teminat Mektubu Durum Sorgulama 7.315,2 TL 7.315,2 TL - -
Dış Ticaret Paketi EKO 35.000 TL 35.000 TL - -

Dış Ticaret Paketi PLUS 70.000 TL 70.000 TL - -

Dış Ticaret Paketi MEGA 140.000 TL 140.000 TL - -

Nakit Yönetimi Paketi MİKRO 16.000 TL 16.000 TL - -

Nakit Yönetimi Paketi EKO 32.000 TL 32.000 TL - -

Nakit Yönetimi Paketi PLUS 64.000 TL 64.000 TL - -

Nakit Yönetimi Paketi MEGA 128.000 TL 128.000 TL - -

Nakit Yönetimi Paketi MEGA PLUS 192.000 TL 192.000 TL - -

Çekli İşlemler EKO 80.000 TL 80.000 TL - -

Çekli İşlemler PLUS 160.000 TL 160.000 TL - -

Çekli İşlemler MEGA 240.000 TL 240.000 TL - -

Nakit Yönetimi Paketi PLUS - 3 Aylık 16.000 TL 16.000 TL
Nakit Yönetimi Paketi MEGA - 3 Aylık 24.000 TL 24.000 TL
Nakit Yönetimi Paketi MEGA PLUS - 3 Aylık 28.000 TL 28.000 TL
Dış Ticaret Paketi EKO - 3 Aylık 12.500 TL 12.500 TL
Dış Ticaret Paketi PLUS - 3 Aylık 25.000 TL 25.000 TL
Çekli İşlemler EKO - 3 Aylık 24.000 TL 24.000 TL
Çekli İşlemler PLUS - 3 Aylık 40.000 TL 40.000 TL
Çekli İşlemler MEGA - 3 Aylık 56.000 TL 56.000 TL

Yasal Bildirim Ücreti - -

Haberleşme Ücreti - -

** Belirtilen işlemlerde ücretin işlem tarihindeki gişe alış kuru üzerinden TL karşılığı tahsil edilmektedir.

*Aynı gün içerisinde aynı hesaba, isme veya karta aynı hesaptan, isimden veya karttan ayrı ayrı yapılan para transferi işlemlerinde, alınacak EFT/Havale ücretinin hangi sınır dilimine tekabül edeceği, transfer edilen 

toplam tutar üzerinden belirlenebilir. Bu şekilde gerçekleşen işlemlerden alt sınır dilimi kapsamında ücretlendirilen işlemler için alınan ücretler, toplam tutarın üst sınır dilimine girmesi nedeniyle alınabilecek ilave 

ücretler belirlenirken dikkate alınır

Bu tabloda belirtilen komisyonlardan cari Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV) ilave edilir.

Şube yetkisi bulunmayan tüm ücret ve komisyonlarda indirim yapılabilmesi için ilgili Satış Departmanının onayının alınması gerekmektedir.

Haberleşme ve yasal bilgilendirme kapsamında yapılan işlemlerde 3. kişilere ödenen ücretler tahsil edilir.

Asgari komisyon bir işlemden alınması gereken minimum tutarı ifade etmektedir. Tahsil edilecek tutar komisyon oranına göre hesaplanmaktadır, bu nedenle asgari komisyondan farklı olabilir.

Kredi işlemlerine ilişkin yapılan çalışmalar ve ürün kullanımları kapsamında 3. kişilere ödenen ücretler ayrıca tahsil edilir.

3. KİŞİLERE ÖDENEN 

ÜCRETLER

Risk Raporu (% 18 KDV hariçtir)

TİCARİ KART İLE YAPILAN 

İŞLEMLER

Çek Raporu (% 18 KDV hariçtir)

Dış Ticaret Paketi ve Nakit Yönetimi Paketi

Çekli İşlemler Paketi

Dış Ticaret Paketi ve Nakit Yönetimi Paketi - 3 Aylık

ÖZEL PAKETLER

Çekli İşlemler Paketi - 3 Aylık

TİCARİ FİNDEKS 

PAKETLERİ

Teminat Mektubu Sorgulama (% 18 KDV hariçtir)


