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ANADOLUBANK TICARI BANKACILIK HiZMETLERI SOZLESMES]

Taraflar:

Miisteri NUmarast: ..........coooovrrreennneieneseeenesesseneens

ANADOLUBANKA.S. ..ot Subesi (Asagida Banka olarak anilacaktir)

(Asagida Miisteri olarak anilacaktir/anilacaklardr)

Anadolubank A.S. ve Misteri arasinda asajidaki kosullarla Anadolubank Ticari Bankacilik Hizmetleri Sozlesmesi imzalanmig ve yukardaki miisteri numarasi ile hesap
agllmas kararlagtinimistir. Actlacak bu hesap ve bu hesap izerinde gerceklesecek islemlerde bu Stziesme'de yer alan hilkimler uygulanacaktr

TANIMLAR:

Bu sdzlesme’de yer alan;

Rlacak Belgesi: Kredi Kartr kullanilarak satin alinan bir mal veya hizmet iadesi
veya iptalinde veya hataen yapilan fazia tahsilatta Misternin hesabina alacak
kaydedilmek izere Uye Isyeri tarafindan hazirlanan belgeyi,

Alicr: Menkul kiymet almay! ve vadesinde geri satmayr kabul eden taraf,

ATM: Kart sahiplerinin yurt ici ve yurt diginda sifrelerini kullanmak Suretiyle para
cekikleri otomatik para cekme makinelerini,

ATM Figi: ATM'de yapilan islem ile ilgili olarak bilgi vermek amaciyla ATM
tarafindan iglem yapana sunulan belgeyi,

Banka: ANADOLUBANK A.Si,

Banka Karti: Misteriye Banka'ca verilen, her zaman sifre kullaniimak suretiy-
le islem yapmaya yarayan ve bagh oldugu hesap ya da hesaplara eriserek
hesaptaki kullanilabilir bakiye kadar ATMlerden para gekme, havale géinderme ve
benzeri islemlerin yapiimasini saglayan, pos terminallerden mal ya da hizmet
alimina yarayan Banka harcama kartini,

BKKKK: 5464 Sayili Banka Kartlan ve Kredi Kartlan Kanunu ve bu kanunda
yapilan degisiklikleri veya bu kanunun yerine gececek kanunu,

Borsa: Borsa Istanbul (BIST) ve yasa uyarinca kurulmus ve kurulacak diger
menkul kiymet borsalarini,

BSMV: Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisini,

Cagn Merkezi: Bankamin milsterilerine sundugu riin ve hizmetlerle ilgili
talepleri kargilamak ve/veya sikayetleri gtiziimlemek tizere 7 giin 24 saat telefonla
hizmet veren merkezi,

Dekont: Bu sozlesme ile birlikte gecerli olmak (izere Banka'ca diizenlenen ve
(izerinde islemin  niteligini, islemin tarihini, isleme konu menkul kiymetlerin
tanimini, nominal degerini, vadesini, kuplr adedini, faiz oranini, alig/satis
bedelini, vadede ddenecek/alinacak miktar ve valdrd belirten formu,

Elektronik Bankacilik Kanallar:: Internet Subesi, Gadn Merkezi, ATM, Mobil
Bankacilik ve benzeri kanallar araciligiyla subeye gitmeye gerek kalmadan 7 giin
24 saat siireyle vadeli, vadesiz, Tiirk Lirast, ddviz yatinm gibi hesaplara ulagilarak,
subelerden yapilabilecek bankacilk islemlerinin gerceklestirildigi kanallar,
Hesap: Misteri adina agilan Mevduat Hesaplar ve Ddviz Tevdiat Hesaplarin,
Kullamer Kodu: Intenet Bankaciligi kullanmay! talep eden Msteriler icin
Banka'ca dretilen ve Musteri tarafindan degistirilemeyen ve givenlik unsuru olarak
alinacak numaray), .

Internet Sirket Kodu: Sadece Gercek Kisi Ticari Isletmeler ve Tizel Kigi
misteriler icin Banka'ca Gretilen ve misteri tarafindan degistirilemeyen numara-
JI,
KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin belli oldugu,
gGnderi zamaninin ve icerigin degistirilemedigi, uyusmazlik durumunda hukuki
gecerliliqi olan giivenli elektronik posta hizmetini,

KKDF: Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu'nu,

Merkez Bankast: Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasimi,

Miisteri: Adina/adlarina hesap acllan ve bu hesaplar {izerinde tasarrufta
bulunmaya talimat vermeye, bu Stzlesme'de belirtilen  yetkileri miistereken
ve/veya temsilen ve/veya vekaleten kullanmaya yetkili olacak, Banka tarafindan
kendisine tahsis edilen Banka Kartini kullanma yetkising sahip ve bu
Stizlegme'nin altinda imzast bulunan kisi/kisiler,

Miigteri Numarasi: Banka tarafindan retilen ve Misteri  tarafindan degistirile-
meyen ve Msterinin Banka'daki hesaplarinin tasidigi numaray,

Otomatik Odeme: Bankaya verilen yazl talimata dayanarak, Banka ile
anlagmalr kurumlara iligkin fatura tutarlarinin son Gdeme tarihinde ilgili kurumun
hesabina otomatik olarak aktanimasini (Otomatik Kurum Odemesi) veya Banka'da-
ki bagka bir hesaba otomatik virman yapilmasini veya bagka bir bankadaki hesaba
otomatik havale gonderilmesini (Diizenli Odeme),

Otp Cihazi: Banka tarafindan Misteri'ye teslim edilen ve her kullanildidinda,
Miisteri'ye tzel, yeni ve belirli bir stire igin gecerli olan tek kullanimlik sifre (One
Time Password) Greten cihaz,

Parola: Banka'ca Uretilen ancak Msteriin dedistirme hakkina sahip oldugu
bilgiyi,

Repo: Bankanin geri alma, Misteri'in geri satma taahhidi ile Bankain
Miisteri'ye menkul kiymet satmasini,

Satic: Menkul kiymet satmay1 ve vadesinde geri almay kabul eden tarafi

SMS OTP: Internet Subesi‘ne baglanirken "Sifre" alanina gelindidinde, Migteri-
nin cep telefonuna SMS ile Tek Kullanmk Sifre génderilmesini,

Sozlegme: Taraflar arasinda imzalanan bu "Anadolubank Ticari Bankacilik
Hizmetleri Stzlesmesi*ni,

Sifre: Banka Karti sahiplerine Banka tarafindan bildirilen, ATM ve POS terminalle-
rinde islem yapmaya yarayan kisiye 6zel numara,

Taraflar: Bu Stizlegmeye taraf olan Banka, Misteri ve/veya Ek Kart Hamilini,
Tek Kullanimlik Sifre: Her kullanimda veya belirli bir siire gectikten sonra
gecerliligini yitiren ve bir sonraki kullanim igin yeniden dretilmesi gereken sayi
ve/veya harf dizisini,

TKHK: "Tiiketicinin Korunmas! Hakkinda Kanunu" ve bu kanunda yapilan degisik-
likleri veya bu kanunun yerine gegecek kanunu,

Uluslararasi/Ulusal Kart Kurulugu: Visa International S.A., MasterCard
International S.A., TROY ve Bankanin ileride (ye olabilecedi Kredi Karti/Banka
Karti sistemine aracilik eden kuruluglar,

Vadeli Hesap: Belirli bir stire sonunda geri gekilmek sartiyla aciimis, bir giinden
daha uzun vadeli mevduat hesaplarni,

Vadesiz Hesap: Istendigi anda geri gekebilmek amaci ile agilmig mevduat
hesaplann,

Valir: Faiz hesabina esas olusturan tarini,

Yetkili Kurulus: Mevzuat uyarinca Repo ve Ters Repo islemleri yapmaya
Sermaye Piyasast Kurulu'nca yetkilendirilmis Banka ve araci kurumlar ile bu
islemlere konu olan menkul kiymetlerin saklamasinin yapildigi T.C.Merkez
Bankasi digindaki kurum ve/veya kuruluglar, ifade eder.

1.GENEL HUKUMLER

1.1.Bilgilendirme

1.1.1.Banka nezdinde acilan ve yukanda Musteri Numarasi yazili hesap veya
ileride actinlacak ya da Banka tarafindan serbestge tek tarafli olarak agilabilecek
tiim hesaplarla, asagida 1.1.2.'de yer alan ve ileride Banka tarafindan sunulabile-
cek Urdinlerin kullanimina iliskin olarak Sozlegme'de belirlenen esaslar gegerlidi.
Stzlegme hitkimleri, Misteri adina Banka'nin tiim subeleri nezdinde agilmig ve
agllacak bitlin hesaplar ve sunulabilecek tim hizmetleri kapsar. Ayrica bir
Bankacilik Hizmet Stzlesmesi imzalanmadikca, Banka nezdinde, ayni ya da farkli
tlirde birden fazla mevduat hesabi bulunmasi ya da agilmas! durumunda Stzlesme
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hilkimlerinintim hesaplar icin gegerli olacagini ve bu mevduat hesaplarinin
yenilenmesinde de Stzlesme'de yer alan usul ve esaslann uygulanacagini taraflar
kabul eder. Sozlesme'de yer almayan ancak ilgili bankacilk hizmetlerinin
gerceklestirilebilmesi icin- Misteri- tarafindan imzalanacak her tiirlii- sézlegme,
taahnit, talimat ve formlar ve benzeri belgeler Stziesme'nin ayrimaz parcasidir
Ve bir bitin olugturur

1.1.2.Bu Stizlesme kapsaminda Banka tarafindan sunulan iriinler ve kulland-
rlabilecek hizmetler, Vadesiz/Vadeli Mevduat Hesabinin yani sira, Gekle Isleyen
Hesap, Repo ve Ters Repo Islemleri, ATM islemleri, Otomatik Odeme, Para
Transteri, Faksla Gonderilen Talimatlarin Uygulanmasi, Gagn Merkezi ve Internet
Bankaciligrdir. Banka tarafindan ileride Misteri'ye sunulabilecek hizmetler de bu
Stzlesme kapsaminda yer alacaki.

Stzlesmenin Misteri tarafindan imzalanmas), Banka tarafindan aranan diger
sartlar Misteri tarafindan yerine getirilmedikce Banka'yi Stizlesme kapsamindaki
tiim bankacilik hizmetlerini sunma yikimliliga altina sokmaz.
1.1.3.56zlesme'de {iriin bagliklar esas alinarak siniflandirma yapiimasi birden
fazla bagimsiz Stzlesme'nin bulundugu, hikimlerin sadece bagliklara bag
oldudu  anlamini tagimaz. Sozlesme bir bitiin olup herhangi bir hiikme aykinitk,
diger hikamlerin ihfali anlamini da tagir. Misteri'nin bu nedenle itiraz, defi hakki
yoktur. Nitelikleri elverdidi olgtide, kullaniimayan Grtinlere ilikin hikimler diger
(irtinler hakkinda da uygulanr

1.1.4.Misteri Szlesme'yi imzaladidinda kendisine verilen Misteri Numaras
altinda isleyecek cari hesap agihir. Daha sonra agilacak tim hesaplar bu Misteri
Numaras altinda islem grir, hesap tiiriing veya para cinsing gre farklr kodlar
almakla birlikte Musteri Numarasi gegerlidir.

1.1.5.Banka, Msterinin tim hesaplari arasinda virman  yapmaya yetkilidir.
Aynica Banka bu yetkisini, sadece kendi uygun ve/veya gerekli gordiidi durumlar-
da, kismen kullanma veya hig kullanmama konusunda serbesttir
1.2.Miisteri'nin Ishirligi Yiikiimliliigi

1.2.1.Musteri, yirirlikieki ve Stzlesme'nin ydriirlikte olacagr sire igerisinde
ylirlirlige girecek her tlrll mevzuata uygun  davranacagini, Sizlesme konusu
bankacillk hizmet, Grtin ve islemlerini- kullanirken istisnasiz her tirli mevzuat
hilkiimleri gergevesinde hareket edecegini kabul ve taanniit etmekte olup, mevzua-
ta aykinlk durumunda Banka Musteri'ye yazli  bildirimde bulunmak ve
Stzlesme'yi feshetmek  sureti ile hesaplanni — kapatabilecektir. Bu durumda
Milsteri‘nin kapatilan hesaplart ile ilgili olarak, Szlesme'nin *Sozlegme'nin Sona
Ermesi" baglikli maddesindeki dizenlemeler gegerli olacaktr

1.2.2.Milsteri, Banka'nin ilqili mevzuat gergevesinde zaman zaman kendilerinden
talep edebilecegi tim belgeleri Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina uygun- olarak
saglayacaktir. Misterinin yabanci kisi olmasi veya belgelerin yabanci dilde
yazimas! durumunda Banka, masrafi Misteri tarafindan ddenmesi sarti ile bu
belgelerin noterce onayli terctimelerini isteyebilir,

1.2.3.Misteri, Banka'ya verdigi bilgilerde zaman iginde meydana gelebilecek
telefon, adres, unvan, nevi degisikligi, medeni durum, yasaklilk, kisitlama, yetki,
yetkili degisiklidi, vekaletten azil gibi degisiklikleri ile bagvuru formlarinda yer alan
bilgiler ve bunlarla sinirh olmaksizin her tiirli degisiklikleri derhal ve tim hallerde
stz konusu dedisikligin meydana gelmesini izleyen giin iginde derhal Banka'ya
yazil olarak bildirmek ve degisiklige iliskin Banka tarafindan talep edilecek
usulting uygun olarak diizenlenmis belgeleri sunmak zorundadir. Aksi takdirde,
degisiklikten dnceki bilgiler ile yapilan iglemlerden Banka sorumlu tutulamaz.
1.2.4.Banka tiim islemlerinde Misteri tarafindan yatinlan para ve kiymetli- evrak
ve dider varligin kaynaginin gésteriimesini ya da kanitianmasini talep edebilir
1.2.5.Milsteri, Stzlesme kapsaminda yapaca islemler ile ilgili olarak Banka
tarafindan ydrirldkieki *Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve TerGriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik" hilkiimlerine géire kendisinden
istenebilecek her tirld kimlik bilgilerini ve teyidi icin gerekli belgeleri ibraz etmeyi
kabul eder. Banka, Misteri'den her islem sirasinda niifus clizdani veya bagka
resmi kimlik ibraz isteyebilir. Banka, ayrica hesap aciligi sirasinda Misteri'den
hesabinacilis amact hakkinda bilgi ve belge talep edebilir. Sug gelirinin aklanma-
sinin dnlenmesing iliskin mevzuat uyarinca Banka, paranin kaynagina ya da
kullanim amacina ydnelik teyit edici belge ya da bilgileri Misteriden talep edebilir.

Miisteri talep edilen bilgi ve belgeleri saglamak zorundadr. Banka tarafindan talep
edilen bilgi ve belgelerin Misteri tarafindan ibraz edilmemesi halinde Banka
derhal islemleri durdurabilecek ve/veya Stziesme'yi feshedebilecektir. Banka veya
yasal merciler tarafindan yasa dil islemlere (Kumar/Yasa digi bahis, Tefecilik,
Kacakcilik, Bilisim Suglan, Dolandincilik vb.) aracik edildigi tespit edilen tim
hesap, Bankaciltk triin ve hizmetleri Banka tarafindan res'en kullanima kapatilr.
Banka tarafindan hesabin kapatimsi halinde, hesabin kapatildigi tarihte
Misteriin Banka'ya dogmus, faiz, komisyon, masraf, BSMV, KKDF ve borglar
hesapta bakiye olmas! durumunda hesaptan tahsil edilebilir Bakiye bulunmamas|
halinde, Musteri tarafindan Bankanin ilk talebinde faizi le birlikte Musteri
tarafindan Gdenir,

1.2.6.Miisteri, 18 Ekim 2006 tarih ve 26323 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan
*Sug Gelirlerinin - Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda 5549 sayili Kanun“un 15.
maddesinde tanmlanan anlamda “gercek faydalanici® oldugunu ve Banka
nezdinde achiji ve acacagi hesaplar ile, Banka tarafindan sunulan dier driin ve
hizmetler nedeniyle kendi adina ve kendi hesabina hareket ettigini, bagkasl
hesabina hareket etmedidin, baskasi hesabina hareket etmesi durumunda, “Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda 5549 Sayili Kanun" ve bu kanunun
alt diizenlemelerine Uygun olarak kimin  hesabina islem yaptigini ve bu kisinin
kimlik bilgileri ile bu islemler icin yetki durumunu, islemin-yapiimasindan once
Banka'ya yazli olarak bildirecedini kabul ve beyan etmektedir. Misteri ayrica,
hesabina islem yapilanin tiizel kisi- olmasi durumunda bu tizel kisiligi temsile
yetkili gercek kisi ve kisilerin kimlik bilgilerini- de Banka'ya derhal yazili olarak
bildirmeyi kabul etmektedir,

1.2.7.Misteri, Sozlesme'deki hizmetlerden yararlanmak igin Banka'ya verdigi
tim bilgilerin dodru ve eksiksiz oldugunu beyan eder. Bu bilgilerin dogruluguna
Qlivenerek islem yapan Banka'nin, bilgilerin - eksik, hatali ya da yanhis olmasin-

dan kaynaklanan zarart olmasi durumunda, Misteri bu zarardan sorumlu olacaktir.

1.2.8.Misteri, Banka ile arasinda Stziesme kapsaminda sadlanacak hizmetler-
den dolayr tesis edilen ve ileride tesis edilecek stirekli is iliskisi cercevesinde,
Mali Suglar Arastirma Kurulu'nun  diizenlemeleri nedeniyle, Sozlesme'de
belirttigi adres bilgilerinin doru oldudunu ve Stzlesme'de yer alan hizmetlerden
birinin saglandidi anda ya da saglanmadan 6nee belirttigi- adresini "Adres Kayit
Sistemi Yonetmeligi* hakimleri cercevesinde Banka'ya teyit etmeyi kabul eder.
Miisteri ayrica, bildirecegi adres degisiklidini dedisiklik tarihinden itibaren ayni
usulde stirekli is iliskisi tesis edildigi anda ya da tesis edilmeden dnce Banka'ya
ibraz etmeyi kabul eder. Misteri, belgeleri ibraz etmemesi durumunda olugabile-
oek her tirld hukuki ve cezai sorumlulugun kendisine ait oldugunu, gerekli
q0rdldugu takdirde Bankamin stirekli ig iliskisini sona erdirme, islemleri
gerceklestirmeme ve meveut sozlesmeleri feshetme yetkisi bulundugunu kabul
eder.

Mister'nin Banka'ya bildirecegi adreslere ek olarak Banka tarafindan Merkezi
Nifus [daresi Sistemi (MERNIS), Icisleri Bakanlidi Niifus ve Vatandagiik Isleri
Genel Middrliginiin Adres Kayit Sisteminde (AKS) veya bir Kayith Elektronik
Posta (KEP) adresinin olmas! durumunda bu adreslerden biring yapilacak tebligat
da gecerlidir.

1.3.Miisteri Sirn

1.3.1.Banka, Misterinin Stzlesme hikimlerine  gOre Banka tarafindan
kendisine verilen hizmetler nedeniyle ogrendigi Msteri'ye ait kimlik bilgiler,
adres, istigal konusu ve bunlarla sinirlrolmamak tizere her tdrli misteri sirlarini,
Miisteri'nin talep ettigi trin ve/veya hizmetin tglinci kisilerle isbirlidi sonucu
salanmas! durumunda gerekli bilgilerin isbirliginin diger taraflanyla paylasiima-
s ve kamu kurum ve kuruluglar ile yasalarca agikca yetkili kilinan merciler ile
paylagiimas! disinda saklamak ve tigtinci sahislara ifsa etmemekle yiikimlidir.
1.3.2.Misteri, Bankanin; ortaklari, istirakleri, bagli ortakliklar, hizmet veya
danigmanlik aldigi kisi ve kurumlar, acentelik yaptigr sirketler, isbirligi ve i
ortakiigr yaptigr kurum ve kuruluslar ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 6698 Sayil
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun sekilde bilgi ve belge
asil ve kopyalarini paylasmaya, islemeye, aktarmaya yetkili oldugunu kabul eder.
Miisteri, Banka'nin uymak zorunda oldugu ulusal ve uluslararasi mevzuat ile taraf
oldugu ulusal veya uluslararast stzlesme hiikiimlerinin zorunlu kilmasi ya da
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Banka dorudan taraf olmasa bile mevzuat ve stzlesmelere uymanin Banka
ve/veya danil oldugu grup istirakleri agisindan gerekli olmasi halinde, miisteri sirri
niteligindeki kisisel bilgilerinin ve /veya hesaplan ile lgili bilgilerinin ulusal ya da
uluslararas| (FATCA/ABD Yahanci Hesaplar Vergi Uyum Kanunu, Ortak Raporlama
Standartlan(CRS), ESMA/ Avrupa Sermaye Piyasasi Otoritesi, IRS/ABD Gelirler
Dairesi Baskanligi vb.) kurum veya kuruluslarla paylailacagini kabul eder.
Misteri, bu madde kapsaminda paylasilacak bilgilerin, sir  saklama
yukimlilagandn ihfali niteliginde olmadigina muvafakat eder.

2.HESAPLAR

2.1.Genel Olarak

2.1.1.Vadeli Mevduata iliskin- hiikimler saklr kalmak kaydiyla, Miisteri mevdua-
tini bizzat kendisi- gekebilecei gibi, Banka tarafindan kabul edilebilir bir talimat
veya vekaletname ile bir baskasini da mevduatini gekmesi icin yetkilendirebilir
veya 5411 Sayili "Bankacilik Kanunu’nun ilgili hilkiimleri sakli kalmak kaydyla,
kendisinin ya da bir bagkasinin Tirkiye'de veya yurt disinda kurulu bir bagka
banka nezdindeki hesabina aktarabilir

2.1.2.S56zlesme'de dizenlenen her tirlii - hesaplardan yapilan para cekme ve
yatirma iglemlerinde, islemin Banka giselerinden veya Stziesme'de yer alan
diger hizmetler araciligiile yapiimas! arasinda ayimm gizetiimeksizin para cekme
islemlerinde yapilan islemin valrii ayni ig gind; para yatirma islemlerinde ise
valOr iglem tarihini- izleyen is guindi olacaktr. Tahsile verilen kiymetli evrak ve
havaleler hesaba gecmesi kaydiyla fili tahsil giindn izieyen ilk is giini itibariyle
islem gdriir. Hafta sonu ve diger resmi tatil giinlerinde hesaba para yatmimas|
durumunda valdr islem tarihini izleyen ikinci ig giintidr. Hafta sonu ve resmi tatil
qUnlerinde hesaptan para cekilmesi durumunda valdr, islemin gerceklestigi
qlinden Gnoeki ilk is gintdir.

2.1.3.Faiz hesaplaninda kiisuratli bir rakamin ortaya clkmasi durumunda; oz
konusu tutarin ondaltk kisimlarindaki 00-49 arasi degerler alt degere, 50-99
arasindaki degerler ise (st degere yuvarlanacaktir. (Omek: 1,254%= 1.25;
1.2550=1,26)

2.2.Mevduat, Emanet ve Alacaklarin Zaman Asimina Ugramasi
Banka'nin emanetinde bulunan hisse senedi ve tanviller, yatinm fonu, cek karmesi
teslim edilmemis dahi olsa ¢ek kamesi olan Miister adina acilan mevduat
hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin
7aman asimi siiresi sonuna kadar isleyecek faizleri de dahil olmak {izere her
{0l mevduat, emanet ve alacaklardan Msteri‘nin en son talebi, iglemi, herhangi
bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil icinde aranmayanlar zaman asimina
ugirar. Boyle bir durumda Banka, bir takvim yili igindezaman agimina ujrayan ve
tutar 250.- Tiirk Liras (Ikiytzelli Tirk Lirast) ve tizerindeki Misteri'ye ait her tirli
mevduat ve alacaklarn Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilecedi konusun-
da, izleyen takvim yilinin Ocak ayr sonuna kadar Milsteri'yi iadeli taahhitli
mektupla uyanr. Sz konusu mevduat ve alacaklar ile tutan 250.- Tiirk Lirasr'nin
(Ikiytizelli Tark Lirasi) altindaki her trlii mevduat ve alacaklar, Subat ayinin
bagindan itibaren Banka'nin kendi internet sitesinde liste halinde ddrt ay stireyle
ilan edilir. Ayrica Banka, stz konusu listelerin kendi internet sitesinde ilan edildigi
konusunu, Subat ayinin on besinci giintine kadar Gilke genelinde yayim yapan ve
flan talebi tarihinde Basin llan Kurumu listelerindeki tirajr en yiksek ilk bes
qazeteden ikisinde Basin llan Kurumu aracilgiyla iki gtin stireyle ilan eder. Internet
sitelerinde ifan edilen listeler, bankalar tarafindan s zamanlr olarak ayrica Kurulug
Birliklerine ve Fona géinderilir. Kurulug Birlikleri ve Fon bu listeleri Mayis ayinin
sonuna kadar konsolide olarak kendi internet sitesinde yaymlar. llan edilen
zaman agimina ugramig her tirld mevduat, katilim fonu, emanet ve alacaklardan
Haziran ayinin on beginci ginine kadar Hak Sahibi veya mirasgilan tarafindan
aranmayanlar, faiz ve kar paylar ile birlikte Haziran ayr sonuna kadar Fonun
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki veya Fon Kurulu tarafindan belirlenecek
bankalar nezdindeki hesaplanna devredilir. Sz konusu hesap, emanet ve
alacaklan devretmekle yikimld bankalar, bu durumu, hak saniplerinin kimlik
bilgileri, adresleri ve haklarnin faiz ve kdr paylar ile birlikte ulatiklar tutarlar
q0sterilmek suretiyle diizenlenecek bir liste ile devir tarihinden itibaren bir hafta
icerisinde Fona bildirmekle yiikimldr. Kirak kasalardaki kiymetler icin zaman

agimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son acildi
tarinten tibaren baslar. Ergin olmayanlar adina actinlan hesaplarda zaman asimi
siiresi kisinin ergin oldugu tarihte islemeye baslar. Yetkili merciler tarafindan
(izering bloke konulan hesaplarda zaman agimi, blokenin konuldugu tarihte durur
Zaman agimi sliresi, hesaptaki blokenin kaldinldigi tarihten itibaren islemeye
devam eder. Hesabin zaman agimina ugramasi halinde Banka tek tarafli olarak
hesabi kapatabilir.

2.3.Vadesiz Hesaplar

2.3.1.Vadesiz Hesap, tnceden herhangi bir vade belirlenmeksizin, misteri
tarafindan talep edildiginde Banka'ca hesaptaki meveut tutarlann ddenebildigi
hesap tiridr. Banka, vadesiz hesaplara ve/veya bu hesaplarda bakiyesi Banka'ca
belirlenen limitin altinda bulunan tutarlara faiz verip vermemekte serbesttir.
Viadesiz Hesaplara faiz tahakkuk ettirildigi  takdirde, Banka'nin ilan ettii faiz
oranlan uygulanir, bu faizier yil sonlarinda anaparaya eklenir. S&z konusu
hesaplara uygulanan faiz oranlan, ilgili  mevzuat veya Banka tarafindan
dejistirildliqi takdirde faiz tutan, degisiklik tarihinden itibaren herhangi bir ihbara
gerek olmaksizin yeni faiz orani izerinden hesaplanir

2.3.2. Miisteri, talebi durumunda, Vadesiz Hesaplarda bulunan mevcudunu, Tiirk
Medeni Kanunu'nun rehinlere ve hapis hakkina ve Borclar Kanunu'nun' alacain
devir ve temlikine, takasa dair hiikimleri ile diger kanunlarn verdii yetkiler
ve koydugu hiikiimler sakh kalmak kaydi ile geri alma hakkina sahiptir.
2.3.3.Vadesiz mevduat hesaplarina faiz tahakkuk ettirildigi takdirde bu faizler
Banka'nin mevduat faiz gideri hesaplamasi: artik yillar fakidri goz Gniinde
bulundurularak (Mevduat Tutar x Faiz Orani x Gegen Gin Sayisi) / 36500 veya

36600 (Artik Y1l igin), Gegen Gn Sayisi = (Vade — Valdr+1) formilii ile hesaplani.

2.4.Vadeli Hesaplar

2.4.1.Vadeli Hesap, Gnceden belirlenen vadede, anaparanin Banka'nin uyguladi-
i faiz orani {izerinden hesaplanan faiz tutart ile nemalandinidigi hesap tiirtiar.
Viadeli Hesaplardan Banka izin vermedikge, belirlenen tarihten Gnce kismen veya
tamamen para cekilemez. Bankanin izin vermesi sarti ile vadesinden Gnce
Hesaptan para gekilmesi durumunda, cekilen ve/veya hesapta birakilacak paraya
faiz isletip isletmemeye, islettidi takdirde ise Vadesiz Hesaplar igin uygulanan faiz
veya bagkaca Lygun gorecedi faiz oranini uygulamaya, hesaptan gekilis yapildi
zaman ve/veya cekilen tutar itibariyle farkli faiz oranlan belirlemeye Banka
yetkilidir. Banka, ilan edilen tutann altinda kalan tutarlar icin Vadeli Hesap agmama
hakkina sahiptir.

2.4.2.Banka tarafindan 6 (alt1) aydan uzun vadeli mevduatlarda ydriirlikteki ilgili
mevzuat kapsaminda degisken faiz orant uygulanabilecektir.

2.4.3.Vadeli mevduat hesaplannda, hesabin tirine gdre ve Bankacilik
Kanunu'nun ilgili maddelerine gore belirlenen azami tutar ve oranlan asmayacak
sekilde uygulanacak faiz oranlari ilan edilir ve faiz oranlan belirlendikleri vade
sonuna kadar degistirilemez.

2.4.4.\adeli Hesaplarda, vade tarihinde paranin Hesaptan gekilmemesi
durumunda Miisteri'nin vade sonunda vadenin yenilenmemesi konusunda talimati
olmadig siirece, ayni vade ile, ayni vade yoksa benzer bir vade ile ve yenileme
tarihinde Banka'da gecerli faiz orani zerinden vade yenilenir. Misteri'nin- vade
yenilemesi yapiimamas yoninde talimat vermesi durumunda ise, Banka vade
yenilemesi- yapmaz. Vadenin son giintintin hafta Sonuna ya da resmi tatil giiniine
denk gelmesi durumunda vade sonu bir sonraki ig giinine uzar.
2.4.5.Yukaridaki maddede belirtilen her iki durumda da Misteri'nin Banka'dan
vade bitiminde Gdeme yapimasini talep hakki, hesabin vadesinin sona erdigi
farihteki birim hesap degeri veya faiz orani (izerinden hesaplanacak tutarda
olacaktir. Faiz, Bankanin valdr tarihi konusundaki cari uygulamasina qére
hesaplanarak vade sonunda tanakkuk ettirilir. Banka, diledigi zaman ve tek tarafl
olarak Sube holiinde ve internet sitesinde duyurmak kayd ile faiz oranlarini
deistirmeye yetkilidir. Degisen faiz oranlari, vadeli mevduatta yeni vade dénemi-
e uygulantr

2.4.6.Tiirk Liras ile yabanci paralann birbiring cevrilmesinde aksi kararlagtinl-
madi{) stirece Banka'nin islem anindaki serbest kuru (TL/DTH) uygulanir
2.5.Doviz Tevdiat Hesaplan

Doviz cinsinden aciimig ve agilacak Hesaplar ile ilgili islemler, aksi kararlagtinima-
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digi stirece ve mevzuat hikimleri sakli kalmak kaydi ile Hesabin agildigr doviz
cinsinden yapili. Islem yapildiq tarihte Banka tarafindan uygulanan serbest doviz
kurlan esas alinir. Miisterinin Vadesiz Doviz Tevdiat Hesaplari arasinda yapilacak
virman islemleri sirasinda iki yabanci paranin degismesi nedeni ile dogabilecek
kurlar arasi fark ile bundan dodacak BSMV Misteri tarafindan Gdenir. Doviz
Tevdiat Hesaplari icin, hesabin cinsine gdre, bu stzlesmede yer alan Vadeli veya
Viadesiz Hesap hilkiimleri aynen gecerlidir.

2.6.Altin Mevduat Hesab

2.6.1.Altin Mevduat Hesabi, Msteri tarafindan verilen talimat uyarinca, hesap
agilisl aninda Misterinin - Banka'ya fiziken altin teslim etmesi ve/veya Banka
tarafindan belirlenen altin gram fiyati dzerinden, Misteri nam ve hesabina altin
satin alimas! karsiliginda acilan vadeli veya vadesiz hesaptir. Miisteri'nin- altin
mevduatini ve/veya faizini cekmek istemesi durumunda iglem aninda Banka
sisteminde tanimir altin gram fiyati Gizerinden hesaplanarak, Tiirk Lirasi veya doviz
karsiligi olarak Gaenir veya talep durumunda altin olarak iade edilir. Banka fiziki
olarak altin kabul edip etmemekte, altin teslimati yapip yapmamakia serbestr.
Banka Altin Mevduat Hesabrnda kullanilan attin gram fiyatini piyasa fiyatii
(0zeterek kendisi belirler,

2.6.2.Banka'nin fiziken altin teslim almay! kabul ettigi durumlarda;
2.6.2.1.Misteri'nin fiziken elinde bulundurdugu 995/1000 safliktaki kiilge altin,
ancak Banka'ya teslim etmesi, teslim edilen altinin Gncelikle Banka tarafindan Altin
Borsasinda kontrol ettirilmesi ve bu kiilce altinin belirtilen  nitelige sahip
oldugunun belirlenmesi durumunda, Banka tarafindan kabul edilecek ve Banka'da
ki Alin Mevduat Hesabina yatmlacaktr. Bu islemin Banka tarafindan yerine
getirilmesi icin stire 3 ({ic) is gin olup, altinin Banka tarafindan kabul edilmesi
durumunda Musteri valdrtin, teslimat tarihinden itibaren Golincd ig gindi valori
olacagini kabul ve beyan eder. Milsterinin —aftini fiziken Banka'ya teslim etmesi
ile altinn Stzlesmede belirtilen sartlar tagidiginin Altin Borsasinda beirlenmesi
arasinda gecen stire igin- faiz ddenmeyecedi konusunda Taraflar anlagmig olup,
Miisteri bu silre iginde faiz talep etmeyecedini kabul ve taahhit eder. Banka fiziki
altin tagima maliyetlerini miisteriden talep edebilir

2.6.2.2.Misteri, her bir fiziki altin yatirma isleminde ilgili - Subede Banka
tarafindan hazirlanan "Altin Mevduat Hesabi Taahhiitnamesi™ni- imzalamay! kabul
ve taahhit eder.

2.6.2.3.Migterinin Altin Mevduat Hesabindaki altini fiziki olarak gekmek
istemesi durumunda, Msteri Banka'yaenaz 3 (lig) is gini Gnceden haber
verecegini kabul ve taanniit eder. Banka, Miteri'in- fiziken altin gekme talebini,
tutarin en az 1000 (bin) gram olmas! halinde yering getirecektir. 1000 (bin) gram
altindaki fiziki cemeyteslim taleplerinin Banka tarafindan yerine etirilmeyecedini
Miisteri kabul ve taanhit eder. Miisterinin attini fiziki olarak cektigi durumlarda da
altini talep tarihi ile teslim tarihi arasinda gecen stre icin faiz ddenmez. Msteri,
bu durumda fiziki altinin tagima masraflarini, Banka tarafindan fiziki aftin temini ile
ilgili 3. kisilere Odenecek masraflar, sigortall bedellerini ve vergi harg ve masrafla-
r1 Banka'ya Gdemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

2.6.2.4. Misterinin Altin Mevduat Hesabina fiziken altin yatirmasi ve altin
cekmesi durumunda; Banka'ca Misteri‘den teslim alinan altin- ayni nitelik ve
futarda altin ile iade edilecektir. Mislen saklama kuralina géire, Miteri tarafindan
yatinlan killge altinin seri numaras ile, Misteriin- Altin Mevduat Hesabndaki
altini fiziken cekme talebi durumunda Banka tarafindan Misteri'ye teslim edilecek
altinin seri numaras farklr olacaktir. Taraflar bu konuda anlagmig olup, Msteri
aynen tdeme talep etmeyecedini kabul ve taahhiit eder.

2.6.3.Vadesiz Altin Mevduat Hesaplanna Misteri tarafindan yukaridaki sekilde
fiziken teslim edilen ve/veya Banka tarafindan Misteri nam ve hesabina satin
alinan altin, kaydi olarak izlenir, fiili 0eme glintinde ise hesaptaki altinin kargihg
Tiirk Lirasi veya doviz olarak tdenir. Banka; Vadesiz Altin Mevduat Hesaplarina faiz
verip - vermemekte tamamen serbesttir. Misteri Banka'in bu- uygulamasini
itirazsiz ve gayrikabili ricu kabul eder. Banka, uygulamasini uygun gorecei
zaman ve sekilde degistirmeye yetkilidir,

2.6.4.Vadeli Altin Mevduat Hesaplarinda Misteri‘nin belirlenen vadeden once
Banka'nin yazili onayr olmadan yatrdigi altimin bir balimind veya tamamini
cekme ve Hesabi kapatma yetkisi yoktur. Banka bu onayi verip vermemekte

tamamen serbesttir. Banka kendi takdirine gdre vadeden Gnce Musteri'nin
Hesaptan altin cekmek veya Hesabi kapatmak konusundaki talebini kabul ettigi
fakdirde, cekilen altinlara uygulanacak faiz orani, attinlarin yatinlis ve ekilis
tarinleri arasindaki stireye gtire ve Banka'nin vadeden tince Hesaptan gekilmesine
izin verilen vadeli altinlara uyguladigi- genel ve cezai artlar uyannca hesaplanir
Misteri, Banka'nin vadeden dnce Hesaptan gekilmesine izin verilen altinlara
uygulayacag sartlar diledigi gibi belirlemeye ve uygun grdiigii zamanlarda ve
sekillerde degjistirmeye yetkili oldugunu kabul eder. Vadeden dnce faiz tahakkuk
ettirilir ve/veya Banka'dan altin gekilir veya altinlar Gizerinde herhangi bir gekilde
tasarruf edilirse, Banka tarafindan Msteri'ye herhangi bir Gdeme yapiimadan
Once, faiz, masraf ve vergi tutarlan ddeme gind valord ile geri alinir ve/veya
Hesaptaki altindan veya bunun Tiirk Lirasi veya doviz karsihgindan re'sen mahsup
edilir. Misteri, vadeli Hesaptaki altinlan ve islemis faizlerini vade giinii calisma
saatinin- bitiming  kadar Banka'dan cekmedigi veya bagkaca yazii- talimatini
Banka'ya ulastirmadiq siirece, Banka dilerse, Hesaptaki altnfar ile bu altinlara it
tasarruf edilmemis faizlerin toplamini, ayni vade ve o tarihte uygulanan faiz
oraniyla yeni bir vadeli Hesap olarak isleme koyabilir. Banka dilerse bu altinlar
kismen ya da tamamen vadesiz bir hesapta tutabilir. Vadeli hesaplara Banka
farafindan belirlenecek oran {izerinden tahakkuk eftirilecek faizler Hesapta altin
olarak izlenir. Bugekilde, vadeli hesaplarin faizi, vadenin sonunda hesapta bulunan
gram altin birimi {izerinden hesaplanarak, ana tutara ying gram altin birimi olarak
eklenir. Banka, Hesabin ana tutar ve faizleri ile faiz kisuratlanni, Tirk Lirasl
ve/veya doviz olarak Gdeyecek olup, Gdenecek tutar, altinin fiili ddeme gininde
Banka'da olusan attin alis fiyati (izerinden hesaplanacaktir veya talep durumunda
altin olarak iade edilecektir

2.6.5.Vadeli Altin Mevduat Hesaplarinda Banka, kural olarak hesaplanin alacakli
bakiyesing mevzuat cercevesinde belirleyecegi faiz oranini uygular. Faiz, Banka'nin
valdr tarihi konusundaki gecerli uygulamasina géire hesaplanir

Banka, diledidi zaman ve tek tarafli olarak Sube holiinde ve interet sitesinde
duyurmak kayd ile faiz oranlarini degistirmeye yetkilidir,

2.6.6.Msteri, Banka nezdindeki Altin Mevduat Hesabina borc yazimak veya
Banka'da mevcut herhangi bir altin' alacagindan mahsup edilmek (izere, yazil
havale emri  verebilir. Havale emrinde havalenin lehdan, lehdarin acik adresi,
havale edilecek altin kargilig Tork Liras! veya doviz tutart veya gram aftin birim
tutan agik ve anlagilir bir sekilde belirtilecektir. Banka, dzellikle alicr hesabiyla ilgili
bilgilerin hatalt verilmesi gibi esasli unsurlarn yoklugundan sorumlu tutulamatz.
Bu nedenle dogacak her tirldi zararlar Miteri'ye aittir. Havalenin gram altin olarak
havale edilmesi ve havale lehdarinin altin meveuat hesabi bulunmamasi durumun-
da, havale tutar Gdenecek havalelerde bekletilecek, havale lehdarnnin altin mevdu-
at hesabi actirmak istemesi- durumunda, acilacak Altin Mevduat Hesabina alacak
kaydedilecektir. Havale lehdannin Altin Mevduat Hesabr actirmak istememesi
halinde ise, havale tutar fiili 6deme giininde havale edilen birim- altinin karsilig
Tiirk Liras! veya ddviz olarak Gdenecektir. Havale tutarlarinin lehdarin borcu igin
haczi ve haciz yolu ile tansili halinde dahi Misteri, Banka ve muhabirlerine kars|
higbir hak ve talepte bulunmamay! kabul eder.

2.7.Uluslararasi Vergi Uyum Mevzuati (FATCA - CRS)

Banka'nin Tiirkiye Cumhuriyeti ile Amerika Birlesik Devletleri veya uluslararasi
anlasmalar ve protokoller uyannca dider tilkeler arasinda imzalanan genisletilmis
bilgi- degisimi yoluyla uluslararasi vergi uyumunun artinimasi anlagmalar
geredince Turkiye digindaki bir tilkede vergi mikellefiyeti bulunan misterilere ait
hesap bilgilerini T.C. Maliye Bakanligrna bildirmesi gerekmektedir. Bu nedenle,
Miisteri Tiirkiye digindaki bir (ilkede vergi milkellefiyeti bulunup bulunmadigini
Banka'ya bildirmek ve gerekli formlan doldurmak ile yikimldddr. Misterimin
Bankaya vermis oldugu bilgiler dogrultusunda vergi ydkimldlikleri hususunda
tereddt olusmasi durumunda, Masterinin bu bilgiyi Banka'ya vermesi ve gerekli
formlan doldurmasi gerekir

ABD ile Tiirkiye Cumhuriyeti arasinda imzalanan FATCA Anlasmasi kapsaminda
Banka, Misteri hesaplarini kapatma yetkisi dahil olmak dzere eksik bilgi ve
belgeleri bulunan Msterileri raporlama hakkina sahiptir. FATCA ve CRS raporla-
malar kapsaminda bilgilerin zamaninda bildirilmemesinden ve ilgili belgelerin
ibraz edilmemesinden dolayr Bankanin herhangi bir zarara ugramasi halinde
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Miisteri, Bankanin ilk talebinde derhal Banka'yi nakden ve defaten tazmin edecegi-
i simdicen pesinen gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhiit eder. Milsteri,
Tiirkiye disindaki bir Gilkede vergi yikimldligi bulunmasi halinde, adi gecen
mevzuat kapsaminda bilgilerinin yetkili kurum ve kuruluslarla paylagiimasi icin
Bankaya izin vermig sayilirlar.

Misteri, vergisel durum bakimindan ABD ile herhangi bir badinin bulunmas|
halinde (ABD'de ikamet eime, ABD Vatandasi veya Greencard sahibi olma, ABD'de
mukim olma gibi) veya baglantiya ragmen vergisel durum bakimindan ABD ile bir
baginin bulunmadigini ileri stirmesi halinde Banka'ya bu durumu derhal bildirme-
yi, ilgili beyan, form ve belgeleri imzalamay, belirtilen durumlarda herhangi bir
degjisiklik olmasi halinde Bankay 30 giin igerisinde bilgilendirmeyi kabul, beyan
ve taahht eder.

3.BANKA KARTLARINA ILISKIN HUKUMLER

3.1.Banka Karti ile Yapilabilecek Islemler

3.1.1.Misteri, Banka'ca verilen banka karti ve sifre ile, Kartlara bagl ve
balanacak tim hesaplan kullanmak suretiyle, Banka ATM'lerinden agagidaki
islemleri yapabilir;

oPara gekme, hesap bakiyesi ve hesap hareketlerini grenme,

o Ayni subedeki veya farkh subedeki hesaplart arasinda virman yapma,
*Hesabindan havale gtnderme, sifre dedistirme,

3.1.2.Musteri, Banka'ca verilen banka karti ve sifre ile, kartlara bagh ana hesabini
kullanmak suretiyle, yurt iginde Banka ATM lerinden ve anlagmalr oldugu diger
yurtici banka ATM lerinden;

eParacekme, hesap bakiyesi grenme, hesaba para yatirma islemlerini gergekles-
tirebilir.

3.1.3.Yurt diginda ise kartin tdiriing gore tdm ATM lerden;

oPara ekme,

o5 yerlerindeki POS terminallerinden mal ya da hizmet alimi, ile ilgili tim
islemler ile ileride kartin kullanimi il ilgili - sunulabilecek diger iglemleri
gerceklestirebilir. Ayrica Banka tarafindan ileride olanak taninmasi durumunda
ATM'lerden ya da POS terminallerinden yapilabilecek diger islemler icin de bu
Stzlesme aynen gegerli olacaktir

3.2.Misteri Banka Kartini ve sifreyi her ne neden ve sekilde olursa olsun
bagkasina vermeyecek ve kullandirmayacaktir. Kartin ve sifrenin - baskalar
tarafindan kullaniimasi ve/veya Misteri'nin iradesi diginda elinden ¢ikmasl,
ATM'den nakit cekilmesi, Bankanin dogrudan Gyesi oldudu uluslararas kart
kuruluslar isyerlerinden mal ya da hizmet alinmasi ve benzeri durumlarda her
tirli sorumluluk Misteri'ye aittir. Miisteri, Banka Kartini teslim alir almaz kartin
arka yiiziindeki imza panelini imzalayacak, bunu  yapmamasindan kaynaklanan
uyusmaziiklarda Banka'nin sorumlulugu — olmayacaktir. Banka'nin - yukanidaki
nedenlerle herhangi bir sekilde zarara ugramasi ya da Gdemede bulunmas|
durumunda tim- sorumlulugun Msteri'ye ait olmasi nedeni ile bu zarar,
Stzlesme'nin 13.maddesinde yer alan "Ortak Hikimler'de Gngdrilen tim
ferileriyle birlikte Miteri tarafindan derhal Gdenecektir.

3.3.Banka Kartr ile ATM'den Hesaba nakit ya da cek ile para yatinimasi durumun-
da, ATM'ye beyan edilen tutar ile Sube yetkililerince zarfin agiimasi sirasinda
dizenlenen tutanak arasinda farklilk olmasi durumunda,  Sube yetkilileri
tarafindan tutanakla belirlenen tutar esas alinacaktir. Kart herhangi bir gekilde
Misteri'nin elinden rizasi disinda cikarsa (kaybolma, calinma ve benzeri) durum
derhal hesabin bulundudu Subeye veya "0850 222 55 50 Anadolubank Gagri
Merkezi"ne bildirilecek, ayrica yazili olarak da teyit edilecek, bildirim ve yazil
teyide kadar gegecek stirede kartin kullaniimasi durumunda, her tirld sorumlu-
luk Misteri'ye ait olacak, Bankanin bu yiizden herhangi bir zarara ugradig
veya Odemede bulundudu durumlarda Misteri bu zarar tazmin edecek veya
Odeme tutanni kargilayacak ve Banka'yr bu konuda timiyle ibra edecektir. Aynica
Misteri, kayip, calinti bildiriminden sonra, karti kendi bulsa dahi kullanmayacak
ve Banka'ya iade edecektir

3.4.Is giinlerinde, mesai saatleri icinde ve/veya sonrasinda Banka Kartr ile yapilan
para gekme/aligveris islemlerinde valdr, ayni is gind, hafta sonlarinda ve tatil
qlinlerinde ise valr bir noeki is gtinii olacaktir. Para yatirma islemlerinde ise

valOr islem gliniind takip eden ilk i glinii olacaktir.

3.5.Banka ATM'lerinden  yapilacak hesaptan havale islemlerinde havale tutar,
haftanin bitiin giin ve saatlerinde alicinin® hesabina aninda gegecek ve ayrica
herhangi bir talimat, izin ve ihbara gerek olmaksizin alicnin kullanimina  aglk
olacaktir,

3.6.Herhangi bir sekilde ATM tarafindan fazla Gdeme yapildij takdirde, fazladan
Ocenen tutar, Misteri tarafindan derhal iade edilecek, aksi takdirde Stzlesme'nin
16. maddesinde yer alan "Ortak Hilkiimler'de belirtilen takas, hapis ve mahsup
hakki Banka tarafindan tek tarafl olarak derhal kullanilabilecektir. Miisteri'nin iade
etmekle sorumlu oldugu fazla Gdenen tutar tim ferileriyle birlikte kendisinden
tahsil olunacaktr.

3.7.0rtaya cikacak her tlrli teknik, elektronik ve benzeri anza ya da sorun
nedeniyle islemlerin - tamamlanamamasi, iptal edilmesi ya da kismi ddeme
yapilmast durumunda, bu durum Misteri tarafindan hemen Banka'ya bildirilecek
ve dogabilecek sonuglardan Banka sorumlu  olmayacakr. Misteri Banka
farafindan belirlenen iglem  limitlerinin altindaki kiicik tutarli islemler igin
kullandigr temassiz kartlarda islemin niteligi nedeniyle harcama belgesi diizenlen-
meyecegini ve sz konusu kartlarla gerceklestirilen islemlerde sifre kullanilmaksi-
2in iglem gerceklestirebilecegini kabul eder.

3.8.Miisteri kart ve sifre ile ATM lerden yaptidi para ekme ya da hesaba havale
islemlerinde ATM fisinin (izerinde yazih tutan aldigina ya da havale ettigine veya
POS terminallerinden  yaptigi mal ya da hizmet alimlannda Satis Belgesinde
belirtilen tutar karsiligi mal ya da hizmeti aldiina iliskin kayitsiz ve sartsiz ve
cayilmayacak sekilde borclandigini- kabul ve taahht eder. Miteri ayrica Banka'y:
ATM fisinde ya da Satis Belgesinde belirtilen tutar kadar, hesabidan ATM
islemleri icin ilgili subeye ya da mal veya hizmet alimlar icin islemin yapildigi Uye
Isyeri hesabina para aktarma konusuinda tam olarak yetkilendirdigini kabul eder.
3.9.Miisteri Banka'ca kendisine taninan limitler cercevesinde Banka Kartr ile
gerceklestirecedi biitin iglemlerin sistem geredi imza kargilidi olmadan da
yapilacagini, yapilan islemlerin sadece Banka nezdindeki belge, defter ve bilgisa-
yar kayitlar ile ispat edilecegini kabul eder.

3.10.Banka'nin bir bagka banka ile o bankanin ATMlerinin de bu Stzlesme'de
yer alan hizmetlerin tamami ya da bir kismi igin kullaniabilmesi  ve/veya
Misteri'nin - Banka daki hesabindan o bankanin subelering de ATM il havale
yapabilmesi igin anlagmasi ve sz konusu  bankanin ATM'lerini - kullanmas
durumunda, bu Stzlesme'de yer alan hikiimler dogrudan ve/veya kiyasen o
islemlere de uygulanacak, bunun icin gerektiginde kart, sifre degisikligi ve/veya
stizlesme dedisikligi yapimasi ve/veya konu hakkinda belge, talimat ve benzeri
istendiginde geredi Misteri tarafindan aynen yering getirilecek, aksi takdirde
Banka kartin kullanimini tek tarafh olarak durdurabilecektir,

3.11.Kart kullanilmak yoluyla alinan bir malin geri verilmesi ya da hizmetin iptali
veya fazladan alinan bir tutann geri verilmesi durumunda, Uye Isyeri tarafindan
Alacak Belgesi diizenlenmesi gerekmektedir. Sz konusu belge (izerinde yazil
tutar ile ilgili elektronik kayit ancak Banka'ya ulastiginda Miisteri hesabina alacak
olarak kaydedilebilir. Stz konusu belgeyi diizenlettirmek Misteri'nin sorumlulu-
qundadir. Herhangi bir nedenle Alacak Belgesinin diizenlenmemesi ya da
diizenlense dahi izerinde yazli tutarin Banka'ya intikal etmemesi veya geg intikal
efmesinden dogacak sonuclardan Banka sorumlu olmayacakiir. Alacak Belgesi-
nin ddizenlenmemesi daha dnceden bu islem ile ilgili olarak hesaba kaydedilmis
borg ve yikiimltlkleri ortadan kaldirmaz. Miisteri ile Uye isyeri arasinda mal ya
da hizmet iadesi ile ilgili glkabilecek sorunlardan ve bunlanin sonuglanndan Banka
sorumlu olmayacaktr. Ayrica Banka Msteri'nin kart ile Uye isyerlerinden satin
aldigi mal veya hizmetin cinsi, niteligi, icerii, ayiph olup olmamasi ve benzeri
konular hakkinda herhangi bir sorumluluk tasimayacak ve bu konuda aragtirma
yapmakla ydkimli olmayacaktir. Banka Kampanyasi dahilinde olmamak kayd ile
misteri ile Uye Isyeri arasinda mal ve hizmet iadesi ile ilgili gikabilecek sorunlar-
dan ve bunun sonuglarindan Banka sorumlu olmayacaktr.

3.12.Miisteri, kart ile Banka ATM'lerinden ya da diger banka ATM'lerinden
yapilacak para cekme, para yatirma, hesap bakiyesi sorgulama, Kredi karti borg
Oceme, Kredi karti borg sorgulama havale ve benzeri islemler ile, POS terminalle-
rinden gerceklestirilebilecek mal ya da hizmet alimlart ile ilgili olarak, islem
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tutarlarr (ATM para cekme, POS terminalinden mal ya da hizmet alimi bedelleri)
yaninda, Banka Kartindan kaynaklanan masraf, tcret, komisyon ve vergilerin,
muhabir bankalar, ceme sistemleri ve benzeri tarafindan tansil edilecek masraf,
(icret, komisyon ve vergilerin toplami kadar tutan Gdemeyi ve hesabinda tutmay,
kabul ve beyan eder. Aynicayurt disi banka ATM'lerinden yapilacak para gekme ve
ying yurt digi- POS terminallerinden- yapilacak mal ya da hizmet alimi iglemleri
icin (yurt icinde faaliyet gdsteren ancak anlasmali oldugu bankas! yurt disinda
olan yabanct havayolu sirketleri ve benzeri isyerlerinde yapilan iglemler yurt
dist islemlerle ayni ozellikleri tagiyacakiir), islemlerin dviz tutarlanni hesabinda
bulunduracaktr. Kartin ileride doviz tevdiat hesabina baglanmasi durumunda,
yurt digi banka ATM'leri ya da POS terminallerinden- yapilacak tim ddvizli islem
tutarlar ile déviz olarak tahakkuk edecek tiim masraf, icret, komisyon ve benzeri
tutarlarin toplam karsilir da Hesapta ddviz olarak hazir bulundurulacakir.
3.13.ATM'lerden gerceklestirilecek para cekme ya da POS terminallerinden
gerceklestirilecek mal ya da hizmet alimlar ile ilqili her tiirli itiraz yazih olarak ve
islemin - gerceklesmesinden sonra gecikmeksizin Banka Genel Midrldgiime,
Subelerine veya 0850 222 55 50 Anadolubank Gadn Merkez/ ne miisteri tarafindan
iletilir. Banka itirazla ilgili inceleme yapar, itirazin kabuldl halinde, 6z konusu tutar
kars| Banka'dan tahsil edildiginde, Miisteri'nin hesabina alacak kaydedilir
3.14.Misteri, Banka digindaki nedenlerle ve/veya Banka'ya kusur yiiklenemeye-
oek her tirli teknik ariza ve/veya posta, telgraf, telefon vb. sorunlar nedeni ile
islemlerinin tamamlanmamas, iptal edilmesi, gecikmesi, kismi Gdeme yapiimas|
v(ejya kayboImas! durumunda, Banka'nin sorumlulugunun bulunmayacagini kabul
eder.

3.15.Banka, Misteri'nin hesabinin kapanmasi durumunda derhal, —gerekli
q0rdaga durumlarda ise, highir ihbara gerek olmaksizin, kartin kullanimini- tek
tarafh olarak durdurabilir. Ayrica Banka Miteri'nin bu Sozlesme'ye aykin davran-
mas! veya gerekli gordiiqi durumlarda kartin geri verilmesini isteyebilir, karta el
koyabilir, stiresi dolan kartlar yenilemeyebilir, kartr iptal edebilir.

3.16.ubeler kanaliyla yapilan kart iptal taleplerine iliskin olarak, talebin yapildig
tarinte sube yetkililerince imzalanmig ilgili talep formunun bir Gregi Misteri
ve/veya Ek Kart Hamiling teslim edilir

4.CEKLE ISLEYEN HESAPLARA UYGULANACAK HUKUMLER
4.1.Taraflar Misteri'nin cek  yasakhisi olmadiginin  belirlenmesi — sartiyla,
Banka'nin, Misteri'nin ekonomik ve sosyal durumunda yapacagi arastirmalar
sonucunda asagida belirlenen sartlarla gek hesabr aciimasi konusunda
anlagmislardir. Miisteri, cek yapraklarini, Tark Ticaret Kanunu, Gek Kanunu ile bu
kanunlardaki dizenlemeleri degistirecek veya yering gegecek mevzuat ve ilgili
ditjer mevzuat hiikiimlering uygun olarak kullanacaktr,

4.2.Gekle isleyen hesaplarda, Milsteri, en az keside edilen gek tutan ve/veya
Banka'nin garanti ettigi tutan hesapta her zaman hazir bulunduracak, bu tutar
Banka bloke edebilecektir. Misteri, Banka tarafindan aksi belirlenmedikge, ilgili
mevzuat hilkimleri uyannca karilidi bulunmayan veya yetersiz kalan gekleri
dolayisiyla Banka'nin 6demekle yakimli oldugu tutarnn teminatini olugturmak
(izere, cek karnesinin her bir yaprag igin Banka'daki ve cek keside ettigi hesabin
5941 sayili Gek Kanunu ile bu kanunu degistirecek veya yering gececek mevzuat
ile, dider ilgili mevzuat cercevesinde Banka'nin ddemekle yikimlii oldugu tutarn
2 (iki) katinr kargilayan bakiyeyi Banka'ya kayitsiz ve sartsiz olarak rehnetmistir.
Bankalarin cek hamillerine ddemekle yikdmld olduklan tutarin Merkez Bankas|
tarafindan artinimasi durumunda, rehin konusu mevduat tutan bu tutann 2 (iki)
katina kadar artinlacakir. Banka, rehinli - mevduati vadesiz hesapta muhafaza
edebilecektir

4.3.Misteri kendisine teslim edilen gek yapraklarinin silinmeyecek bir kalemle
keside edilecegini aksi halde meydana gelebilecek zararlardan Banka'nin sorumlu
olmadigini- kabul eder. Gek (izerindeki maddi degisiklikler kesidecinin tam imzas
ile teyit edilecektir.

4.4.Banka, Gdeme ve ibraz sirasinda ek hamilinin kimlidini- belirlemeye yetkili
olmakla beraber bu yetkiyi kullanmamasindan veya kullanig seklinden veya gek
hamilinin- kimlik belgesinin- sahte veya tahrit edilmig olmasindan dolayr, agir
kusuru diginda, higbir sekilde sorumlu- tutulmayacaktir. Tam hallerde Banka'nin

adir kusurunun iddiast durumunda bunun ispati Miteri'ye aittir. Banka geklerde
tahrifat, silinti, cikintr ve benzeri kuskulu durumlar goriirse gek tutarini Gdemekte
ya da tdememekte serbest olacak ve bu hakkini kullanmagindan dolay Misteri
higbir iddiada, talepte bulunamayacakir. Kullaniimaya elverisli olmayan  veya
Miisteri tarafindan iptal edilen gek yapraklari ve hesabin kapatilmasi durumunda o
farine kadar kullanimayan cek yapraklan veya kameleri yazi ekinde Musteri
farafindan derhal Banka'ya iade edilecektir

4.5.Gekin diizensiz dolduruimasi nedeniyle ya da herhangi bir ekilde suistimal
edilen geklerden dogabilecek zararlar Musteri'ye ait olacak, gek kamesinin
timintn- veya herhangi bir yapraginin kaybolmasi veya galinmas! durumunda,
kaybolan veya calinan cekin dcenmemesi hakkinda mahkemeden tedbir veya iptal
karari ibraz edilinceye kadar yapilacak demelerden Banka higbir sekilde sorumlu
tutulmayacak, Banka belirtilen kararlarin ibrazina kadar, ibraz Stiresi gecmis gekleri
dahi dceyebilecektir. Mahkemece verilen kesinlegmis karar bulunmadikga, ek
yapraklannin timi fiziken iade edilmedikce, Msteri ceklerin iptalinin talep
edilemeyecegini ve ilgili cek defterlerinin bagh bulundugu hesabin kapatilama-
yacagini kabul eder.

4.6.Misteri tarafindan imzalanmamig veya hic kullanimamig cekler, Miisteri'nin
iradesi diginda elinden cikiginda, hamiling ddenmemesini saglamak (zere
Banka'ya derhal nedenleri agiklanarak bildirilecek, talimatin subeye ibrazina kadar
gecen siire icinde szl edilen cek ddendigi takdirde Banka'nin hichir sorumlulugu
olmayacak ve yapllacak Gdemeler derhal hesaba borg yazlacaktir. Banka,
mahkemeden veya savcilikian cekin ddenmemesi konusunda tedbir karar
getirilmesi halinde, cek tutarini sorunun gdziimine kadar bloke edecektir. Banka,
oekin ddenmesi sirasinda ceki veya hamilin kimligini - stipheli gormesi durumun-
da, cek bedelini Gdememeye yetkilidir.

4.7.Banka'ca dcenen ceklerin bedelleri, cekin sahte veya tahrif edilmig olmasi
yahut gek tutarini almak isteyen hamilin - ibraz ettigi belgelerin sahte veya tanrif
edilmis olmasi durumlar da dahil, Banka tarafindan hesaba borg kaydedilecektir.
Bu konulardan dolay Banka'nin hichir sorumlulugu olmayip, bu nedenle Banka ile
Miisteri arasinda olusabilecek her tirlii anlagmaziikta Misteri'in- herhangi bir
talep, itiraz hakkinin bulunmadigr konusunda Taraflar anlagmislardir,

4.8.Misteri keside ettigi ceklerin, hesabin bulundugu Sube disinda Banka'nin
bagka bir subesine veya muhabir banka subesine veya takasa ibraz edilmesi
durumunda, cekteki imza ile Banka'daki hesap kartonundaki imzalar karsilagtinl-
madan ve cek ash gOriilmeden bu ceklerin Gdenebilecegini, imza karsilagtinima-
sI yapimamasindan ve ek ashinin goriilmemesinden  dogacak zararlardan
Banka'ya sorumluluk yiiklemeyecedini beyan ve taahhit eder.

4.9.Banka'nin Takas Ocalarinda ceklerin fiziki teslimine gerek olmaksizin tansil
edilmesing iliskin - sistemi kullanmasi durumunda bu ceklerin tahsilinde Takas
Odasinin kurallar gecerli olacaktr

4.10.Musteri'nin keside ettigi ceklerin karsihginin bulunmamasi durumunda
Banka, Misterinin Banka nezdindeki diger hesaplarini tarayarak cek karsihiginin
bulunup bulunmadiini arastirmakla yikamli olmamakla birlikte, cek karsiligi-
nin bagka bir hesabinda bulunmasi durumunda virman yapip yapmama konusun-
da yetkilidir.

4.11.Gek Kanunu'nda belirtilen nedenlerle veya ek yapraklannin Stziegme
hikimlering veya ilgili - mevzuata aykin veya usulsiz keside edilmesi, cek
bedelinin veya Banka'ya olan her tirlii borclarinin denmemesi, Banka tarafindan
hakkinda yasal takibe gecilmesi, gerek Banka gerekse baska bankalar nezdinde
karsiliksiz ceklerinin glkmas, iflast veya hacir attina alinmasl, ekonomik ve sosyal
durumunda baskaca olumsuziuklarn belirlenmesi gibi- durumlarda elindeki tiim
oek yapraklaninin Banka'ya iadesi istenebilecektir. Msteri, diizenleyerek tedaville
olkardiq igin iade edemedidi ve hendiz karsiligi tahsil edilmeyen cek yapraklart igin
stz konusu cek yapraklannin diizenleme tarihlerini, tutarlarini ve varsa lentarlarini
q0steren listeyi Banka'ya ibraz edecektir.

4.12.Banka'nin diger subeleri veya muhabirleri aracig ile tansil edilecek veya
tahsil edilmemesi nedeniyle geri verilecek cekler postada ya da dider ulagim
araglarnda kaybolursa, Banka'nin her ne ad altinda ve nedenle olursa olsun
sorumIulugunun bulunmadigini ve ayrica iptal davasinin sadece kendisi tarafindan
acllacagini Misteri peginen kabul ile, bu konuda Banka'ya karg! tim talep ve dava
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haklarindan gayrikabili riicu feragat eder.

4.13.Yurt digindaki tiim yabanci Banka'lar izering kesideli yabanci (ilke paralar
cinsinden- diizenlenmis geklerin satin alinarak veya istira kredisi tahsis edilerek,
stz konusu gek bedellerinin, dviz veya Tiirk Lirasi olarak Misteri'ye ddenmesi
durumunda, geklerin kargiiksiz olmasl, hesaplara alacak kaydedilmemesi, alacak
kaydedilen tutarlann dana sonra muhabir hesaplanna borg kaydedilmesi veya
cekin herhangi bir nedenle tahsil edilememesi sonucunda yapilan ddemeden
dogan borglar Banka'nin ilk yazili talebinde, ayrica intara, ihbara, herhangi bir
yasal isleme gerek olmaksizin, ddviz olarak, tiim vergiler, masrat, faiz ve ferileri ile
birlikte  Msteri tarafindan Banka'ya derhal ddenecektir. Aksi halde yukarida
belirtilen  yabanci banka ceklerinden dolayr Misteri'nin Banka'ya olan borcu
asaida "Ortak Hilkimler'de belirtilen temerrdt hilkimleri uyarinca ferileriyle
birlikte aynen Ocenecek, yabanci banka ceklerinin satin alinmasi veya istira
kredisiyle Gdenmesi durumunda Banka'ca diizenlenen Ddviz Alim Belgeleri sz
konusu ceklerin karsihgi dovizlerin fiilen tahsilinden dnce kambiyo taahhiit
hesaplarinin kapatilmas igin- kullaniimayacaktir. Boyle bir durumda Banka, stz
konusu Ddviz Alim Belgelerini dosyasinda tutacak, Musteri'ye ancak ilgili
mebIagin munabir hesaplarina alacak kaydindan sonra teslim edecektir.
4.14.Misteri'nin cekle isleyen hesabin para cinsi- {izerinden cek keside etmesi
kural olmakla birlikte, cekle isleyen hesabin agildigi para cinsinden bagka bir para
cinsi- zerinden cek keside edilmesi durumunda, gekin aynen ddeme kaydini
icermemesi sartiyla ibraz tarihinde, hesaptaki paranin bu gek bedelini Gdemeye
yetmesi durumunda, Banka, Merkez Bankasimin ilan ettigi o gine ait kur
(izerinden Tiirk Lirasi olarak veya degisime esas alinan kur dizerinden belirlenecek
degisim orani {izerinden hesaptaki mevcut para cinsi ile bu cek bedelini
Odeyebilecektir,

4.15.Misteri, Banka'dan aldigi "Garantili Gek'lerin garanti ettifi tutan karsilamak
(izere ve bunlarn Banka tarafindan Gdenmesini- saglamak amacyla Banka daki
vadesiz tasarruf mevduat hesabr bakiyesinden, ilgili gek yapraklarnin garanti
edilen tutannin toplami kadar bolimind  Banka'ya refnettiini, bu nedenle
hesaptaki paranin Banka tarafindan blokeye alinacagini ve bu rehnin, Msteri'nin
Banka'dan aldifi ceklerin Banka'ya tamamiyla geri verilmesine kadar devam
edecedini kabul, beyan ve taanhit eder. Banka garanti limitini  dilediqi tutarda
artirmaya, bu tutar izerinden 6deme yapmaya ve bloke tutarini artirmaya yetkilidir.
Misteri, Banka'nin belirledii tutan Banka'nin ilk talebinde derhal ve nakden
yatirmak zorundadir. Miisteri, Banka ile arasinda gek defterinin teslimi sirasinda
yapilan islemin bir gayrinakdi kredi sozlesmesi oldugunu, hesapta yeterli bakiye
olmamas! durumunda ibraz edilen her cek yaprag icin Banka tarafindan ddenecek
mebla kadar kredi kullanmig sayilacagini ve anilan meblagin ddendidi tarihten,
Misteri tarafindan Banka'ya geri ddenecedi tarine kadar, Banka'nin kisa vadeli
kredilere uyguladigr en yiiksek faiz oraninda isleyecek faiz, vergi, masraf ve diger
her tiirlii yasal eklentileri le birlikte Odenecegi konusunu kabul ve beyan eder.

5.TAHSILE VERILEN KAMBIYO SENETLERI

9.1.Banka tahsil edilmek (izere kendisine tevdi edilen kambiyo senetlerinin
tutarn, kesin Gdeme ve tahsilden sonra Misteri'nin hesabina isleyecektir. Banka
fahsilden Once cek veya kambiyo senetlerinin tutanni Misterinin - alacagina
islemigse, bu durum Misteri lenine alacak hakki yaratmaz. Misteri, bu kaydin
yalnizea Banka tarafindan muhasebe kolayligi bakimindan yapildiini kabul eder.
5.2.Msteri, tahsile verdigi bono/polige veya ceklerin muhatap/muhabir
bankaya/bankalara gonderilisi ve/veya ilgili subeye iadesi sirasinda Banka'ya
kusur yiiklenemeyecek postada meydana gelecek gecikme ve kaybolmalardan,
bono/poligelerin yasal zorunlu unsurlannin eksik birakimasindan veya Banka'ya
teslim edildii tarihte bunlann vadelerinin dolmasina 15 (onbes) giin ve daha az
bir siire kalmasindan, ayrica bu bono/poligelerin muhabir bankalar aracilg ile
tahsil edilmesi gerektigi durumlarda, teslim tarini ile vade tarii arasindaki stirenin
yetersiz olmasinedeniyle protestolarin yapilamamasindan, tahsil edilmesi- igin
teslim edilen ceklerin ise yasal zorunlu  unsurlarnin- eksik birakilmasi veya
cirosu tamamlanmadan teslim edilmesi nedeniyle ceklerin isleme alinamama-
sindan Banka'nin sorumlu  olmadigini kabul eder. Banka, kambiyo senedini
subesing ya da muhabiring gbndermekle sorumlulugunu yering getirmis

sayilacaktir. Banka, cekleri ve/veya bonolan normal posta ya da bagkaca uygun
qorebilecegi yoldan gonderebilir. Banka, yoldaki kayip ve gecikmelerden sorumlu
degjildir. Kambiyo senetlerinin Banka'ya verilmesinden sonra  géindericinin
islemden  caymasi mimkin olmayip, bu konuda Banka'ya karl itiraz ve/veya
falebi olamaz.

5.3.Misteri, tahsile verilen kambiyo senetlering iliskin masraflar pesinen
Odemeyi, aksi halde tansil/protesto isleminin  yapimamasindan Banka'nin
sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder. Miisteri, hamil sifatiyla tahsile verdigi
oeklere veya bono/ policelere iliskin olarak, tahsil edilebilen cek veya bono/police
bedellerinin hesabina alacak olarak, komisyon, masraf ve dider kesintilerin ise,
borg olarak gegilecegini kabul eder.

9.4.Milsteri, yurt digindaki tim yabanci bankalar tizering kesideli yabanci ilke
paralar (izerinden diizenlenmis ceklerin istira edilerek stz konusu dévizlerin Tiirk
Liras! tutarlarinin kendising Gdenmesi durumunda, bu ceklerin karsiliksiz olmas|
veya herhangi bir nedenle tahsil edilememesi sonucunda kendisine yapilan deme
nedeniyle dogan borglarini Banka'nin ilk yazli talebinde derhal ayni doviz
cinsinden Gdemeyi kabul ve taahht eder.

9.9.Tahsile verilen cek ve/veya bonolarin kaybi durumunda yapiimasi gerekebile-
oek yasal iptal islemlerini yiriitme yikii Miisteri'ye aittir. Banka, yasaya aykn
olarak diizenlenen ceklerden ve/veya bonolardan, bunlardaki silinti, kazinti, ¢ikinti
ve eklerden, imza taklidi veya sahtekérliklardan sorumlu olmayip, bunlann ve
bundan dolayr Banka'ya karsi ilgili taraflarn ileri - stirebilecekleri taleplerin
sonuglan Misteri'ye aittir

9.6.Misteri, Banka'ya tevdi edecedi ceklere ait bilgi ve dokiimleri manyetik
ortamda hazirlayip Banka'ya gtnderebilir. Ancak Musteri, ceklerin  ve sistem
tarafindan (retilen cek dokiim listesinin bordro numaras ile birlikie hesabinin
bulundugu subeye iletiimesinin sorumluludunun kendisine ait oldugunu kabul ve
beyan eder. Miteri, manyetik ortamda bilgilerin - génderilmesi  ve/veya cek
girislerinde meydana gelebilecek aksakitklar veya hatalar sonucu dogabilecek
anlagmaziiklarda Banka'nin kayitlarinin dogru oldugunu ve esas alinmasini kabul
ve Deyan eder.

Miisteri, Banka'ya tahsile verecegi kambiyo senetlerini Banka'nin Gek/Senet Tevdi
Bordrosunu doldurmak suretiyle vermeyi, aksi halde Banka'nin kambiyo senetleri-
ni tahsile kabul etmeyebilecegini kabul eder. Misteri, Banka araciligiyla Takas
Odasi'na tahsile verdigi ceklerin karsiiksiz kalmalart durumunda, 5941 sayili Gek
Kanunu'nun 3'lincli maddesinin 4incii fikras! uyarinca yapimasi gereken tim
islemleri ifa etmeye, adina kargiliksiz isleminin tamamlanmasl igin imza atmaya
Banka'yr yetkili kildigini ve bu konudan Gtirti Banka'ya kars! herhangi bir itiraz ne
stirmeyecedini kabul eder. Banka'ya tahsile verilen kambiyo Senetlerinin sihhati-
nin kontroldi Msteri‘nin sorumlulugundadir. Yasal unsurlarini tasimayan kambiyo
senetlerinden veya bu senetlerdeki cizik, silinti, kazinti ve eklerden, imza taklidi,
santekarlik ve bu konularin kontroliinden Banka sorumlu degldir.

6.PARA TRANSFERLERI (VIRMAN, HAVALE, EFT, SWIFT)

6.1.Para transferleri, Banka'nin kendi subeleri arasinda (Havale, Virman) ya da
baka banka veya subelerine (EFT) yapaca Tiirk Liras! ve/veya yabanci para
birimleri cinsinden (SWIFT) islemlerdir. Miisteri, Banka nezdindeki hesabina borg
yaziimak ya da Banka'da meveut alacagindan mahsup edilmek tizere para transferi
emri verdigi takdirde, gonderen hesap numarasl, alici, alicinin acik adres, transfer
edilecek miktar ve transferin ne sekilde yapilacagini agikga belirtecektir. Para
fransferi tutan alicya dogrudan Banka tarafindan Gdenecekse Banka'nin Gdeme
yapmaslyla, muhabir vasitasiyla ddenecekse ilgili tutann aliciya Gdemeyi yapacak
olan muhabire géinderilmesiyle Banka'nin her tirlii sorumlulugu sona erer. Para
transferine iliskin talimatin Banka'ya verilmesinden sonra gondericinin iglemden
caymas! miimkiin olmayip, bu konuda Banka'ya karsi itiraz ve talebi olamaz.
Miisteri, Elektronik Bankacilik Kanallari'ndan yapacag para transfer islemlerinde
fransfer tutarnin haftanin bitiin giinlerinde/saatlerinde alici hesabina o anda
gecip, alicinin bu- gonderiyi derhal kullanabilecegini kabul eder. Misteri swift
mesajlarnda génderici olarak ad-soyadi/unvani ile adres ve hesap numaras|
bilgilerinin- gOsterilmesini, kars! tarafca istenildiginde ise verilmesini onaylar
Switt, faks, telgraf veya elekironik posta ve diger kanallar ile istenen havalelerin
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aynca imzali yazi ile veya Banka'nin herhangi bir subesinin veya kabul ettigi bir
muhabirinin- sifreli- Swit mesajl, faks veya telgraf ile teyidi gereklidir. Banka
usulting uygun ddeme talimatini, kendi yurt disi sube veya muhabirleri vasitaslyla
yering getirecektir. Havalenin herhangi bir sarta baglanmadan veya mevzuatin
zorunlu kildigi durumlar harig havaleye aciklama niteliginde bilgi- eklenmeden
gonderilmesi esas olup, havale gondericisi tarafindan havalede belirtilen
aglklama/sart Banka'yr taraflar arasindaki iliskinin muhatabr haline getirmeyecek-
tir. Aynica Banka'nin havale aciklamalar ile sartlanni yerine getirme/kontrol/takip
ve degerlendirme yakimlligd bulunmamakiadir. Banka, Misterinin® talebi
halinde ve herhangi bir ilave tcret talebi olmaksizin Swift yoluyla yaptig géinderi-
lerin bir nishasini Misterinin Banka'nin' sisteminde kayitii e-posta adresine
qonderebilecektir.

6.2.Misteri'ye gelen tutarlarda, Banka uygun gbrecegi siire icinde ve davetiye,
ihbar mektubu, telefon, sizlii yollardan dilediii biriyle inbar etmekte serbesttir.
Banka'nin yaptii her tiirld inbar masrafini Milsteri 6der. Milsteri, hesabina/adina
gelecek para transferi tutannin, kendising ihbarda bulunmadan ve/veya kendisin-
den talimat alinmadan, Banka tarafindan kabuliindi ve herhangi bir hesabina alacak
kaydedilmesini/ - bekletilmesini, dvizli para transferlerinde ise gelen doviz
cinsinden  hesabr yoksa yeni bir vadesiz hesap aglimasini, bu hesaba alacak
kaydedilmesini, bekletilmesini kabul eder. Hesaba gecen transfer tutarlart icin
Banka ihbar yapmak zorunda degildir. Hesaba para geldikten sonra veya ayni anda
haciz, tedbir ve benzeri gelmesi durumunda Masteri'nin transferi kabul etmeme
hak ve yetkisi olmayip, Banka haczi, tedbiri uygular. Banka, aciga veya hesaba
gelen transferi alacagina mahsuben takas, mahsup edebilir, bu takdirde de inbar
zorunlulugu olmayip, ihbar olsa da olmasa da bu durumda Misteri'nin transferi
kabul etmeme hak ve yetkisi yoktur.

6.3.GOnderen hesabin bakiyesinin miisait olmamasi durumunda para transferi
islemi gerceklestirilmez. Banka, gtinderen Msteri'nin Banka nezdindeki bagka
hesaplannin milsait olup  olmadigini arastirmakla yikimld- degildir. Génderici
hesabin {izerinde sinirlama olmasina ragmen islemin  herhangi bir sekilde
gerceklesmesi durumunda, alicr kii, kuruma Gdeme yapiimadan Gnce Banka
hatay! fark ederse islemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahiptir. Ancak
hatay! fark etmeden aliciya ddeme yapilmig ise, bu durumda Banka'nin- higbir
sorumlulugu olmadidini ve iglem tarihinen itibaren para transferi tutarini temerrit
faizi ve tiim ferileri il birlike Banka'ya derhal Gdeyecedini, aksi takdirde Banka'nin
yasal yollara bagvurabilecegini Miisteri kabul ve beyan eder.

6.4.Para transferi tutarinin alicr tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmeme-
sinden, gonderen hesabin bakiyesinin misait olmamasindan, gonderen hesapta
franfer edilmek istenen tutanin bulunmasina ragmen transfer igin- gerekli olan
(cret, komisyon, vergi, masraf tutarnin bulunmamasindan dolayr  islemin
yapllamamasindan, gonderen ve/veya alici hesaba itiyati tedbir, tedbir, haciz,
sinirlama, serh konulmasi nedeniyle ilgili tutarin aliciya ge¢ ulasmasi ve/veya hig
ulasmamasindan, teknik anizalar ve/veya haberlesme yetersizlikleri - sebebiyle
on-line yapilamayan para transferlerinin posta, telgraf, telefon ile ginderimindeki
gecikme, aksama, kaybolma gibi nedenlerden Banka higbir sekilde sorumlu
olmayip, Misteri bu gibi durumlarda Banka'dan herhangi bir hak ve talepte
bulunamayacaktr.

6.5.Para transferlerinde gerek gonderilen ve gerekse gelen her
(cret, masraf ve mali yakimlilikleri Musteri'ye aittir

6.6.Baska bankalardaki hesaplara gonderiimek Gzere verilen para transfer
talimatinda belirtilen  transfer quntintin tatil gining rastiamasi ve/veya para
fransferi talimatinin- Banka'nin ayni gin islem  yapabilmesi icin ilan ettigi
saatlerden sonra gelmesi durumunda, para transferi talimati izleyen ilk is giintinde
gerceklestirilir

6.7.Misteri dizenli veya rutin islem saatleri disinda yapilan para transferleri,
Banka veya kredi karti veya 6n 6demeli kartlardan yapilan para transferi islemleri
nedeni ile Banka'nin belirledigi ve Uriin ve Hizmet Ucretleri Listesinde yer alan
oran ve tutarlarda ticret Gdemeyi kabul ve taahhit eder.

7.0TOMATIK ODEMELERLE (OTOMATIK KURUM ODEMELERI VE
DUZENLi ODEMELER) iLGLi DUZENLEMELER

t{irld transferin

71.1.Misteri, kendilerine havale yapimasini kabul etmis kisilere ve/veya
Banka'nin bu konuda anlasma yaptidi kuruluslara ve/veya Msteri'nin bildirecei
kisilerinBankadaki ve/veya diger bankalardaki hesaplaina, Sdzlegme baginda
belirtilen hesabindan otomatik virman veya havale veya EFT yaparken, agagida-
ki maddelerin  uygulanacagini kabul eder. Otomatik Odemelerden (Otomatik
Kurum Odemeleri ve Dizenli Odemeler) dogabilecek tim sorumluluk Milsteri'ye
aittir. Otomatik Gdemenin yapimasindan sonra, bu islemlerden Misteriin
caymasi mimkin degildir ve bu konuda Banka'ya karg higbir itiraz ve talep hakki
bulunmamakiadir. Otomatik Ocemeler, Milsterinin Banka'ya bu konuda verdigi
talimata gore, talimatini-degistirdigi veya verdigi talimati yazil olarak iptal ettigi
tarihe kadar uygulanir. Misteri, bedeli hesabindan karsilanmak {izere otomatik,
diizeni olarak denmesiniistedigi fatura ve benzeri Gdemeleri icin yeterli bilgileri
iceren talimat, formu imzalayarak Banka'ya teslim edebilecegi gibi Banka'nin
Elektronik Bankacilik Kanallan hizmetinden yararlanarak da otomatik havale,
otomatik Gdeme talimati verebilecektir. Misteri, Banka'ya teslim ettigi anilan
falimat, formda yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu
degisiklikleri derhal Banka'ya bildirmekle ykimlidur. Aksi takdirde, Banka'nin
meveut talimat, formda yer alan bilgilere dayanarak islem yapmaya yetkili oldugu-
nu kabul eder. .

7.2.Misterinin Otomatik Odeme, Otomatik Havale talimatlarinin Kredi Kartina
tanimlanmast durumunda, Kredi Kartr limitinin misait olmamas}, kartin herhangi
bir nedenle yenilenmemesi ya da iptal edilmesinden dolay: ddeme gerceklestirile-
meyebilecektir. Miisteri onay (provizyon) alinmak suretiyle Kredi Karti hesabinin
Banka tarafindan borclandinlabilecegini, (Sanal Kartla ilgili uygulamalar haric)
onay verilmesi ile Banka'ya kars! borcun kesin olarak dogacadini kabul eder.
1.3.Milsteri, Otomatik Odeme talimatina konu islemin gerceklestirilecegi tarihten
Gnce Banka'ya verdiqi talimatr yazii olarak geri almadigi siirece, ilgili kiilerin,
kuruluglarin, Misterinin Banka'ya bildirdigi tarihlerde ve belirttigi tutarlarda
sube nezdindeki hesabindan veya bu hesabinda sdz konusu borg tutarini
karsilayacak diizeyde bakiye bulunmamasi ve bu konuda talimat vermis olmasl,
kredi [imitinin misait olmast kaydr ile borg tutarinin tamaminin veya eksik kalan
bilimiinin bu hesabiyla balantih Kredili Mevduat Hesabindan kesilerek, Banka
tarafindan ilgili- kisiler ve/veya kuruluslara diizenli- olarak Gdenmesini veya ilgili
kisiler ve/veya kuruluslarin Banka nezdindeki hesabina aktarimasini kabul eder.
7.4.Hesabin miisait olmamasi ve/veya hesaplar Gzerinde intiyati tedbir, haciz
bulunmasina ragmen herhangi bir sekilde Otomatik Odemenin: yapimas
durumunda, Odeme lehdara yapilmadan Gnce Banka hatayr anladii takdirde,
islemleri tek tarafli iptal etme hak ve yetkisine sahip olacak, ancak hata
anlagiimadan lehdara Gdeme yapilmis ise, Misteri 6deme tarihinden itibaren ilgili
futan Banka'nin kisa vadeli krediler icin GngOrdiga en yiiksek kredi faiz orani
(izerinden hesaplanacak faizi ile birlikte Banka'ya derhal Odeyecektir. Aksi
durumda Banka, yanlislikla yapilan Gdemeleriher zaman hesaptan geri almaya
yetkili oldudu gibi, aynca yasal yollara bagvurmak ve bu Sozlesme'nin *Ortak
Hilkimlerine dayanarak asil ve tim ferileri ile birlikte ilgili tutar istemek hakkina
da sahiptir.

7.5.Misteri, talebi izering Banka'nin g6nderecedi Hesap Bildirim Cetveling 7
(yedi) glin icinde gerekgelerini- de aciklayarak itiraz etmedigi takdirde, igerigi
aynen kabul etmis sayllacak, diizenlenecek Hesap Bildirim Cetvelinden bagka
islem bazinda ayr dekont ve belli bir donemi-kapsayan Hesap Bildirim Cetveli
talep edemeyecektir.

7.6.Stzlesme'ye konu hizmetlerin verilebilmesi icin Banka, *Fatura Ocemeleri -
Otomatik Odemeler Talimat'nda belirtilen kuruluglardan Misteri'ye iliskin, ilgili
kuruluslar nezdindeki tiim bilgi ve belgeleri veya omeklerini- almaya, kayitlarina
aktarmaya ve bunlan hizmet geregi mevzuat gercevesinde diledigi bicimde
kullanmaya, hesapla ilgili bilgileri mevzuat ve genel bankaciltk teamiilleri geredi
uygun gorecegi resmi ve Gzel, gercek ve tiizel kisilere bildirmeye de yetkilidir.
1.7.0tomatik Odemeler sisteminin igleyisinin asagidaki gibi olacagini Mgteri
kabul eder;

7.7.1.Otomatik Kurum Ocemelerinde, ilgil hesapta her defasinda ddeme futari ve
gerekiyorsa bu tutara ilaveten komisyon, vergi ve masraflarin toplami kadar para
bulundurmadig takdirde, kismi Gdeme kabul eden kurumlar harig "Fatura
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Odemeleri - Otomatik Odemeler" talimatinin hicbir gegerliligi - olmayacaktir.
Banka'nin, ilgili hesapta hic ya da yeterli tutarda para bulunmamas! durumunda,
baska hesaplar tarayarak otomatik virman yapma hakki olmasina ragmen, bu
konuda yukamldligu yoktur. Misteri, “Fatura Ocemeleri - Otomatik Ocemeler'
talimatinda belirtilen gin ilgili hesabini miisait duruma getirmekle yikdmldr.
1.1.2.Dizenli Ocemelerde, Banka sistemi Misteri'in - *Diizenli Odemeler*
talimatinda verecegi siraya gdre hesaplanni kontrol edecek, ilgili tutan tahsil
ederek havale, EFT yapacaktir. Miisteri'nin verdiji "Diizenli Odemeler" talimatinda
dtviz hesabi bulunmasi durumunda, Banka, gerekli tutan, islem aninda gecerli
kurdan, Tirk Lirasina cevirecek ve  havale/EFT yapacaktir. Misteri, Diizenli
(demelerde kismi 6deme yapilabileceini kabul eder. Banka'nin bu kismi ddeme
nedeniyle higbir sorumlulugu yoktur.

7.8.Banka ile, ilqili kisiler ve/veya kuruluslar arasinda imzalanan sozlesme ya da
protokol herhangi bir nedenle sona erdiginde, Misteri bu degisiklikleri takip
edecek ve bu konuda bilgisi- olmamasindan ve/veya Otomatik Kurum Odemesinin
yapilamamasindan dolay! Banka'yr higbir sekilde sorumlu tutmayacaktrr.
7.9.Misteri, otomatik ddeme talimati verdii faturanin tutar, igerigi ve tutar
iadesi ile birden fazla Gdeme yapiimasina iligkin basvurularini, fatura alacaklis|
kuruma yapacaktir. Banka'nin bu hususlara iliskin bir sorumlulugu bulunmamak-
fadr,

8.REPO VE TERS REPQ ISLEMLERI ILE ILGILI HUKUMLER

8.1.Taraflar arasinda, Sermaye Piyasasi Kanunu'nun ilgili maddeleri ve Tebligleri
hilkimleri uyarinca belirlenen menkul degjerler, repo ve ters repo islemlerine esas
olmak tizere alinabilir, satilabilir, saklanabilir ve bunlarla ilgili diger yasal iglemler
qerceklestirilebilir. - Asagidaki hikimler, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun ilgili
teblilerine konu sermaye piyasas! araglarinin geri alma taahhiidiyle Misteri'ye
satilmas! (Repo) ve/veya geri satma taahhiidiyle Misteri'den satin alimmasi (Ters
Repo) islemlerinin genel esaslanni icermekte olup, bu islemlerde Sermaye
Piyasasi Kurulunun teblig ve talimatlar uyaninca hareket edilecektir. Repo ve
ters repo islemleri Borsa'da veya Borsa disinda yapilabilir

8.2.Yukandaki islemler yapilirken, Misteri islem gintnde, menkul kiymeti,
dekontta belirtilen satis bedelinden satin almayi ve ying formda belirtilen vadede,
belirtilen bedelden geri satmayr, Banka da dekontta yer alan islem konusu menkul
kiymeti ilem giintinde satig bedelinden satmay! ve dekontta belirtilen vadede
kararlastinlan faiz orani izerinden bulunacak alig bedeli Gizerinden satin almay!
kabul ve taahhit eder. Her miinferit repo ve ters repo isleminde Banka tarafindan
diizenlenen iki niisha dekontun bir niishasi Misteri'ye teslim edilir, dider niisha
Banka'ca saklanir. Menkul kiymetin satim ve geri alimi fiyatlan ile alim ve geri
satim fiyatlar, islem sirasinda taraflarca kargiiklr olarak serbestce belirlenir,
8.3.5PK'nin ilgili Tebligi uyannca repo isleminde Misteri'ye satilan menkul
kiymetler fiziken Misteri'ye teslim — edilmez. Ters repo igleminde Banka'nin
Miisteri'den satin aldigi menkul kiymet Banka'ya islem aninda teslim edilir. Repo
ve ters repo isleminde Msteri tarafindan satilan/alinan menkul kiymet Banka'ca
vadesine kadar Msteri adina, Merkez Bankas! diizenlemelerine uygun  olarak
yetkili kuruluslarda *depo” edilir. Islemler hesaben gerceklestirilir

8.4.Belirlenen vadeden Gnce Msteri'nin islemin iptal talebi Banka'nin kabuliine
baghdir. Repo vadeleri Banka ile Msteri arasinda repoya konu olan menkul
kiymetlerin itfa tarihlerini asmamak kosulu ile serbestce belirlenir. Vade is glini
olarak belirlenir. Repo vadesi her iki tarafin onay bulunmadikca degistirilemez.
8.5.Repo ve ters repo islemlerinde uygulanacak faiz orani taraflarca serbestee
belirlenir ve dekontlarda gsterilir. Islemin Banka'nin izniyle vadeden tnce iptali
durumunda uygulanacak faiz oranini ise Banka serbestce belirler. Repo ve ters
repo islemlerinde isleme konu olan menkul kiymetlerin tansil edilen getirilerinden
faiz kuponlant diginda olanlarin, Stzlesme hilkiimleri ercevesinde aynen teslimi
esastir. Banka bu menkul kiymetleri, islem tarihi ile vade tarihi arasinda kalmak ve
vadesi, geri saima vadesini gecmemek kosulu ile repo yoluyla yeniden satabilir
8.6.Repo islemlerinde menkul kiymetin milkiyeti aliclya gecer ve getirileri de
Miisteri'ye it olur. Ancak bu getiriler Banka ile Misteri arasinda kararlagtinlan faiz
getirisini asamaz. Asan miktarin Banka'ya ait olacag taraflarca kararlastinimigtir
Viade tarihinde, teyit formunda belirlenen bedelin Gdenmesi ile menkul kiymetin

millkiyeti tekrar Banka'ya geger. Ters repo islemleri ile menkul kiymet alimlarinda
ise menkul kiymetin milkiyeti Banka'ya geger ve getirileri de higbir kayda bag
olmaksizin Banka'ya ait olur. Mlkiyetin Banka'ya devri igin ayrica bir isleme gerek
yoktur,

8.7.Repo ve ters repo islemlerinde ddemeler nakden veya hesaben yapilabilir. Bu
Odemeler, Banka'nin herhangi bir subesi araciigiyla gerceklestirilir. Msteri repo
islemi ile satin aldigr menkul kiymetlerin bedellerinin Banka nezdindeki Kredil
Mevduat Hesabi haric cesitli hesaplanindan tahsil edilmesi yninde Banka'y,
yetkili kilmigtir,

8.8.Repo ve/veya ters repo islemlering iliskin talimat islem glinii en ge¢ saat
12:00'ye kadar Banka'ya telefon ve/veya faks ile bildirilir. Telefon ve faks ile yapilan
bildirimler ayni giin ayrica yazii olarak Banka'ya ilefilir

8.9.Menkul kiymetlerin satig bedelinin Banka'daki Hesaptan T.C. Merkez Bankasi
virmani yolu ile veya nakden Gdenmesi suretiyle islemler baslar. Sozlesme ile
Miisteri, bedelin Banka'daki hesabindan kargilanmasi icin Banka'ya yetki vermek
tedir. Islem bedelinin nakden, hesaben veya havale yolu ile islem tarihindeki valor
ile 6denmemesi durumunda Banka'nin, Muster'nin  talebini kargilamasi soz
konusu olamayacak ve Misteri herhangi bir iddia ve talepte bulunamayacaktir.
8.10.Misteri, repo yaparken, islem bedelini islem giinii saat 13:30a kadar
nakden veya hesaben temin etmeyi, bir Dbaska bankadan EFT ile Gdeme
yapimas! durumunda ise, gene saat 13:30'a kadar repo isleminin  yapilacag
Hesabina havale ettirmeyi kabul ve taanit eder.

8.11.Milster, ters repo yaparken, Banka'nin menkul kiymeti satin alma bedelinin
Banka'ca Hesabina alacak kaydedilmesini - ve vadesinde, mutabik kalinan menkul
kiymeti satma bedelini Hesabinda en gec saat 13:30'a kadar Banka'nin alacagina
mahsup edilmek dzere hazir bulundurmay! veya Banka'ya nakden veya defaten
Gdemeyi kabul ve taahhilt eder.

8.12.Stzlesme gergevesinde yapilan alim/satim iglemlerinden: dogacak her tirli
vergi, resim ve harclar ve masraflar Misteri'ye aittir. Ayrica repo ve ters repo
islemleri dekontlarnin diizenlenmesi Damga Vergisine tabi oldugu takdirde bu
vergi de Misteri'ye ait olacaktir. Taraflarin repo ve ters repo islemi nedeniyle
yiiklendikleri edimleri ifada temerriide dismeleri durumunda, temerriide diisen
taraf karsi tarafa, asil borcun ifasinin yani sira, temerrit giiniinden baglamak tizere
T.C. Merkez Bankas'min kisa vadeli kredilere uyguladigi en yiksek reeskont
oraninin %50 fazlasi temerriit faizi ve sabig tutan Gzerinden %10 cezai sart
Gdemekle yakimltdr, ilgili tarafin Gdemekle yikimli oldugu cezai sart asil
boreun ifasina iliskin sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

8.13.Taraflar Kargilikli veya tek tarafli olarak repo ve ters repo islemlerini
yapmayacaklarini yani Banka Msteri'ye bu hizmeti vermeyecedini, Misteri ise bu
hizmetten yararlanmayacadini (7) yedi is ginii Gncesinden yaz ile ihbar etmek
kaydi ile bu Urdntn kullaniimasindan vazgecebilirler. Bu tarihten once Taraflar
arasinda "baglamis islemler" yani bu Stzlesmeye dayanilarak yapilan repo ve ters
repo islemleri, bu Sozlesme ve bu islemler ile ilgili olarak diizenlenen dekontlarda
yer alan sartlara uygun olarak vade tarinlerinde yakimlildklerin karsilikli yerine
getirilmesi durumunda sonuglandinlir. Banka'nin iglemlere derhal son verme
hakki saklidir.

8.14.Banka tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu  hilkiimleri  cercevesinde,
Merkezi Kayit Kurulugu A.S. (MKK)'ye veya yerine gececek kuruluga Misteri adina
ve yararina herhangi bir zamanda Gdenen saklama Gcretleri ile "Yatmmcilar
Koruma Fonu" ddentilerinin veyaileride kanun veya kanunla kurulan kurumlarin
falebinden doabilecek baskaca ticretlerin, Misteri'nin vadesiz, vadeli, yatmm,
Kredili Mevduat, yabanci para {izerinden acilan hesaplari veya herhangi bir
hesabindaki bakiyeden, Banka'nin bankacilitk uygulamalarina uygun  bicimde
re'sen tansil edilecedini Misteri kabul eder.

9.ISLEYEN HESAP .

9.1.Misterinin - Banka'daki vadesiz mevduat hesaplarindan birinin - “Isleyen
Hesap" olarak tanimlanmasl, bu hesabin bakiyesinin Banka'nin uygun gordig
gecelik (O/N) TL faiz orani ile dederlendirilerek nemalandinimasi sonucunu
dogurur. Banka, "Isleyen Hesap" kapsaminda yer alan gecelik (O/N) TL vadeli
mevduat faiz oranini zaman iginde degistirme, azaltma, gogaltma yetkisine
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sahiptir. Kullanim kogullarina iligkin — diger degisiklikleri ise, milsteriye 1 ay
Onceden bildirmek kosulu ile yapabilir.

9.2.Milsteri, "Isleyen Hesap" acilisl ile birlikte, bu hesaptan Banka'ca gekilecek
{utarlarin milsteri adina gecelik (O/N) TL vadeli mevduat hesabina aktarnimasi v
ying Msteri‘nin uygun Grddiii zaman ve tutarda vadeli hesabin kismen veya
tamamen bozularak vadesiz hesaba aktanimasi konularinda Banka'yr tam
yetkilendirdidini cayimayacak sekilde beyan ve taahhiit eder.

9.3.Misteri, Bankanin kendisine yukarida verilen yetkileri kullanirken, yine
Banka tarafindan belirlenen "“isleyen hesap alt limit tutan*ni ve “gecelik (O/N) TL
vadeli mevduat alt limit tutann® dikkate alacagini, sadece bu limitleri asan
futarlarin- gecelik (O/N) TL vadeli mevduat hesabina ySnlendirecegini, piyasa
kogullarina gdre "en az bakiye limit tutarinin Banka'ca degistirilebilecegini,
aynca Banka'nin Isleyen Hesap'ta otomatik olarak degerlendirilen tutarlar iin
gerekli gbrdigi durumlarda tst sinir belirleyebilecedini ve bu limitte dani
gerekli grdaginde degisiklik yapabilecegini kabul, beyan ve taahniit eder.
9.4.Misteri, Banka tarafindan, “Isleyen Hesap" kapsaminda yapacag islemler
nedeniyle, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmadigini ve bu iglemler
nedeniyle Banka'yr pesinen ibra ettigini kabul ve beyan eder. Banka, "Isleyen
Hesap" faiz oranini giinlik olarak internet sitesinde yayilar. Banka, kullanim
kosullarina iliskin degisiklikleri, miisteriye 1 ay dnceden bildirmek kogulu ile
yapabilir. Misteri ayrica, ‘Isleyen Hesabi'ndaki paralar ile gecelik (O/N) TL
mevduat baglama islemlering buna iliskin olarak her tirli itiraz ve def i hakkindan
pesinen feragat ettigini kabul ve beyan eder.

10.FAKSLA ILETILEN TALIMATIN UYGULANMASI

10.1.Miisteri Banka'ya faksla talimat iletmesinin bitiin sonuclanni kabul etmis ve
bundan dodacak sorumluluklan da Gstlenmigtir.  Talimatlar Banka'ya yazil
olarak Delirtilen faks numarasindan iletilecektir. Miisteri Banka'ya hangi faks
numarasindan talimat iletecegini onceden yazli olarak bildirecektir. Banka, faksla
iletilen talimati yerine getirip, getirmemekte serbesttir. Bu durumda Banka'nin
higbir hukuki sorumluludu olmayacakir.

10.2.Misteri yetkililerince  imzalanmig talimatlann, Banka'ya faks yoluyla
iletimesi- durumunda Banka, kendi ihtiyarinda olmak (zere, kendi faks cihaz
tarafindan Gretilen belgeyi yaz asli gibi kabul ederek, faks teyidi aramaksizin veya
beklemeksizin ilgili talimati yerine getirmeye yetkilidir. Bu maddedeki *Yetkililer"
s0zc0§U bulunulan yil icinde Ticaret Sicili tarafindan tescil edilen ve Mgteri
tarafindan Banka'ya teslim edilen Yetki Belgesi ve imza sirkillerinde belirtilen
“Yetkililer" olarak tanimlanmigtir. Ayrica yetkili -~ degisikliklerinin  yazili olarak
hukuki dayanad ile birlikte Banka'ya bildirilmemesi durumunda talimatin yerine
getirilmesinden veya getirilmemesinden  Banka'nin higbir sorumlulugu bulunma-
maktadir.

10.3.Kullanilacak faks numarasinin Banka'ya bildirilmemesi  ve/veya bildirilen
faks numarasindan baska bir fakstan talimat iletilmesi durumunda Banka talimati
yerine getirip getirmemekte serbesttir. Bbyle bir talimatin yerine getirilmesinden
veya getirilmemesinden Banka higbir sekilde sorumlu  olmayacaktir. Ayrica
Miisteri faks numarasinin degismesi durumunda bu degisikligi Gnceden ve/veya
dedjisiklik sonrasi derhal Banka'ya yaziyla bildirecektir

10.4.Miisteri, Banka'nin stipheye distiidi ve kendisine faks ile ulasan talimatini
islem givenligi amaciyla, Stipheyi giderecek teyitleri almadikca yerine getirmeye-
cegini, Banka' ya faks ile ulasan talimat le iglem gerceklestikten sonra gelen yazi
asl1 arasinda fark oldugunda, Banka'yailk ulagan faks talimatinin esas alinacagini
kabul eder.

10.5.Banka'ya ulasan faks metninin izerinde, Musterinin ad soyad ile faksin
qonderildigi cihazin bah oldugu telefon numarasi, ilgili faks cihaz tarafindan
basimig olarak yer alacakir. Bu kayitlar igermeyen faks cikiilan Banka tarafindan
isleme alinmayabilecektir. - Faks ile gbnderilen talimatin yazi asli, faks teyidi
oldugu da belirtilerek en kisa stirede Banka'ya ulagtinlacaktr

10.6.Misteri, yalniz yetkililer tarafindan Banka'ya faksla talimat iletilmesi icin
gerekli tedbirleri alacaktr. Faksla iletilen talimatin bitin sayfalan, Masterinin
yetkilileri tarafindan imzalanacaktir,

10.7.Banka, Misteri'nin faks talimatini aldiginda, izerindeki imzalar makul bir
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dikkat cercevesinde kargilastiracak ve uygunlugunun belirlenmesi durumunda da
yazili teyidi beklemeksizin yerine getirebilecektir

10.8.Banka ilk bakista aynrt edilemeyecek imza benzerliklerinin- sonuglanndan,
hile ve sahtecilik eylemlerinin sonuclarindan, Banka'nin ve Misterinin  bag
oldugu genel veya Gzel iletisim vasitalannin iglememesinden  veya arizalanma-
sindan, faks sistemiyle gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan, yanlis,
okunaksiz veya eksik iletilmesinden, Msterinin  teyit oldugunu belirtmeden
q0nderecegi teyit yaz asillanna dayanarak yapilabilecek miikerrer iglemlerden
ve Banka munabirlerinin- ve ttincli kisilerinherhangi bir kusurundan sorumlu
degildir.

10.9.Faksla gelen talimatin asli en gec ertesi is gind teyit icin Banka'ya teslim
edilecektir. Banka herhangi bir neden gistermeksizin faksla iletilen talimati
uygulamayip, asil metnin kendisine ulagmasini beklemek hakkina sahip olmakla
birlikte, faksla iletilen talimati igleme koydugu durumlarda, yapilan islemler
gecerli ve Misteri icin bagjlayicr olacaktir. Faks talimatinin asil metninin Banka'ya
teslim edilip edilmemesinin ya da Banka'ca talep edilmemesinin bu duruma etkisi
yoktur.

10.10.Banka'nin defter, kayit ve belgeleri, Banka'nin elindeki ve kendisine faks
sistemiyle gonderilen talimat Grnekleri Banka ile Misteri arasindaki iliskilerde,
baskaca dayanak aranmaksizin, teyit edilmis olsun veya olmasin, kesin ve tek deli
niteligindedir. Faks talimatinin gelis saati konusunda da Banka kayitlan esastr.

11.ELEKTRONIK BANKACILIK HIZMETLERI (TELEFON BANKACILIGI-
INTERNET/MOBIL BANKACILIGI VE BENZERI)

11.1.Telefon Bankacilif

Telefon Bankacilig, elektronik olarak veya gdrevli araciligiyla Miisteri'nin Banka'ca
kendisine verilen parolayr, sifreyi ve diger givenlik unsurlanni kullanarak
Banka'ca tanimlanacak yetki cercevesinde, bu Stziesme'nin  imza tarihinde
Banka'nin sundugu ve daha sonra sunabilecegi her tirlii hizmetten faydalanmas|
ve bankacilik islemi yapma olanaginin saglanmasidr.

11.1.1.Bu Stzlesme'deki hizmetler, Misteri'ye Bankanin Gadn Merkezi
aranarak telefon araciiyla verilebilir. - Banka, ilan ettigi telefon numaralanni
degistirme hakkina sahip olup, yeni numaray uygun yéntem ve vasitalarla ilan
eder. Msteri, hizmetin givenli sekilde gerceklestirilmesi amacyla Bankanin
qerekli graiqi her tirl Gnlemi almasina ve Banka gorevlisiyle Misteri arasinda-
ki gOrtismenin her tirlii ses kayit sistemi ile belirlenmesine ve kaydina onay verir,
11.1.2.Misteri, telefonda stizlii olarak verecegi talimatlar dizering gerek kendisi-
ne ait hesaplara, gerekse Ggtincl kisilere ait hesaplara havale, virman gibi talimat
konusu islemleri gerceklestirmek konusunda Banka'yr yetkili kilar
11.1.3.Banka, Miisteri ile givenli ve sagiikir telefon gdriismesi yapilamadi
takdirde, isleme baglamama hakkina saniptir.

11.2.Internet/Mobil Bankaciligi

Internet/Mobil Bankaciigr, Misteri'nin teknik sartiara sahip donanimla internet
(izerinden Banka' ya baglanarak, kendising verilen Internet Miteri numaras,
Internet Kullanici Kodu, Internet Sirket Kodunu, parolay ve (sadece kendisine
iletilen veya Banka tarafindan OTP Cihazi, Anadolubank Sifreci veya SMS 0TP
uygulamast ile kendising gtnderilen) sifreyi ve dider givenlik unsurlarini kullana-
rak internet izerinden talimat verme, hesaplar tizerinde her tirli islem ve sorgula-
maile Banka'nin dana sonra kullanima sunabilecegi dider islemleri yapabilmesi
olanaginin saglanmasidir.

11.2.1.Misteri, Banka'nin sundugu internet hizmetinden yararlanirken, sadece
kendisi tarafindan Banka'ya talimat iletilmesi icin gerekli tedbirleri almayr ve
Stzlesme ile saglanan kolayliktan yararlanirken yiriirlikteki mevzuatin hikimleri-
ne aynen Uymayl kabul eder. Herhangi bir islemin yapiimast, sadece Misteri'ye
verilen sifrenin dogru olarak islemin yapilacag) ekrana girilmesi suretiyle mimkiin
olacaktr. Miisteri, sadece kendising ait sifresini kullanarak Banka'ya talimat
vermesi durumunda, bu talimatin yering getirilecegini; bunun disindaki yollarla
g0nderecedi e-posta talimatlannin Banka tarafindan yerine getirilmeyecegini ve bu
falimatiann yering getirilmemesi  durumunda doabilecek zarar ve ziyandan
Banka'nin higbir sorumlulugunun olmadigini kabul eder.

11.2.2.56zlesme kapsaminda Misteri'ye Banka tarafindan OTP Cihazi tahsis
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edilirse, Msteri, soz konusu cihazin kaybolmasi veya calinmasi durumunda
derhal Banka'ya iptal talebinde bulunacagini, gerek internet ortaminda yapilacak
her tiirlil- islemden dolay, gerekse kayip/calinti tarihinden iptal tarihing Kadar
gecen giinlerde, hesabi izerinden yapilan ilemlere iligkin- olarak Banka'ya hicbir
sekilde sorumluluk yiiklemeyecegini, Banka' dan maddi ve/veya manevi tazminat
adialtinda herhangi hak ve alacak talebinde bulunmayacadini kabul eder.
11.2.3.Banka'nin Miisteri'ye Internet/Mobil Bankaciligi hizmeti verecek olmasi
Misteri'ye donanim ve yaziim (hardware-Software) temini konusunda Banka
taahn{idd olugturmaz. .

11.3.Elektronik Bankacilik Kanallar ile llgili Ortak Hiikiimler
11.3.1.Banka, Misteri'ye sadece kendising Gzgii bir parola verecek ve
Miisteri'nin cep telefonuna SMS OTP uygulamas! ile tek kullanimlik sifre gondere-
cek, Anadolubank Sifreci uygulamasi ile cep telefonu ile tek kullanimiik- ifre
(iretilecek veya Milsteri, talebi (izerine, Banka'ca kendising teslim edilen OTP
Gihazinin- drettigi sifreyi kullanacaktir. Misteri islemlerin - yapilabilmesi igin
kendisine Banka tarafindan verilen ve/veya kendisinin- degjistirdigi Gzel ve gizi
parola ve OTP Cihaz, SMS OTP veya Anadolubank Sifreci uygulamasl tarafindan
(retilen sifreleri, OTP Cihazini, SMS OTP ve Anadolubank Sifreci- uygulamas
ile kendisine iletilen bilgileri koruyup givenligini - saglayacagini, bu bilgileri
kimseye agiklamayacadini, OTP Cihazini, SMS OTP'yi ve/veya Anadolubank
Sifreci uygula masini Getincl kisilerin kullanimina sunmayacagin, kendisinden
baska kisilerce kullanimi engellemek icin her tiirld onlemi alacagini, parolasinin
ve/veya sifresinin ictincli kisilerce Ggrenildiginden siphelendidinde ve/veya OTP
Gihaz,, SMS OTP Anadolubank Sifreci uygulamasi {iclincli kisilerin ~ eline
gectidinde derhal gerekli degisiklidi, bildirimi- yapacadini, parola, sifre, OTP
Gihazi, SMS OTP. Anadolubank Sifreci- uygulamasinin tlincli Kisiler tarafindan
kullanilmasindan kendisinin sorumlu olugunu, bu suretle yapilan her tirli
islemin kendisi tarafindan yapilmis sayilacagini pesinen kabul, beyan taahhit
eder. Miisteri hesaplarinda tasarruf yetkisinin sadece kendising it oldugunu, bu
parola, sifre ve diger glvenlik unsurlart ile yapilan her tirld islemin kendisi
farafindan yapiimi sayllacagini; OTP Cihazinin, SMS OTP'nin- Anadolubank
Sifreci uygulamasinin, parola ve sifrenin bagkalar tarafindan bilgisi dahilinde
veya diginda kullaniimast, Misteri'ye ait her tirlii telefonlann dinlenmesi sonucu
yada herhangi bir baska yol ile hesaplarina, parola ve sifresine ait bilgilerin-elde
edilerek kullanimasi nedeniyle meydana gelecek her tirlii zarar ve ziyandan
kendisinin - sorumlu olacagini ve bu nedenle Banka'yr hic bir sekil ve surette
sorumlu- tutmayacagini kabul, beyan ve taahhilt eder.

11.3.2.Miisteri, Banka tarafindan verilecek giivenlik unsurlarini (parolayr, sifreyi
ve Bankanin daha sonradan  ekleyebilecegi  dider givenlik unsurlarini)
kullanmak surei ile Banka'ca sunulan ‘Internet Subesi* ve "Telefon Bankacili-
G1" gibi hizmetleri kapsaminda gerceklestirecegi tim iglemlerin- imzasi, yazih
talimati olmaksizin gerceklestirilecegini, bu parolay ve sifreyi kullanmasinin
yazli talimat yerine gececedini, bu suretle Gagn Merkezine telefonda stzli olarak
verecedi talimatlar  (izerine islem yapmak konusunda Banka'yr yetkili kildigini,
daha sonar yazili belge, talimat vermedigi iddiasinda bulunmayacagini, Elektronik
Bankacilik Kanallan ile Banka tarafindan daha sonra kullanima sunulacak diger
(irlin ve hizmetleri de bu parola ve sifre ile gerceklestirecegini kabul ve beyan eder.
Miisteri Gagn Merkezi'nde bankacilk islemleri yaparken, elektronik ve/veya Banka
personeli ile yapacag telefon gdriismelerinin-kaydedilecegini ve bu kaytian ve
iceriklerini- pesinen kabul ettigini, telefon kayitiarinin, tuslama kayitiarinin ve ses
kayttlarinin "delil stzlesmesi" kapsaminda tek ve kesin delil oldugunu kabul ve
beyan eder.

11.3.3.Musteri saptayacadi yeni parola ve SMS OTP / OTP Gihaz: / Anadolubank
Sifreci uygulamasl ile dretilen sifrenin- kullanimi ve "Internet Subesi ve Telefon
Bankaciligi Bagvuru Formu'nda isimlerini- belirterek yetkilendirdigi isilere ait
kimliklerin Banka'ya ibrazi durumunda yapilan islemlerin-kendisi ve/veya temsil
ettigi tizel kisilik icin baglayicr olacagini, bu sifrenin kullanimi ile yapilan
islemlerin bizzat kendisi ve/veya yetkili kisilerce yapiimadiq itirazindan peginen
vazgectiini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.3.4.Misteriler, talepleri ile cesitli yetkilendirme diizeylering sahip sifrelerin
fqivenlik unsurlarinin Banka'ca kendilerine iletilmesi durumunda dahi yukanda
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belirtilen hikimler sakh kalmak izere, bu sifreleri igtincl kisilerin kullanimindan
Ve bunun sonuglarindan da kendilerinin- sorumlu oldugunu, sifreleri kullanmak
yolu ile islem yapan yetkililerin ve/veya kisilerin kimliklerini arastirma konusunda
Banka'nin yiikdmldiligtntn - olmadigr ve yetkilendirme diizeyleri ile sifrelerin
degistirilmesing ydnelik Banka'ya yazili talimat verilmedigi- stirece, bu sifrelerin
bagka kisilerce kullanilmas! sonucunda zarara ugramalan durumunda Banka'nin
sorumlu- olmayacagini, olusabilecek Banka zararlarindan da bizzat kendilerinin
sorumlu oldugunu, ugradiklar veya ugrayabilecekleri zararlardan dolayr Banka'y:
pesinen ibra ettiklerini kabul, beyan ve taahhit ederler.

11.3.5.Parolanin unutulmasi veya bagkalar tarafindan &grenilmesi durumunda,
Miisteri, eski parolasinin iptal edilerek kendising yeni parola verilmesi icin hemen
Banka'ya yaz ile basvuracaktir. Eski parolanin iptal edilmesine kadar gececek stire
icinde yapilacak islemler sonucunda meydana gelebilecek her tirld zarar ve ziyan
Miisteri'ye ait olacaktir. Ayrica Misteri, Banka ile yalniz giivenli ortamda (kendisi-
ne ait sifresini kullanarak) islem yapmas! durumunda bu islemin yerine getirilece-
ini; glivenli- ortam disindaki e-posta ile bildirilen talimatiann Banka tarafindan
yerine getirilmeyecegini ve bu talimatlarn yerine getirilmemesi durumunda
dogabilecek zarar ve ziyandan Banka'nin hicbir sorumlulugunun olmadigini
beyan ve kabul eder.

11.3.6.Misteri - goreviendirdigji/yetkilendirdigi ctinct Kisilere — hesaplar
(izerinde internet Bankaciigi aracilig ile islem yaptirmak isterse; bu- Kisilerin
isimlerini Banka'ya bildirecektir. Bu durumda Misteri, Banka'nin koydugu
sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla, Miisteri adina islem yapabilecek her bir kisi igin
internet" ortaminda, yetkilerini ve gnlik toplam islem limitlerini de ayn ayn
belirlemek zorundadir. Misteri yetkisini veya islem limitini- kaldirdigy, limitini ve
yetkilerini degistirdidi kisileri derhal Banka'ya yazili olarak bildirmek zorundadr.
Bu bildirimi alan Banka, derhal tigiincd kiginin sifresini iptal edecektir. Miteri'nin
Banka' ya bildirim yapmamas! nedeniyle dogacak zarar ve ziyandan Banka'nin
higbir sorumlulugu olmayacaktr.

11.3.7.Misteri- Elektronik Bankacilik Kanallari ile yapilan islemlerde Banka'nin,
alt ve st limit belirleme hakkina sahip oldugunu, bu limitleri zaman zaman
deistirebilecegini ve Banka'nin belirledigi valor uygulamasini, kendisine
taninacak limitler cercevesinde gerceklestirecedi islemler icin hichir itirazinin
olmadigini, Banka tarafindan belirlenen tiim esas ve usullere tam olarak uyacagini
pesinen kabul ve taahhit eder.

11.3.8.Musteri, Elektronik Bankacilk Kanallan aracihgi ile hesabindan islem
gerceklestirmek igin gerekli adimlar, asamalar onaylayarak tamamladiktan sonra,
bu islemlere geri dondp dizeltme, vazgecme hakki olmadigini, eksik ve/veya
yanhs bilgi girimesi, yanlis tusa basiimasl, islemden vazgecilmesi gibi konular
beyan ederek, olusmus zarardan bahisle Banka'ya riicu etme hakkina sahip
olmadigini kabul, beyan ve taahhit eder.

11.3.9.Musteri, Elektronik Bankacilik Kanallarini kullanirken; Banka'daki vadesiz
Tiirk Lirasi hesab tizerinden repo ve vadeli meveuat islemi- yapmak istediginde,
kullanilacak faiz oranin, anapara tutarinin ve giin sayisinin ilgili sistem aracilig ile
kendisine belirtilenler oldugunu; doviz alig islemi veya ddviz tevdiat hesabindan
Tiirk Liras! hesaplarina doviz satisl yaptiginda uygulanacak kurun kendising ilgili
sistemden belirtilen, bildirilen kur oldugunu; hesabinda bakiye misait olmadan
sistemin isleme izin vermeyecegini; bakiye miisait olmamasina kargin, herhangi
bir aniza ve dier nedenle istenilen tutardan daha yiksek bir tutann sistem
tarafindan kabul edilmesi durumunda bakiyeyi agan tutar igin hak iddiasinda ve
falepte bulunmayacagini beyan ve taahhit eder.

11.3.10.50n ddeme giinil ve Banka'nin belirledii saatten sonra Elektronik
Bankacilik Kanallari ile yapilan ddemelerin, ilgili kisi ve kuruluglarin hesabina gec
ulagmasindan ve/ veya Msteri'nin bu kanallarla yaptigi mikerrer ddemelerden
Banka sorumlu degildir. Fatura Gdemesi yapabilen kuruluslarla Banka arasindaki
anlagmanin herhangi bir sekilde son bulmasi Gizerine bu tarihten itibaren bu
kurululara Elektronik Bankacilk Kanallan ile havale yapilamaz. Mterinin,
anlagmanin sona erdiini herhangi bir yol ile G3renmesi her zaman miimkiin
oldugundan, bu degisiklikten haberi olmadigindan bahisle Banka'ya hafif ya da
agir kusur ve sorumluluk yikleyerek riicu etmeyecedini kabul, beyan ve taahhit
eder.
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11.3.11.Banka Elektronik Bankacilik Kanallan yedi glin ve 24 (yirmi drt) saat
sire ile actk tutacaktir. Misteri, bu Stzlesme kapsaminda gerceklesecek islemler-
de micbir sebepler ve beklenmeyen haller de dahil olmak dzere yaziim,
donanim, telefon hatlarindaki arizalar ve teknik aksaklklar nedeni ile islemlerin
yapilamamas, eksik gerceklesmesi, iptal olmasl, kesintiye ugramas, kaybolmas
ve diger durumlarda Banka'nin hicbir sorumlulugu  olmadigini kabul ve beyan
eder. Misteri yaptigi islemlerin sonuclarini iziemekle yikimldddr. Banka'nin
teknik altyapisi ve islemin tiriing gore islemlerin- gerceklestiriimesi Banka'ca
belirlenen islem saatleri ve limitleri icerisinde yapilacaktr

11.3.12.Musteri: hile ve santecilik eylemleri nedeniyle dogacak sonuglardan,
qlivenli ortamda yapilan islem ile gelen bilgi veya talimatin yetersiz olmasindan ya
da yanlis veya degisik veya eksik iletilmis olmasindan ve Misteri'nin  teyidi
oldugunu- belirtmeden gonderecegi teyit yazlanna dayanarak yapilabilecek
miikerrer islemlerden, Banka'nin ve kendisinin bagl oldugu genel veya Ozel
iletisim vasitalarinin  iglememesinden veya anzalanmasindan, her asamada,
kendisinin yapmas! gereken islemlerin kismen veya tamamen gercekletirilmeme-
sinden, Banka'nin muhabirlerinin ve glincli kisilerin herhangi bir kusurundan,
Elektronik Bankacilik Kanallart ile hizmet verilmesi- sirasinda veya herhangi bir
zamanda olusabilecek ariza ve benzeri teknik nedenler ile bu hizmetlere ara veya
son verilmesinden veya hizmetin kesintiye ugramasindan, donanim, yazilim
(hardware-software), internet sunucusundan veya diger nedenlerden kaynakla-
nan aksakliklar sonucu dictincil kisilerin kendisine it bilgilere erisiminden dolay!
Banka'nin sorumlu olmadigini beyan, kabul ve taahhit eder.

11.3.13.Musteri Banka'nin verdiqi Elektronik Bankacilik Kanallarindan yararlan-
mak suretiyle dctincii isilerden aldigi mal ve hizmetlerdeki ayiplardan Banka'nin
highir sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder. Miisteri Banka'nin Elektro-
nik Bankacik Kanallar vasitasi ile bankaciik hizmetleri, yatinm fonlan, doviz
kurlan, faiz oranlan, Borsa ve dinya piyasalar ve diger ekonomi konulari ile
ilgili yorum alabilir. Banka'nin verecedi bu hizmet tamamen ekonomik kaynaklar-
dan derlenmis piyasa bilgileri oldugundan ve Misteri'ye sadece 0n bilgi vermek
amact ile hazrlandigindan, Miisteri- aldii bu bilgiler 15iGinda islem yaptigindan,
yapti islemlerde zarara ugradigindan banisle Banka'yi higbir sekilde sorumlu
tutmayacagini kabul, beyan ve taahnit eder.

11.3.14.Misteri *Internet Subesi ve Telefon Bankaciligi Bagvuru Formu'ndaki
bilgilerin sahsi veya temsil ettidi tiizel kisilik icin badlayici, gecerli ve eksiksiz
oldugunu, form iceridindeki bilgilerin degismesi durumunda degisikleri en kisa
zamanda yazih olarak Banka'ya iletmek zorunda oldugunu, aksi halde, bu bilgilerin
glincellenmemesinden dogan ve doabilecek zararlardan sorumlu- oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.3.15.Musteri Elekironik Bankacilik Kanallart ile sunulan bankacilik hizmetleri
sistemlerindeki her tiirlii glivenlik riskinden haberdar oldugunu, bu konularda
Banka tarafindan bilgilendirildiqini, Banka'nin teknolojik olanaklar dahilinde her
t0ir{i givenlik &nlemini aldigini, Banka'ca uygulanan ve bu Sozlesme'nin imzalan-
masindan sonra uygulamaya konulacak givenlik onlemlerini uygulamanin kendi
sorumlulugunda oldugunu beyan eder. Miisteri "Internet Subesi” ndeki her
konudaki tiim Dilgi ve uyarilari zamaninda okumakla yikimld oldugunu, bunlar
okumamasi ve/veya uyarilar dikkate almamasi sonucunda ugrayacag zararlardan
Banka'yr sorumlu tutmayacagin kabul, beyan ve taahhit eder. Miisteri Elektronik
Bankacilik Kanallanni kullanirken mevzuat ve genel bankacilik ilke ve prensipleri
kapsaminda gizliligin -~ saglanmasl icin hazirlanip sisteme uygulanacak giivenlik
Onlemlerinin Banka tarafindan belirlenecedini ve kendisinin de bu dnlemlere
aynen uyacagini kabul, beyan ve taanhit eder. Miisteri'nin bu taahhiidind ihlal
etmesi durumunda Banka'nin ugrayacagi zarar Misteri'nin - sorumlulugunda
olacaktir. Banka gizliliginin saglanmasi amact ile gtivenlik Gnlemlerinde her zaman
tek taraflr degjisiklige gitme hakkina sahiptir. Misteri, parolas/sifresi ile kendisinin
ve/veya lctincd kisilerin yaptid islemlerden dolayr Banka'nin bilgi islem sistemi-
ne vereceqi zararlardan, bilgi- aktarma ve/veya Banka ve/veya Miteri- sirfarinin
edinilmesi ve bunlarin her ne sekil ve amacla olursa olsun kullaniimasindan ve
bundan dogacak her tirli zarardan tamamen sorumlu oldugunu kabul, beyan ve
taahhit eder.

11.3.16.Misteri, bu Stzlesme'nin herhangi bir hilkmiini herhangi bir sekilde
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ihlal ederse, hatall, yasal olmayan ve diiristlik kuralina aykin islemler yapildig,
qvenlik kurallarinin ihlal edildigi Banka'ca belirlenirse ve/veya bunlarla sinirli
olmamak {izere baskaca hallerde Banka, uyanya gerek kalmaksizin Milsteri‘nin
parolasini/sifresini, QTP Gihazi, Anadolubank Sifreci uygulamasinin kullanimini
iptal edebilir, Stizlesme'yi derhal sona erdirebilir, Miisteri'ye verilecek kullanicr adi
gibi- hesaba ulagim araglarini givenlik nedeniyle tek yanh olarak her zaman
dejistirebilir, kismen veya tamamen kullanima kapatabilir. Banka, Misteri'nin
Banka nezdindeki hesabinin herhangi bir nedenle kapanmasi durumunda Elektro-
nik Bankacillk Kanallari hizmetine son verecektir. Misteri hizmetin durdurulmas|
ve yukarida sayilan diger hallerde udrayabilecedi zarar ve kayiplardan dolayr higbir
sekilde Banka'ya riicu etmeyecegini pesinen kabul ve taahhiit eder.
11.3.17.0TP cihazinin, SMS OTP'nin ve Anadolubank Sifreci uygulamasinin
fikri ve sinai her tirld millkiyet hakki Banka'ya aittir. Msteri'ye, OTP Cihazinin,
SMS OTP'nin veya Anadolubank Sifreci uygulamasinin - Gretecegi - Sifrelerin
yanhs girilmesi nedeniyle sisteme qiris izni verilmeyebilir. Bu nedenle sisteme
girilememesi sonucu dogacak zararlardan Banka'min sorumlu olmayacagini
Miisteri kabul, beyan ve taahhit eder. Miisteri herhangi bir sekilde gerektigi gibi
calismayan, bozuk ve/veya anzal OTP Cihazlanini derhal Banka' ya bildirerek iptal
ettirmekle yakimliddr. Anzali OTP Cihazi nedeniyle hic ya da geregi gibi
gercekletirilemeyen islemler nedeniyle Banka'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmamakiadir. Banka, kullanim hakkini verdigi OTP Cihazi icin  tcret talep
etme, kayip, calinti veya Misteri kusurundan kaynaklanan anzalar nedeniyle
yenisinin talep edilmesi durumunda ek dcret talep etme hakkina da sahiptir
Miteri‘nin - 6limi ile birlikie OTP Cihazinin/ Anadolubank Sifreci/SMS QTP
uygulamasinin kullanim - hakki da sona erer. Misterinin éliminden sonra OTP
Gihazi, SMS QTP veya Anadolubank Sifreci uygulamasinin kullanilarak 3. kisilerce
gerceklestirilecek islemlerden dolayi Banka'nin higbir sorumlulugu bulunmamak-
fadr,

12.UCRET, KOMISYON, FAIZ, VERGI VE MASRAFLARA ILISKIN
HUKUMLER

12.1.Banka, Mteri'den, genel bankacilk uygulamalan cergevesinde gerek
sube gerekse Elektronik Bankacilk Kanallarindan gergeklestirilecek ve timil
bankacilik hizmetleri olarak anilan: para aktarma islemleri, kredi kartlari ve banka
kartlan, mevduat hesaplar, ATM kullanimi, kiraltk kasa dcretleri, menkul kiymet
islemler, cek ve senet islemleri ile Stziesme konusu dier islemler ve hizmetlerle
ilgili olarak Banka'ca saptanan ve ileride ilan edilecek, bildirilecek oran ve tutarda
islem aninda yiriirlikteki oranlarda ve tutarlarda masraf, tcret ve komisyon ile
bunlarin gider vergilerini ve Damga Vergisini talep etmeye yetkilidir.  Misteri
bunlart islem aninda ddemeyi, ddemez ise Bankain bunlarn cari hesabina borg
yazmasini kabul, beyan ve taahht eder. Banka anilan tutarlan her bir islem veya
her bir drlin icin ayri ayr talep edebilecektir,

12.2.Banka Misteri‘den "Uriin ve Hizmet Ucretleri Listesi” nde yer alan dcretleri
tahsil etmeye yetkilidir. "Uriin ve Hizmet Ucretleri Listesi" Bankanin interet
sitesinde ve Subelerde duyurulur ve degismesi halinde giincellenir. Bu stziegme
kapsamindaki hizmetlere iliskin Gicretler bu sdzlesmenin eki ve ayrimaz bir pargas|
olan Ticari Bankacilik Temel Hizmetler Uriin ve Bilgi Formunda yer almaktadir.
Streklillk arz etmeyen ve Banka tarafindan islem aninda tahsil edilen, aniik
Bankacillk iglem ve hizmetlerinde islemin  gergeklestirildigi anda, iglemin
gerceklestidi alanin yapisina uygun onay almak suretiyle tcretlere iliskin bilgilen-
dirme yikamlliga yerine getirilr,

12.3.S0zlesme konusu hesaplar ve islemler ile ilgili her tirld Gcret ve masraflar
yaninda Kaynak Kullanimi Destekleme Fonu (KKDF), Banka ve Sigorta Muamele
Vergisi (BSMV) ve mevzuattan kaynaklanan diger vergi, fon, harc ve dider yasal
kesintileri ve sigorta primlerini Gdeme yakimlaligd Misteri'ye aittir. Banka'nin
Stzlesme ile dizenlenen yikamdilikleri ve/veya bankacitk {rtin, hizmet ve
islemleriyle ilgili olarak yapacadi veya Sozlesme'den kaynaklanan alacaklarin
tahsili amagli icra takipler, davalar nedeniyle Banka'nin yapacag tim masraflar ve
ayrica bunlann mankeme ve icra veznelering yatinldidr tarihlerden tahsillerine
kadar gegecek stire icin, bu stiredeki temerrit faiz orani izerinden hesaplanacak
faizler, ydirtirlikte olan avukathk ticret tarifesing gore avukatlik ticreti ve bunlara ait
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gider vergileri, cezaevi harci da Misteri'ye aittir

12.4.Banka, Sozlesme'de talep edebilecedi belirtilen ve Stzlesme'nin ekindeki
Urtin ve Hizmet Ucretleri Listesi'nde yer alan {icret, komisyon, faiz vergi ve
masrafl, tutan ve/veya oran olarak internet sitesinde ilan ederek Musterilere
duyuracak ve anilan bu tutarlarda, oranlarda yapilacak degisiklikleri de es zamanli
olarak internet sitesinde ilan edecektir

12.5.Banka tarafindan Stzlesme'nin imzalanmasindan sonra belirlenecek tcref,
komisyon, faiz, vergi, masraflar da, dogrudan intemet sitesinde ve iglemin
gerceklestirildigi banka kanalr ve islem niteligine gtire gerekli gbrdlir ise aynca
diger kanallarda (sube panolarinda, internet subesi ekranlannda, ATM'lerde,
hesap bildirim cetvellerinde ve benzeri) duyurulacaktir. Sizlesme hiikimler ile
aksi-kararlastmimadig siirece, Goret ve masraf tutarlarindaki artis, stz konusu
bildirimin misteriye yapildid tarihten 2 ig gtini sonra gergekletirilen iglemler
agisindan gecerli olacaktr

Mevzuat geredji bildirimde bulunumasinin zorunlu oldudu haller harig olmak
(izere, Banka masraf, (icret ve komisyon tutarlanni subelerde ve Elektronik
Bankacilik Kanallarinda ilan ettiginden, ayrica bildirimde bulunmadan arttirip
eksiltmeye yetkilidir. Vergi, fon oranlarinin artmasi veya yeni vergi, fon kesintileri
getirilmesi durumunda bunlan da tahakkuk tarinlerinden itibaren Gdemeyi Kabul
ve taahhit eder.

12.6.Banka, Sozlesme konusu {rin, iglem ve hizmetlerden kaynaklanan
komisyon, cret, vergi, sigorta, masraf ve diger alacaklarini Misteri'nin iglemle
ilgili hesabindan, anilan hesapta yeterli bakiye olmadidi veya islem herhangi bir
hesaba bagll olmadigi takdirde Msteri'nin Banka nezdindeki tim mevduat
hesaplarindan re'sen tahsile yetkilidir. Tansilatin Banka alacagindan farklr doviz
cinsinden acilmis bir hesaptan yapilmak zorunda kalinmas| durumunda; hesapta
bulunan tutar alacak ile ayni ddviz cinsine evrilirken islem tarihindeki Banka gise
kurlan kullanilacak olup ddviz alim-satimina iligkin masraf ve vergiler Miisterfye
yansitilacakir

12.7.Misteri'in mevduat hesaplarinda yeterli bakiye bulunmamas! durumunda,
Miisteri bu tutarlar Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve tamamen ddeyecek-
tir. Banka Musteriin talimati dogruttusunda, anilan tutarlar Kredili Mevduat
Hesabina borg kaydederek tahsil edebilecektir. Miisteri'nin vadesiz hesabinda para
bulunmamasi ve/veya Kredili Mevduat Hesabr limitinin yetersiz olmasi ve
Banka'nin Gdeme talebini- kendisine verilen siire iginde yerine getirmemesi
durumunda Banka, alacaklarini, muaccel olup olmadigina bakilmaksizin nezdinde-
ki teminat olarak verilen veya rehin ve hapis hakkina konu degerlerle takas ve
mahsuba yetkilidir,

12.8.Misteri, Banka'nin Stziesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle dogan
alacaklanni Banka'nin ilk yazil talebi {zerine ddemeyi kabul eder. Aksi takdirde
talep tarihinden Gdeme tarinine kadar gececek giinler igin Banka'da cari kisa vadeli
kredilere uygulanan faiz oraninin % 50 (ylizde elli ) fazlast olarak belirlenecek
oran (izerinden hesaplanacak temerr(it faizini Gcemeyi kabul eder. Stzlegme 'deki
hilkimler nedeniyle Misterinin Banka'ya Odemekle yikimli oldugu temerrit faizi
ve/veya cezai sart, asil borcun ifasina ilikin sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
12.9.56zlegme’nin - diizenlenmesinden  kaynaklanan  vergilerin - Gdenmesi
Miisteri'nin sorumlulugundad.

13.0RTAK HUKUMLER

13.1.Miteri, Banka'nin yurt ici ve yurt disindaki merkez ve tiim subelerinde
kendisine ait ve/veya ileride agilabilecek vadeli veya vadesiz, vadesi gelmis veya
gelmemis tim mevduat (Tirk Lirasi veya déviz) hesaplan, Musterimin
Banka'ya kargl Sizlesme'den ve/veya herhangi bir nedenden dogmus ve
dogacak alacaklari, bloke hesaplan, tiim alacaklar, Misteri'ye ait kiralik kasalar ve
bunlar icindeki her trli  degerler, nakit, hisse senedi ve tahviller, senet ve
konsimentolar, tahsile verilen emre yazili senetler, cekler ve diger tim kiymetl
evrak ya da kredi hesaplari ile, lehine gelmis veya gelecek havalelerin borcu
karsilayacak tutarr (izerinde Bankanin virman, - takas, mahsup ve hapis hakk
oldugunu ve bunlann- sekil ve nitelikleri her ne olursa olsun dogacak tim
borclarni kargilayacak tutarlarini Banka'ya rehnettiini, Banka'nin bunlarin borca
yeter kismini borca mahsup etmek suretiyle alacagini re'sen tansile yetkili oldugu-
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nu, doviz hesaplarinin da Banka tarafindan kesin aliglan yapilarak ayni hikiimlere
tabi oldugunu, gayrikabili riicu olarak kabul eder. Misteri, Banka nezdindeki
ve yukarida belirtilen hak ve alacaklan izerinde, Misternin Banka'ya borglan
tamamen ddeninceye kadar Banka'nin Stzlesme'de belirtilen haklarint kullanmaya
yetkili oldugunu kabul eder. Uzerinde Banka'nin rehin hakki bulunan ve yukarida
sayilan alacaklan, Misteri, Banka'nin onayi alinmaksizin, tigtincti sahislara temlik
edemez. Banka virman, takas, mahsup ve hapis hakkini kullanip kullanmamakia
veya istedidi zaman kullanmakta tamamen serbesttir. Virman ve takas hakkini
oek ibrazi aninda kullanmast durumunda karsiliksiz gek diizenlenmesinden dogan
tiim hukuki ve cezai sorumlulugun Misteri'ye ait oldugunu, Banka'nin bu neden-
le highir sorumlulugu bulunmadigini Miisteri beyan ve kabul eder.

13.2.Misteri, Banka tarafindan kendisine iletilen SMS, resim, animasyon ve
benzeri multimedya nesneleri iceren MMS ~ (Multimedia Messaging Service),
elektronik posta veya benzeri iletisim kanallarindan iletilecek bilgilendirme ve
pazarlama mesajlarinin géinderilmesini kabul eder.

13.3.Banka, yeni acilan hesapta Miisteri'ye hesap clizdani verir. Hesap clizdanin-
da, konuyla ilgili Yonetmelik geregince bulunmasi zorunlu tutulan konular ve
acklamalar yer alir. Banka vadeli mevduat hesabi ciizdanlarinda hesabin tiiriine
qore uygulanacak faiz orani ile vadeyi gtstermek zorundadr. Misteri hesap
clizdanini kaybettigi veya caldirdiq takdirde derhal Banka'ya bildirmek zorundadir,
Aksi takdirde sonuglarindan kendisi sorumlu olur. Hesap clizdani Banka tarafindan
dizenlendigi icin, clizdanda tarifat olmasi veya onaysiz ekleme/gikintilar
bulunmasi durumunda, Banka kayilart ile celiski stz konusu olursa Banka
kayrtlari gegerli olur.

13.4.Hesaplarla ilgili tim tdemeler ve islemler, hesap hangi Glke para birimi
(izerinden acilmissa o para birimi (izerinden yapilir. Bununla beraber Tiirkiye
Cumhuriyeti yasalarinin veya mevzuatinin zorlayici hikimler getirmesi durumun-
da ya da Banka diledii takdirde, Hesap yabanci para birimi ile agilmig olsa dahi,
Tiirk Parastyla dceme yapar. Odemelerin, hesabin agildigi paradan baska bir para
ile yapiimasinin istenmesi durumunda Banka, yasa ve yinetmelikler gercevesinde
kalmak kaydi ve Kambiyo mevzuatinca uygulanmasi gereken Gzel kurlar haric
olmak (izere, bagka paraya cevirirken dilediqi dedisim oranini uygulayabilir. Gesitli
paralann birbirlering gevrilmesindeki degisim oranlarinda meydana gelecek kayip
ve zararlar Msteri'ye ait olacak ve Msteri bu yiizden Banka'dan hicbir istemde,
iddiada bulunmayacakir. Banka, baska para birimine cevirirken Uriin ve Hizmet
Ucretleri Listesi'nde yer alan tutarda komisyon ve masraf tansil edebilir. Tirk
Parasinin Kiymetini Koruma Kanunu'na ve ilgili mevzuata uygun olarak ydriitilen
islemler veya benzer yasa veya karar veya yabanci paralarla ilgili bagka mevzuat ve
baska dilkelerle ilgili kararlar dolayisiyla Banka'ya karsi herhangi bir  istemde
bulunulamaz ve yukaridaki yasa ve kararlara gdre zorunlu olan islemlerin yiirdtiil-
mesinde Banka tam yetkili sifatiyla ve Gnceden herhangi bir talimata gerek
olmaksizin, tek tarafli olarak dilediqi sekilde hareket edebilir. Bu gibi islemlerin her
tirli sonucundan Mteri sorumludur. Yabanci para cinsinden agilan hesaplara
da hesabin cinsing gOre vadeli veya vadesiz hesap kurallart aynen uygulani.
13.5.Banka, tamamen kendi uygun gordaga sekilde, yabanci bir tilkeden gelecek
herhangi bir sekilde havale nedeniyle acilacak hesapla ilgili yikimldiliklerinden,
havaleyi kabul etmeyerek yatinlan bedeli paranin yatmldii tilkedeki banka subesi
ve/veya muhabirine geri vererek kurtulmak hakkina sahiptir.

13.6.Banka, belirli zamanlarda Mterinin yasal yerlesim adresine Hesap
Bildirim Cetveli gdndererek, cesitli hesaplarinin borg ve alacak hareketlerini
bildirebilir. Milsteri, Hesap Bildirim Cetveli eling ulastigi veya ulasmig sayildigi
farihten itibaren Tiirk Ticaret Kanunu'nun 94. maddesindeki yasal siirede ve
sekillerden birisi ile, Hesap Bildirim Cetvelinin dogruluguna ve icerigine gerekceli
sekilde itiraz etmedigi takdirde Hesap Bildirim Cetvelini ve iceridini kabul etmis
gl(ay|||r.dMﬂ§teri bu konuda ileride higbir hak ve iddiada bulunmayacagini beyan ve
ikrar eder.

13.7.Banka ile Misteri, Sozlesme hikimlerinden veya uygulamalanndan
dogabilecek tim  anlasmaziiklarda Banka'nin defter ve kayitlan ile Musteri
tarafindan imzalanmig her tirlii form/talepname/belgenin, repo islemlerinde islem
dekontunun, bu Stzlesme'de yer alan tim islemler ile ilgili olarak Banka'nin
mikrofilm, mikro fig, bilgisayar, ses ve gOrlntd kaytlannin, bant kayitlarnin,

®
o | ©




NV

Z)

S

N

&

@ AB_2019_0051_BHS Ticari_5 flm C.pdf 15 16.06.2020 14:48

Model 4/B | Versiyon No:1 | Versiyon Tarihi: 03.04.2020 | Baski Tarihi: 16.06.2020

.

Otomatik Odeme islemlerinde de ayni Kkaytlann, Hukuk Muhakemeleri
Kanunu'nun 193. maddesi kapsaminda kesin ve tek delil oldugu, Misteri
farafindan baskaca delil sunulmayacadi konusunda anlagmislardir. ATM'lerde
saglanan hizmet ve tdemeler sistem geregi imza karsihgi yapiimadigindan, buna
dair Banka'nin kayit ve belgelerinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193,
maddesi kapsaminda kesin ve tek delil oldugunu, bu kayitiardaki tutarlar kadar
Miteri'in borclandidini ve ATM'lerden verilen kayitlarnn makbuz hikminde
olmadigini Milsteri kabul ve beyan eder. Misteriin Banka aracilig ile Sermaye
Piyasasinda yaptig islemlerde SPK'nin Seri V/ 38 sayili Tebligine uygun olmak
kaydiyla yasal dayanakli olsun- olmasin Banka'nin defter, kayit ve belgeleri, kesin
ve aksi ileri stirilemez delil niteligindedir.

13.8.Misteri, Banka'ya karsi dogacak borclarnin giivencesi olarak, Banka'ca
istendiginde her tiirli sahsi, ayni ve nakdi teminatr vermeyi kabul eder.
13.9.Miisteri, Sozlesme il saglanan hizmetlerden yararlanirken yiriirlkieki
mevzuatin hilkimlerine aynen uyacaktir. Miteri bu Stzlesme'nin- herhangi bir
hilkmind ihlal ederse veya Banka'nin uygun gérdigi durumlarda, Banka hic
bir Uyanya gerek kalmaksizin Sozlesme'yi derhal ve siire vermeksizin sona
erdirme hakkina sahiptir. Banka'nin bu tek tarafli fesih islemi nedeniyle Milsteri'ye
karst higbir sorumlulugunun, tazmin borcunun olmayacagini Misteri pesinen
kabul eder.

13.10.Misteri bu Sézlesme'de yazi adresi yasal yerlesim yeri olarak kabul
ettigini, bu Szlesmenin imzasindan sonraki adres degisikliklerini  Banka'ya
yazyla bildirecegini, bildirmezse, bu adrese gonderilecek her tiirli bildirimin
kendisine yapilmis sayilacagini kabul eder.

13.11.Banka, hak ve taleplerinden herhangi birinin yering getirilmesini saglamak
veya taleplerini icra ettirmek tizere, Gnceden ihtar ve inbarda bulunmaksizin, stire
verilmesing gerek olmaksizin takdir edecegi herhangi bir yasal isleme veya bitiin
yasal islemlere ayni anda bagvurmak hakkina sahiptir. Banka bdyle bir yasal
islemi baslatirsa, yasal islemin gerektirdigi biitin masraflar, icra masraflan,
avukatlara ve yasal temsilcilere Banka'ca ddenen ticretler, Bankalarin veya meslek
odalarnin - belirledigi ~ dcretlerden yiksek olsa dahi, aradaki fark, dider
masraflarla birlikte Misteri tarafindan ddenecektir

13.12.Miisteri'nin elindeki hesap ciizdaniyla sube kaytian arasinda uyumsuzluk
varsa Banka‘daki kayitlar gegerli olacaktir.

13.13.Ulusal tatil ginlerinde, genel tatillerde ve hafta sonlaninda veya Tiirkiye
Bankalar Birligi'nin belirledidi ginlerde Banka kapali olacaktir. Bu gibi tatil giinleri
is gind- olarak sayilmayacaktir. Faiz, tcret, komisyon ve benzerleri Banka'nin
kapall oldugu zamanlarda da tahakkuk edecektir

13.14.Miisteri adina, imza Grekleri ve yetki belgeleri verilmek suretiyle, sayilan
islemleri yapmaya yetkili olduklan bildirilen Kisiler veya Misterinin vekletna-
me veya yazli talimat ile yetki verdigi kisiler “yetkili" sayilacakti. Bu isilerin
tasarruf yetkilerinde yapilan degisiklikler ve vekaletin herhangi bir nedenle sona
ermesi yasal belgeleri ile birlikie Masteri tarafindan Banka'ya bildirilmedike
Banka'ya karsi hilkiim ifade etmeyecektir. Bu sekilde yazii bildirim  olmadikca
Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesinde veya herhangi bir yayin organinda yapilabilecek
ilan Banka'yr badlamayacaktir. Genel vekletnamede Gzel olarak bir yetki daraftim
s0z konusu degilse vekilin bu Stzlesme kapsaminda yapacad islemlerde yetkili
oldugu Kabul edilir. Miisteri kimlik belgelerinin dogrulugundan sorumludur.
Banka, Misteri'nin ve onun vekillerinin/yetkililerinin -~ kimligini- ve verilen imza
Orneklerini, ilgililerin - Banka nezdinde doldurduklan belgelerdeki imzalarla
karsilastirmak yoluyla denetler, Misteri bu islemin makul dikkat ile yapilacagini,
ilk bakista anlagiimayacak imza benzerliklerinden Banka'nin ve calisanlarinin
sorumlu tutulmayacagini kabul ve beyan eder. Ayrica Banka kendising ibraz edilen
vekaletname, yetki belgesi ve benzeri belgelerin- santeliginden, Bankanin acik
kusuru olan durumlar harig, sorumlu tutulmayacak, bu belgelerin gercede
uygunlugunu —incelemek ve arastirmakla yikimli - olmayacakir. Banka,
Misterinin ve/veya ictincdi kisilerin ehliyetsizliklerinden, konu Banka'ya yazil
olarak ulagtirmadikca, sorumlu- olmayacaktir. Ehliyetsizligin ilan edilmesi veya
yayn - organlannda yayinlanmasi Banka'yr baglamayacakir. Yazili bildirim
olmadikca Banka, Misteri ve temsilcilerini tam ehliyetli ve her tirlil tasarruf
yetkising sahip sayacak ve bundan dolayr sorumlu olmayacaktir,
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13.15.Stzlesme kapsaminda gerceklestirilebilecek islemlerde ve/veya hizmetler-
de, Banka kaynaklilar dahil, teknik ariza ya da bagkaca nedenlerle islemlerin
yapiimamasl, hizmetlerin verilememesi, eksik, hatali gerceklesmesi, dglinci
kisilerin - sisteme ve hesaplara haksiz miidanale ederek zarar vermeleri gibi
durumlarda, her ne ad altinda ve nedenle olursa olsun Banka'nin sorumlulugu
bulunmadidr, bu konudaki tiim talep ve dava haklarindan feragat ettiini Msteri
pesinen ve gayrikabili riicu olarak beyan eder.

13.16.Miisteri ileriye dogru Banka ile imzalayacad bitiin sozlesmelerin, kredi
stzlesmeleri dahil, bu Sozlesme'nin yaninda gegerli olacadini kabul eder.
13.17.8u Stzlesme kapsaminda yapilacak islemler sirasinda, Banka'nin
personeli ve ifa yardimeilarinin islem, davranig ve filleri nedeniyle ugrayabilecedi
her tiirli, dogrudan ve dolayh zararlardan Banka'nin' sorumlulugunun olmadigii-
i, bu konudaki tim talep ve dava haklanndan feragat ettigini Misteri peginen
qayrikabili riicu beyan ve Banka'yi ve bu kisileri ibra eder.

13.18.Banka, Miisteriin bu Stzlesme kapsaminda Banka subelerinden/Elekt-
ronik Bankacilk Kanallanndan sunulan drdin, hizmetler araciigiyla dctinci
kigilerden yaptigi aligveris iliskilerinin - tamamen diginda olup, Miterinin aldig
mal ve hizmetlerin cinsi, niteli, icerigi, miktan, kalitesi, garantisi vs. olmak (izere
her tiirlii ayiplardan ve Gctincd kisilerle Misteri arasinda gikabilecek anlagmaz-
liklardan higbir sekilde sorumlu degildir. Miisteri, TKHK ve ilgili mevzuat hikiim-
leri dahilinde Banka'ya yéneltilebilecek her tirld sorumluluk kargisinda Banka'y,
pesinen ibra ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

13.19.Banka'nin Elekironik Bankacilik Kanallarndan verecegi yatim fonlar,
doviz kurlan, faiz oranlan, borsa yorumu, yurtigi ve digl Sermaye piyasalar ve
benzeri ile ilgili yorumlar Msteri'yi sadece on bilgi sahibi yapmak amacina
yGnelik olup, Misteri aldigi bilgileri kullanmaktan dolayr zarara ugradigindan
bahisle Banka'yr sorumlu tutamaz.

13.20.Banka'nin driin, hizmetleri sunarken anlasmalr olarak calistigi dictincii
kisiler ile Banka arasindaki anlagmanin herhangi bir sekilde son bulmas
durumunda, anlagmanin son buldugu tarinten itibaren Banka, Milster ile ictincii
kisiler arasinda herhangi bir sekilde araciltk yapmayacakin.

13.21.Miisteri, Banka nezdinde acilmis her tirli hesabina tglincii  kisiler
farafindan cesitli yontemlerle gonderilecek ve/veya nakit olarak yatinlacak
tutarlanin dogrudan hesabina/hesaplarina gegmesini/gegirilmesini- kabul ettigini,
hesabina gegen bedeller ile ilgili olarak, islemi yaptiran/yaptiracak kisi, kurumlarla
ve/veya kamu yetkilileri ile ortaya cikacak anlasmazliklarda Banka'nin taraf
olmayacad gibi, higbir sorumlulugunun da bulunmadigini, bu taahhiidin aksine
talimat vermeyecedini, Banka'nin bilgisayar sisteminin bu taahhit dogrultusunda
islem gordigind bildigini  dolayisiyla bu  genel kabul ve taahhiidin aksine
verilecek talimatlarin yerine getirilip- getirilmemesinde, uygulanip uygulanmama-
sinda Banka'nin tamamen Gzqir oldugunu, taahhidin aksine verilen talimatin
yerine getirilmemesinden, eksik yerine getirilmesinden Banka'nin kasit disinda
higbir sorumlulugunun olmayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
13.22.Banka, herhangi bir zamanda bu Stzlegmenin hkimlerini re'sen
degistirmeye yetkilidir. Banka bu degisiklikleri Miisteri'ye yazili olarak, Elektronik
Bankacilik Kanallarindan ilan ederek, elektronik posta, Hesap Bildirim Cetveli
qondererek bildirir. Yazili bildirimlerde, bildirimin Misteri'ye ulastigi veya
ulastiginin varsaynldi tarinten itibaren 30 (otuz) giin icinde Msteri bu degisiklik-
lere karsi herhangi bir itirazda bulunmadig takdirde, bu degisiklikleri kabul etmis
sayllr. Bu Stzlegme'de yer alan terim ve tanimlarin ileride degismesi, ydrirlikten
kalkmas veya yenilerinin kullanimas! durumunda bu yeni terimler de aynen
gecerli olacaktr.

13.23.Bankalann, kara para aklanmasinin ve terGrizm finansmaninin onlenmesi
ve yaptinma tabi kisi veya kuruluglara finansal hizmet veya diger hizmetlerin
verilmesinin Gnlenmesi ile ilgili cesitli  {lkelerdeki yasa ve mevzuata uygun
davranmalan gerekmektedir. Banka, kendi takdirinde, olmak (izere, s0z konusu
yasa ve mevzuat uyannca yapmasi gerektigini - distindigu, banka sistemleri
araciligiyla Msteri tarafindan veya Misteri'ye ginderiimis her tirl(i Gdeme mesaji
ve diger bilginin- veya Misteri talimatiannin- durdurulmasi, engellenmesi ve
incelenmesi, hakkinda yaptinm olan bir kisiye veya kuruma it bir ismin gercekien
0 kisi veya kuruma ait olup olmadigini belirlemek igin- daha ayrintili arastirma
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yapimasi dahil ve bunlarla sinirli- olmaksizin her tiirlii islemi yapabilir. Bu
Stzlesmenin- hikimleri sakh kalmak kosuluyla, Banka, herhangi bir sahsin
yukaridaki nedenlerden dolayr udradii zarar (gerek dogrudan, gerekse dolayl,
sonugsal zarar veya kar kaybi, veri ya da hisse kaybi) ya da hasardan sorumlu
olmayacakir. Banka'nin, bu Stzlesme kapsamindaki gérevierini veya dider
yiikimialaklerini - kendi takdirinde olmak dzere (ilgili mevzuat uyaninca yapmas
qerektigini distindigi her hangi bir islem  nedeniyle) kismen veya tamamen
yering getirmede gecikmesi veya yerine getirmemesi durumunda olugabilecek
zarardan Banka sorumlu tutuimayacakt

13.24.Belirli durumlarda Banka'nin yapabilecedi islem belirli bilgilerin islenme-
sini Gnleyebilir veya geciktirebilir bu nedenle Banka, Banka'nin bilgi sistemlerinde
bu madde uyarinca yapilan isleme tabi her hangi bir Gdeme mesaji ve Milgteri
talimatinin soz konusu islem yapilirken erisildigi  saatte dogru veya glincel
olacaina dair garanti vermez. Ytirdrlikteki yasa ve mevzuatin dncelikli kosullarina
fabi olmak kaydiyla Banka miimkiin olan en kisa siirede séz konusu kosullarin
varligini Miisteri'ye bildirmek igin elinden gelen cabayr gdsterecektir
13.25.Misterinin temerride dismesi durumunda veya diger herhangi bir
durumda Banka'nin sahip oldugu hak ve yetkileri kullanmamasi, higbir sekilde bu
hak ve yetkileri kullanmaktan feragat ettigi anlamina gelmez.

13.26.Bu Stizlesme'deki madde bagliklar sadece referans amaciyla kullanimig
olup, ayni konu ile ilgili hikimlerin baska baslik altinda yer almasina ve/veya
kullaniimasina engel olusturmaz.

13.27.8u Stizlesme'de yer alan hilkiim ve/veya diizenlemelerden birinin veya
birkaginin uygulanamaz duruma gelmesi, iptal edilmesi, yirirlikteki mevzuata
aykin olmas| Stzlesme'nin bitiindndl etkilemez, Stzlesme uygulanabilir madde-
leri dogrultusunda gegerliligini korur

13.28.Misteri'in Sozlesme kapsamindaki borclan nedeniyle, Banka yasal
mercilere intiyati haciz ve ihtiyati tedbir talebinde bulunmasi durumunda, teminat-
Siz intiyati haciz ve intiyati tedbir karar almaya yetkilidir. Ancak buna ragmen
mahkemelerce teminat istendigi takdirde, teminat mektuplanndan dogacak
komisyon ve her tiirli Gicret de Msteri tarafindan ddenecektir

13.29.Musteri, Hesabinin bulundudu Subenin- kapanmasi, bagka bir subeye
devredilmesi- durumunda, Banka'nin hesap bakiyesini, hesaplarin devroldugu
Subede kendi adina ayni numara ile agilacak yeni bir hesapta veya hesaplarinin
teknik zorunluluklar nedeniyle ayni Sube'de yeni bir hesap numarasi altinda takip
etmeye yetkili oldudunu, yeni hesaba da Stzlesme hilkiimlerinin ayni kosullarda
uygulanacagini kabul eder.

14.S0ZLESMENIN SONA ERMESI

14.1.Banka, kendi takdirine géire herhangi bir zamanda, 7 (yedi) giin Gnceden
ihbar ederek Misteri'ye yazli bildiimde bulunarak, bu Sozlesme'yi sona
erdirebilir ve Msteri adina hesaplarin tamamini, bir kismini kapatabilir, kat
edebilir. Banka, meveudu kalmayan ve makul bir siire boyunca hareket gormeyen
hesaplari, hesap sahibinin talimatini beklemeksizin ve herhangi bir bildirimde
bulunmaksizin kapatmaya yetkilidir. Banka tarafindan hesaplar kapatildiq takdirde,
bunlarla ilgili olarak kapatlma aninda Banka'nin alacagi olan anapara, faiz,
komisyon, ticret, fon, BSMV ve ditjer konulardan dolay Misteri‘nin Banka'ya olan
dogmus ve dogacak borglannin - tamami, Misteri tarafindan derhal Banka'ya
Odenecek ve Banka'nin bu nedenle faiz talep hakki sakh olacaktr
14.2.Misteriin fesih talebinde bulunabilmesi igin 1 (bir) ay Gnceden yazil
ihbarda bulunmas ve bu Sozlesmeye bagli olarak Banka'nin dogmus ve dogacak
her tirlii alacaginin Milsteri tarafindan kargilanmig olmasi ve tiim hesaplarinin
kapatilmis olmasi  gerekmektedir. Mster'nin ~ hesabini kapatmasi  ve/veya
Stzlesme'yi sona erdirmesi durumunda, Milsteri Banka'ya olan her tirlii borcunu
Gdeme yukimlilagine ek olarak, Banka tarafindan kendising verilen tim kartlan,
hesap (izerine verilen ve heniiz keside edilmemis cek yapraklanni, kendisine
feslim edilen  OTP cihazini, kirallk kasa anahtarlanni ve benzeri ile ileride
kendisine Banka'ca teslim edilecek her tiirli malzemeyi Banka'ya derhal ve
qlivenli sekilde teslim etmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Bunlar derhal ve
caligir durumda teslim edememesi durumunda bu konuda Banka'nin yapacag

masraflari Gdemeyi, Banka'nin ugradig zarar tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder.
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14.3.Bu Stizlesme nedeniyle Miisteri'ye aracilik ve saklama hizmetleri veriimesi
durumunda, Taraflardan biri Stzlesme ninfeshini kars tarafa yazyla bildirirse, bu
fesih bildiriminin diger tarafa teblig edildigi tarinten itibaren 15 (on bes) gin
gectikten sonra ancak hilkiim dogurmak tizere bu iliskiyi sona erdirebilecektir. Bu
fakdirde Musteri, varsa Banka'ya olan borglarni Gdemek suretiyle menkul
kiymetleri bu Sozlesme'nin feshedildigi tarihten itibaren en gec 7 (yedi) gin iginde
Banka'dan almak zorundad. Aksi takdirde Banka, her tiirlii saklama ve diger
hizmet yikimliliginden kurtuldugu gibi, yetkili mahkemeye basvurarak tevdi
mahalli belirlenmesini isteyebilir

14.4.Banka, Miisteri tarafindan kapatilmasi talep edilen bir hesabin kapatiima-
sinn- mimk{n - olmamasi (hesap (zering kesideli tahsilde bekleyen cekin
bulunmasi, hesapta hacizli ve/veya blokeli tutar bulunmasi, hesaba ait Miisteri
nezdinde heniiz ibraz edilmemis gek yapraklannin bulunmas gibi) durumunda
Hesabi kapatmay! reddedebilir

14.5.Banka, Misteriin Stzlesme konusu ykimliklerini- yering getirmemesi,
kimlik bilgilerinin yeterliligi ve dogrulugu konusunda siphe duyulmasi nedeni ile
yiirdrlikteki - mevzuat cercevesinde yapiimasi gereken kimlik tespiti ve teyidinin
yapilamamasi, Stzlesme'ye konu islem, (iriin ve hizmetlerden dogan borclarni v
Banka'ya olan baskaca borclanni dememesi, Banka tarafindan diger bir islem
nedeniyle takibe alinmas, {ictincii kisilerce yasal takibe maruz kalmas, iflasinin
talep edilmesi, iflasinin - ertelenmes, iflas etmesi, konkordato talep etmesi,
ylirdrlikteki mevzuata aykin davranista bulunmasi, bankaciltk hizmetlerini kotiiye
kullanmas1, Banka tarafindan hizmet verilmesini tahammill edilemeyecek derecede
zorlastirmasy, Banka birimlerinde  huzur bozacak davranislarinin: stireklilik arz
etmesi veya Stziesme konusu driin/hizmet/ hesaplarn son islem tarihinden
itibaren 1 yil stire ile kullanimamasi ve bunlarla sinirlr olmaksizin haklt herhangi
bir nedenle bildirimde bulunmak sureti ile nezdindeki hesaplar bildirimsiz derhal
kapatabilece, {iriin saglanmasini, hizmetleri sona erdirebilecek, borcun ferileri ile
birlikte tamamen Odenmesini- talep edebilecek, kartlanni iptal ederek Banka'ya
iadesini talep edebilecek ve Stzlesme'yi tek yanli olarak feshedebilecektir.
Miisteri, durumdan haberdar oldugunda veya Banka'nin yapabilecedi bildirimi
aldiginda hesaplan, (riin, hizmet, kartlan kullanmayarak Banka'ya iade etmekle
yukimididdr,

14.6.56zlegme'nin taraflardan herhangi biri- tarafindan sona erdirilmesi veya
herhangi bir nedenle son bulmasi durumunda, tim borg muaccel hale gelecek
olup, borcun tamami Misteri tarafindan, ayrica ihbara gerek olmadan derhal ve
nakden ddenecek, borcun tamami 6deninceye kadar Misterinin- borcun- asli,
faizler, komisyon, Gcretler ve diger tim ferilerden dogan sorumluluklan aynen
devam edecektir. Stzlesme'nin ilgili hikimleri, Banka alacaklan tamamen sona
erinceye kadar yiriirlikte kalacaktir,

15.YETKI

Milsteri, Banka ile arasindaki iliskilerde Sozlesme hilkimlerinin, Tirkiye Cumhu-
riyeti Kanunlarinin uygulanacagini ve taraflar arasinda dogabilecek ttim anlasmaz-
liklann - ¢6ziminde Istanbul (Gaglayan) Mahkemeleri ve Icra Midirliklerinin
yetkili oldugunu kabul eder.
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MUSTERI BEYANI

Toplam 16 sayfa ve 15 ana maddeden olugan bu Stzlesme'nin tiim sart ve hiikimleri ile hikiimlerdeki unsurlarn tarafimia kargiikl olarak miizakere edilmis oldugunu, Stzlesmeyi
okudugumu, Stzlesmenin tim sart ve hilkimlerinin acik ve anlasilir oldugunu, Sozlesme'den dogan hak ve yikamldliklerimi bilerek imzaladigimi, Stzlesme'nin sahsima ait
niishasini elden teslim aldigim, ekteki Bagvuru Formu'nda verdigim bilgilerin dogru oldugunu kabul ederim.

S

*Stzlesmenin bir niishasini elden aldim” beyanini el yazis! ile belirtiniz.

Imza:
HESAP SAHiBi/SAHIPLERI L T S L S A
AdIVe SOYad AdIVe SOyadl
Adres e Adres e
Unvan R — T —
1O KIMIKNO e TCKIMIKNO e
Verg DA Verg DA
VR NUMAIS e Vg NUMAIS e
Imza oo Imza oo
B T e Tai o
AdIVe SOy At AdIVe SOYadl
Adres L e Adres e
Unvan R — T —
TCKIMIKNO TCKIMIKNO e
Vorg DS Verg DSl e

Vergi Numarasi Vergi Numarasi

§ Imza e Imza e
EKEFiL/KEFiLLER Tarin Lo KEFIL/KEFILLER Tarih
2 AIVe SOYadl AdVe SOy At
g Unvani e Unvani OO
S TOKMIKNO O KIMIKNO
% VRrg DAeST o e Vg DS e
o VRrgiNUMAraS! o VRrgi NUMATASH & e
5 Adres e Adresi e
§ o
S KBRIBETUM o Kefalet TOr o e
s KefaletLimiti & ||/ —— Tirk Liras) Kefalet Limiti || ——— Tirk Liras)
g Kefalet Tarni o e Kefalet Tarni o e
g (177 I8, e
£ ANADOLUBANK A.S.
....................................... Subesi

@ 1 @
® EEEEET
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TICARi MUSTERi BASVURU FORMU

1. MUSTERI BILGILERI

TizelKisi || Gergek Kisi sletme [ Dider (Vakif, Dernek, Apt.YGnetimi v.)

Ticari Unvani L5511
Ticaret Odag o || Yurt digina Hic Satisi Yok | Yurt disina Satis Yapiyor
AnaFaaliyetKonusu - [ | Ticaret [ |Hizmet [ |imalat [ Taahhit [ | Profesyoneller (Serbest Galisan Doktor AVUKat VD) DIGEI oo
Galisan Sayis| CoL 019 [ 1049 [ 150-249 [ ]250-999.999
Grup Bilgileri (Grup FIrmasi 1) . GIUD AL ot GupKodu:[ [ T [ [ 1]
Grubun Diger Firmalan LY

D e

e —————

B ettt

D e ——————————— e

Telefon SEEERENEEEEE YutdgiTelefon: [ [ 1 LT[ [T [T T[]

Faks SEEEREEEEEER EMAl s
Web Adresi L e
letigim Tercinleri | |Posta | |E-mail | |Telefon Kayit EIKETONK POSIA s oo
Yetkil
lsim 1 - iletigim lsim 2 - iletigim
Unvan 1: Unvan 2:
GSM 1: GSM 2:
E-mail 1: E-mail 2:

2. GEREK KiSi ISLETMELER iGIN ISLETME SAHIBi BiLGILER|
Ad L ———————— KNG AT s L

ISIEME KIS TR ¢

Otirenim Durumu o[ Jikogretim [ Ortadgretim [ JLise [ |VYiksekokul [ ILlisans [ |Master [ Dokiora

® EEEEET
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3. TUZEL KiSi ORTAK BILGILERI (Sirketin toplam hisse payinin en az %25'ini olusturan tiizel kisi ve/veya Gergek Kisi isletme ortaklarini belirtiniz.)

1- Ortaklik Payi: % [ | |

Tiize! Kigi Unvani 1111115518111 1811151111111 811111
TSicil No LT VergiNo: DL L L LT T T T LT VergiDairesi: s
Adres Y
Sermt/llge L [ || Trafik Kodu: [ || Postakodu: [ [ [ [ ||
Ulke C [ITC [ TKKTC DIEr s

Telgfon LT LTI T TIT]

Faks LT LTI T TT]

2- Ortakik Payi: % [ [ |

Tiize! Kisi Unvani s e s
T.Sicil No S ! e 0
Adres s 1111511151511 5118115111511
Semt/llge S [ || Trafik Kodu: [ || Postakodu: [ [ [ [ ||
Ulke S LT L TKKTC DGR oo

Telsfon LT O T TT]

Faks LT LTI T TT]

3- GERCEK KiSi ORTAK BILGILERI
Oraklk Payi: % [ | |

Ad Lo SOYAL: s
TC. Kimlik No SEEEEEEEEEEE

GRICBK KISISIEIME UMVANE & o555 55 s s
TSicil No S O 10
Adres N
Semtlce SRR [, I Trafik Kodu: [ 1] PostaKodu: [ [ [ [ 1]
Ulke C LITC DTKKTC DGR s

Telefon L T) CITTTTTT] letigim Tel :

Faks S EEEEEEEREEN Kayitir Elektronik Posta :

[__| Bankaniz sisteminde tanimli telefon numaralarim varsa formda beyan ettigim numaralar ile degistirilmesini talep ediyorum.

&
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4. ELEKTRONIK TICARI ILETi ONAYI

ELEKTRONIK TICARI ILETI MUSTERI BEYANI

Anadolubank A.S. tarafindan sunulan Giriin ve hizmetler ile ilgili tanitim, kampanya ve promosyonlardan haberdar olmak igin sahsiniza elekironik ticari leti gdnderiimesine onay
vermeniz gerekmektedir.

lletigim izni verdidinizde; Anadolubank A.S. nin, size satig, pazarlama ve benzer amagli her tirli iletisim mesajlarini gondermesini, size telefon, kisa mesaj ve elektronik posta vb
kanallar ile ulasmasini ve elektronik iletilerin igeriginin ve diger kayitlann gerektiginde Gimrik ve Ticaret Bakanhigina sunulmak tzere kayit altina alinarak saklanmasini kabul
eimektesiniz.

Dilediginiz zaman, higbir gerekce gOstermeksizin bu kullanim sartian kapsamindaki elektronik iletileri almakian vazgecebilirsiniz veya iletisim tercihlerinizi degistirebilirsiniz. Bu
taleplerinizi Bankamiza cagr veya iletide yer alan iletigim bilgilerini kullanarak veya Bankamiz internet sitesindeki iletisim adreslerine ticretsiz olarak iletebilirsiniz.

Anadolubank A.S. tarafindan her tiirli irtin ve hizmetlere liskin tanitim, reklam, promosyon yapiimasi ile yeni driinler ve kampanyalann tanitimi, satig ve pazarlama amaclyla
tarafima SMS/kisa mesaj, otomatik arama, telefonla arama, Sosyal medya ile onling reklam aglari, e- mail/elekironik posta ve dier elektronik iletisim araclar ile ticari elektronik
iletiler gonderiimesine, bu iletisim araglar ile sahsimla iletisime gecilmesine, bu amaclarla Bankaniz ile paylasmig oldugum veya ilerleyen ddnemlerde paylasacagim iletisim
bilgilerimin/adreslerimin kullanimasina ve gerektiginde Giimrilk ve Ticaret Bakanhigina sunulmak tizere ticari elektronik iletinin igeriinin ve gonderiye iliskin dider verilerin kayt
altina alinarak, Ticari Elektronik lleti Gonderilmesini

Onayliyorum Onaylamiyorum

*Yukaridaki kutucuklardan sadece bir tanesini imzalayiniz.

5. MUSTERI iMZAS!

Bu formda yer alan tiim bilgilerin dogrulugunu, bu bilgilerde degisiklik oldugunda degisiklikleri yedi (7) gin iginde yazil olarak bildirecegimi, bildirimde bulunmadigim
takdirde ilgili kanunlardan kaynaklanan tim sorumlulugun tarafima ait oldugunu kabul ve beyan ederim.

Bu formda yer alan elektronik posta/e-mail adreslerine Bankaniz tarafindan gnderilecek her tiir bilgilendirme ve iletinin bilgimiz dahilinde olacagini, tarafimiza
bilgilendirme yapiimig saytlacagini kabul ve beyan ederiz.

Misteri Unvani

Imza : Taih: [T LT DT[]
BANKA YETKILi IMZASI
Banka Yetkilisi : Zafer Can inang Altan
Ticari Bankacilik Pazarlama ve Sigorta
Genel Midr Yardimers| Blim Bagkani

. 97 e

BU KISIM BANKA TARAFINDAN DOLDURULACAKTIR

Stzlesme ve Ticari Miisteri Bagvuru Formu tarafimca kontrol edilmis olup, milsteri tarafindan nezdimde imzalanms, tim hesap acilis belgeleri temin edilmistir,
Personelin Ady/Soyad et e et ee oot
Sicil No ettt

Imzasi

® EEEEET
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