\.. Anadolubank
BIREYSEL iINTERNET BANKACILIGI / MOBIL BANKACILIK URUN BiLGi FORMU

*Internet Bankaciligi/Mobil Bankacilik kanali ile gerceklestirilecek EFT, Havale ve Uluslararasi Fon
Transfer iglemleri igin tahsil edilecek ticretler, Bankamizin internet sitesinde/Subelerimizde ilan
edilmekte ve Temel Bankacilik Uriin Bilgi Formunda yer almaktadir.

Hizmetin Ozellikleri;

internet/Mobil Bankacilik ile Miisterinin teknik sartlara sahip donanimla internet/mobil bankacilik (izerinden Banka'ya
baglanarak, kendisine verilen internet Miisteri numarasi, internet Kullanici Kodu, internet Sirket Kodunu, parolayi ve
SMSile kendisine génderilen sifreyi ya da anlik bildirimi (Anadolubank Mobil aktif kullanicilarda internet Sube girislerinde
iletilir) ve diger guvenlik unsurlarini kullanarak internet/mobil bankacilik Gzerinden talimat verme, hesaplari izerinde her
turli islem ve sorgulama ile Banka’nin daha sonra kullanima sunabilecedi diger islemleri yapabilme olanag
saglanmaktadir. Banka’nin Miisteri'ye internet/Mobil Bankacilik hizmeti verecek olmasi Miisteri'ye donanim ve yazilim
(hardware-software) temini konusunda Banka taahhUdu olusturmaz.

Miisteri’nin Yikiimlilikleri;

Musteri, Banka’nin sundugu internet bankacilik/mobil bankacilik hizmetlerinden yararlanirken, sadece kendisi
tarafindan Banka'ya talimat iletilmesi igin gerekli tedbirleri almak, Sozlesme ile saglanan kolayliktan yararlanirken
yurdrlukteki mevzuatin hukimlerine aynen uymakla yukimltdir. Herhangi bir islemin yapiimasi, sadece Musteri'ye
verilen sifrenin dogdru olarak islemin yapilacagi ekrana girilmesi ya da musteriye gonderilen anlik bildirimin onaylanmasi
suretiyle mimkun olacaktir. Musteri'nin bunun disinda e-posta vb. gonderecegi talimatlar Banka tarafindan yerine
getirilmeyecek ve bu talimatlarin yerine getirilmemesi durumunda dogabilecek zarar ve ziyandan Banka’nin hig bir
sorumlulugu bulunmayacaktir.

internet Bankaciligi/Mobil Bankaciligin Kullanimi;

internet Bankaciligrna giris yaparken kullanilacak kullanici bilgileri, internet/Mobil Kullanici Bilgi ve Teslim
Formu/internet/Mobil Kullanici Bilgi Formu'nda ve parola mektubunda-parola SMSinde yer alacaktir. Tek kullanimlik
sifre bilgisi Musteri tarafindan bildirilen cep telefonuna SMS olarak gonderilecektir.

internet Bankacilik’a ilk giriste sistem Misteri'yi parola degisimine yénlendirecektir (Parolanizi liitfen higbir yere
yazmayiniz ve asla kimseyle paylasmayiniz).

internet Bankacilik parola ve kullanici bilgilerinin unutulmasi veya parolanin bloke edilmesi halinde, Anadolubank Cagri
Merkezi’nin aranmasi gerekmektedir. Kredi karti ve banka karti olan bireysel musteriler Anadolubank web sitesi/
internet Sube/ Bagvuru ve Parola islemleri meniisiinii kullanarak parola olusturabilir.

internet Bankaciligi icin gegerli olan kullanici bilgileri ve parola Mobil Bankacilik iin de gegerli olacaktir.

Miisteri imzas: ...................
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Tek Kullanimlik Sifre Uygulamasi SMS OTP/Anlik Bildirim

OTP, her kullanildiginda size 0zel, yeni ve belirli bir sire icin gegerli olan tek kullanimlik sifre olusturur.
Olusturdugunuz tek kullanimlik sifreler baska higbir kullanici tarafindan tekrar kullanilamaz ve belirli bir sire igin
gegerlidir. Bu sure asildiginda gecersiz hale gelerek giris yapilmasini engeller.

e SMS OTP (SMS ile Dogrulama)

Anadolubank Mobil aktif kullanicisi degilseniz, internet Sube girislerinizde SMS OTP (SMS ile Dogrulama) triiniinii
kullanabilir, giris i¢in gerekli olan tek kullanimlik sifrenizi SMS ile alabilirsiniz.

e  Anlik Bildirim

01.01.2021 tarihi itibariyla Anadolubank Mobil aktif kullanicisi iseniz, internet Sube girislerinizde anlik bildirim 6zelligini
kullanmaniz yasal bir zorunluluktur. Anadolubank Mobil Giivenlik sayfasinda da detayl anlatildidi Gizere Anadolubank
Mobil kullanicilar ilk giriglerinde kendilerine iletilen aktivasyon kodunu girerek, cihazlari ile Anadolubank Mobili
eslestirmektedir. Bu eslesme sonrasi interet Sube’ye giris yapmak istediginizde, tarafiniza SMS OTP (SMS ile
Dogrulama) yonlendirmek yerine, uygulama tzerinden anlik bildirim gondererek guvenliginizi sagliyoruz.

UCRETLERIN GEGERLILIK SURESI VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI:

Bu formdaki (cretlerde bir takvim yili icerisinde en fazla Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle
aciklanan yillik tliketici fiyatlari endeksi artis oraninda artis yapilir ve tcret degisiklikleri 30 giin énceden tarafiniza e-
posta, ATM, telefon, kisa mesaj veya benzeri araglarla bildirilir. Bildirim tarihinden sonraki 15 glin i¢inde Grlinlin veya
hizmetin kullanimindan vazgegme hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullaniimasi halinde tarafinizdan higbir sekilde
yeni déneme ait ek bir faiz, licret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. Uriin veya hizmetin kullanimiyla ilgili iicret
degisikliginin kabul edilmemesi durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma hakki sakldir.

TAHSILAT SEKLI:

Urlin ve hizmet tipine gdre, nakden veya hesaben veya miisterinin talebine bagli olarak kredili mevduat
hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Yukarida 6zetlenen konular disinda her tirlii detayh bilgi Sézlesme’de yer almakta olup, dikkatle inceleyebilmeniz ve
anlasiimayan konularda Bankamizdan detayli agiklama talep edebilmeniz amaciyla Bankacilik Hizmet Sézlesmesine ek
olarak, bu formun bir nishasi tarafiniza teslim edilmigtir.

Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) nisha diizenlenmis formu imzalayarak 1 (bir) nishasini saklayiniz.
Banka Yetkilisinin Adi-Soyadi-imzasi:

Anadolubank A.$. .......ccceeeeeicnnneen. Subesi

Miisteri Imzas: ...................
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Bu form vadesiz mevduat agiimasini talep eder, okuyup uygun bulmam nedeni ile formda yer alan tcretleri
onayladigimi beyan ederim.

Tarafiniza teslim edilen form ile ilgili olarak “Bireysel internet Bankacili§i/Mobil Bankacilik Uriin Bilgi Formunun bir
niishasini elden aldim” ibaresinin asagidaki alana elle yazilarak altinin imzalanmasini rica ederiz.

Miisteri Adi Soyadi
Tarih : / /

Miisteri imza
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